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RESUMO

O artigo apresenta os resultados parciais de uma pesquisa de cunho etnogréfico a cerca do
hébito de assistir televisdo em telefones celulares junto a grupos populares na cidade do Rio
de Janeiro. O ato de assistir televisdo é tradicionalmente percebido como uma atividade
domeéstica e privada; a adogdo de celulares com TV chama atengéo para novas relages com
a midia em espacos publicos. O estudo aborda questdes relativas as interacdes sociais que
ocorrem nos cenarios urbanos em que a programacdo de TV pode ser acessada através de
celulares, enfatizando os usos coletivos em torno dessa midia. Os resultados apontam para a
necessidade de relativizagdo de pardmetros individualizantes para a analise de outros
contextos em que aparelhos tecnoldgicos criados originariamente para uma pessoa S&0
apropriados dentro de uma légica publica, coletiva e compartilhada.
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Introducéo

O presente artigo discute os resultados parciais de uma pesquisa de cunho
etnogréfico sobre apropriacdes de tecnologias no contexto cultural de grupos populares na
cidade do Rio de Janeiro; mais especificamente, o foco recai sobre o habito de assistir TV
em telefones celulares. O trabalho de campo esté4 sendo realizado junto a moradores de uma
favela da cidade e em espagos publicos, acompanhando, em particular, o deslocamento das
pessoas pela cidade em trens urbanos.

Conforme jé ressaltara Silveira (2004), tanto os estudos etnogréaficos sobre consumo
dos meios na tradi¢do britanica dos Estudos Culturais, quanto os produzidos no contexto
latino-americano dos Estudos de Recepcdo, identificam quase sempre o espaco doméstico e

0 grupo familiar como *“unidades estruturais bésicas da situacionalidade estandardizada da
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audiéncia televisiva” (SILVEIRA, 2004, p.65). Sao estudos que tentam compreender os ritmos das
dindmicas domésticas nas suas vivéncias relacionadas aos programas televisivos. Como na
etnografia exemplar de Silverstone (1996), além de uma analise do nicleo familiar, é feita uma
descricdo dos moveis e demais objetos da casa, com o intuito de compor um cenario onde as
experiéncias com o meio televisivo se sucedem.

Silveira chama atencdo, portanto, para o fato de que os estudos etnograficos sobre a
recepcdo televisiva nas vertentes britanica e latino-americana enfatizam primordialmente a
“domesticidade” da audiéncia. Nesta perspectiva, argumenta, a interpretacdo dos contelidos
midiaticos dependeria de um mergulho profundo no cotidiano dos sujeitos pesquisados — ou seja, a
compreensado dos sentidos surgidos na esfera da audiéncia deveria ser buscada a partir de um olhar
minucioso sobre o lar, a moradia e a familia, que, em conjunto, formam a vivéncia cotidiana. A
partir dai, o autor questiona a existéncia de “um modo natural e universal” de ver televisao,
associado a domesticidade e ao grupo familiar, procurando apontar para seu carater historico e
socialmente construido.

Assim, os estudos privilegiavam a televisdio em seu locus doméstico, dando pouca
importancia, ou mesmo ignorando, outros espagos e contextos fora da casa onde o meio estivesse
presente. Por que a tendéncia nos estudos em se pensar a TV em ambientes domésticos? Seria um
certo “eurocentrismo”, ou seja, a influéncia da experiéncia mais familiar da maior parte dos
estudiosos do tema com o0 contexto televisivo da casa? Sem uma resposta definitiva, podemos
pensar que a naturalizagdo de TV no ambiente doméstico comeca a ser relativizada com o
desenvolvimento de estudos empiricos que apresentam outras vivéncias, em que uma audiéncia
constituida em cendrios urbanos esta presente, atualizando certas dindmicas particulares.

Embora relativamente pouco estudada, a audiéncia sempre esteve em outros espagos fora da
casa, o que se intensificou com a chegada de novas tecnologias — em especial, a
convergéncia tecnoldgica - e 0 avango da mobilidade, que levaram a televisdo e seu apelo
audio-visual para fora dos limites da casa.

Por ora, me concentro em alguns casos brasileiros anteriores ao advento das novas midias e
que persistem nas vivéncias cotidianas. Nas cidades brasileiras do interior, pode-se observar cenas
em que a TV é levada para as calcadas da rua, mobilizando em torno de si a vizinhanga, ou mesmo
guem estiver passando, para acompanhar em conjunto a programacdo veiculada. Tufte (1997)
realizou um estudo de recep¢do no interior do RS relativo a novela Rainha da Sucata, onde mostra
que as fronteiras do publico e do privado se dissolvem quando as janelas e portas se abrem,
permitindo que se veja a TV da rua — aqui, o pressuposto da domesticidade televisiva é desmontado
pela observacdo de outras praticas sociais formadas por “situacionalidades hibridas”.

Gastaldo (2005), em um estudo, explora a idéia de uma audiéncia coletiva em espacos

urbanos, se apoiando em uma etnografia realizada em bares na cidade de Porto Alegre onde séo
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transmitidas partidas de futebol. O autor analisa varios aspectos dessa audiéncia, enfocando, em
especial, as performances de masculinidade e a recepgdo coletiva do jogo. Quanto ao primeiro
aspecto, faz uso da idéia de “relagcdes jocosas” de Radcliffe Brown para entender o tipo de
provocacdo que ocorre entre torcedores de times diferentes; através de brincadeiras e desafios
verbais durante o jogo, as pessoas exercem um tipo de sociabilidade em que a brincadeira se
sobrepde ao conflito aberto. O que poderia acabar em briga se ocorresse em outros contextos,
termina em um clima de apaziguamento das diferencas em favor da vivéncia de sociabilidade. E
preciso manter o bom humor em caso de derrota, e aceitar as provocacbes dos torcedores
adversarios, em prol do clima de sociabilidade reinante. As “relagdes jocosas futebolisticas”
ganham uma dramaticidade maior por ocorrerem no ambiente publico dos bares, onde as
performances de masculinidade acontecem diante de um publico formado por conhecidos e
anbnimos. Utilizando o conceito de “interacdo focada” de Goffman (1963), observa como o0s
torcedores se voltam para o aparelho de TV e fazem comentarios sobre 0 jogo para toda a platéia,
sem ter que se fixar em uma determinada pessoa — é 0 que o autor chama de “falar para todos”, uma
modalidade de reacdo ao discurso midiatico perante a plateia de torcedores presentes. A
transmissdo do jogo pela TV vai suscitando uma série de reacdes do publico, que faz comentarios
relativos as falas do locutor da partida — além de comentaristas e repdrteres em campo - € as
imagens mostradas. Os comentarios dos torcedores sdo, em sua maior parte, bastante criticos ou
sarcasticos em relacdo as falas da equipe de profissionais encarregados da transmisséo.

Procurando investigar contextos de audiéncia existentes em ambientes urbanos, a
reflexdo presente neste artigo se detém em um tipo de situacdo diverso do comentado
anteriormente. Trata-se, especificamente, da adocdo de telefones celulares como
plataformas de transmisséo televisiva, o que provoca uma reflexdo sobre a tradicional
divisdo publico/privado. O interesse aqui € o de pensar em aparelhos criados para consumo
individual, como é o caso dos celulares, e que, por conta de determinadas situacoes
existentes em espacos publicos, acabam por serem apropriados em termos de usos
coletivos, como serd discutido a frente. Antes dessa discussdo propriamente dita, segue
uma répida apresentacéo do objeto celular especifico do contexto analisado — os chamados

celulares MPXs ou XingLings.

Sobre celulares XingLings

A situacdo escolhida para observacdo no estudo é a que envolve os chamados
celulares “MPXs” ou XingLings. O nome “MPX” diz respeito aos aparelhos celulares que
estdo sendo amplamente consumidos no ambito dos mercados populares nos grandes

centros urbanos pelo pais. Vale lembrar que os consumidores presentes nesses locais séo
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pertencentes ndo apenas as camadas populares, mas também as camadas médias urbanas,
embora os primeiros dominem o ambiente. Os referidos aparelhos sdo em geral
contrabandeados e falsificados com referéncia a marcas famosas (como Sony, Nokia,
Motorola e Apple, que ndo fabricam esses aparelhos), sendo em sua grande parte de origem
chinesa - dai 0 nome de “XingLing”. Os pregos variam entre R$ 150,00 e R$ 350,00 e seus
grandes atrativos sdo a captacdo da TV aberta no sinal analdgico e a oferta de mais de um
chip, o que permite enfrentar os altos custos da telefonia no Brasil, com a adesdo aos

programas promocionais das empresas.

Os aparelhos do tipo MPXs séo vendidos no Rio de Janeiro e em outros centros
urbanos em camelddromos e shoppings populares de informatica, tendo precos atraentes
gracas a sua entrada no pais sem o pagamento de impostos. Em geral, os MPXs tém
tela sensivel ao toque, cdmera na frente e atrés, internet wireless, espago para dois ou mais
chips e transmisséo de TV aberta. No mercado formal, aceitam-se apenas as denominagdes
de mp3 e mp4, que correspondem, respectivamente, a formatos de compressdo de arquivos
de 4udio e de video. No trabalho de campo realizado nos mercados populares, foi possivel
perceber a extensdo dessa classificacdo até o aparelho “MPX 20” — nem sempre oS
vendedores tém o mesmo discurso sobre a razdo da especificacdo técnica de cada aparelho,
mas as diferencas dizem respeito & presenca de atributos como GPS, nimero de chips (dois,

trés ou quatro chips no mesmo aparelho), wi-fi, TV aberta e TV digital, entre outros.

Apesar da questdo da pirataria, ocorreu um curioso fendmeno no contexto dos
referidos mercados populares — a ampla difusdo de gadgets do tipo MPX ajudou a se criar
mais rapidamente no pais o habito de se ver TV no celular. Verificou-se, assim, uma outra
dindmica, de fato, um tanto incomum — uma “novidade” promovida pela tecnologia, no
caso, a possibilidade de se assistir TV no celular, ter se difundido pioneira e amplamente
entre pessoas de baixa renda. A aceitacdo dos produtos com TV analdgica no mercado
informal, especialmente nas camadas populares, despertou o interesse de empresas em
comercializar este tipo de celular no Brasil, agora legalmente. A primeira a se aventurar foi
a EUTV, que obteve em 2009 a homologacdo da agéncia reguladora no Brasil para
comercializar um modelo produzido pela chinesa E-Techco. O executivo principal da
EUTV na época de langamento do aparelho, deixou claro que sua estratégia comercial era a
de fazer frente ao “mercado cinza” de celulares contrabandeados, oferecendo um modelo

com dois SIM cards e acesso a TV aberta, dois dos mais fortes atrativos dos MPXs .
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Assim, a préatica de assistir TV em celulares, além de se difundir pioneiramente em
grupos populares, passou a inspirar o mercado de empresas estabelecidas legalmente, como
Samsung e Motorola, a abrir espagos para a venda de aparelhos nos moldes dos MPXs
amplamente consumidos no mercado informal. O importante a destacar é que a ampla
difuséo de celulares do tipo MPX ajudou a se criar mais rapidamente no pais o habito de se
ver TV no celular no contexto das classes populares, e ndo no das classes médias e altas,
como seria de se esperar. A “novidade” da TV no celular, assim, ndo se difundiu a partir de
um efeito “trickle-down” (SIMMEL, 1957) — quando as classes subordinadas imitam os
modismos que surgem das classes mais altas — mas sim a partir de um maior consumo
encontrado nos grupos de baixa renda. Conforme Miller e Horst (2006) ja haviam chamada
atencdo em sua etnografia sobre o uso de celulares nas camadas populares da Jamaica,
muitas vezes as praticas de consumo seguem caminhos bastante diversos dos projetados

pelos criadores de tecnologia.

Assistindo TV no celular: conversas em movimento

De modo diverso aos casos em que a TV ja se encontra inserida em um contexto de
recepcdo publica e coletiva — como no exemplo de um aparelho ligado em um bar servindo a fruicéo
do grupo de pessoas presentes — o foco aqui recai sobre situacdes que seriam, “por definicdo”, de
uso individual, mas que acabam se transformando eventualmente em audiéncias coletivas. A
situacdo escolhida para observacao ocorre em espacos publicos onde a programacao de TV pode ser
acessada majoritariamente por telefones celulares do tipo XingLing; dentro do escopo do artigo, a
analise se deterd nos usos de celulares com TV em trens urbanos.

Ha uma certa dificuldade metodoldgica em se captar momentos de assisténcia televisiva
menos Obvios, fora das rotinas domésticas, e que se multiplicam em inGmeras situacfes de
audiéncia, como o dos passageiros que se sucedem em um taxi com TV. Na situacdo da audiéncia
da TV no celular, em particular, o desafio da observacéo se intensifica, pelo carater erratico de uma
audiéncia que se encontra em um estado de mobilidade e sem um momento pré-determinado no qual
se dard a vivéncia com 0 meio.

A cidade do Rio de Janeiro recebe um alto contingente de trabalhadores que moram
em municipios vizinhos e que chegam a gastar cerca de quatro horas por dia de ida e volta

do trajeto de casa ao local de trabalho. Parte dessas pessoas tem empregos de baixa
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qualificagéo profissional, e utilizam como transporte urbano de massa os trens®, metrds e
onibus.

Os trens da SuperVia que circulam na cidade s&o alvo de muitas criticas por parte da
populacdo — a m& conservacdo dos vagdes e os atrasos sdo reclamagfes constantes. Nas
viagens, o ambiente é de alta sonoridade, especialmente pelos gritos dos muitos vendedores
ambulantes, que circulam pelos vagdes oferecendo as mais diversas mercadorias. Os
alimentos sdo os mais ofertados, mas outros produtos estdo presentes, como DVDs, kit para
pintar unhas e diversos artigos tecnoldgicos.

Pelo fato das viagens serem longas, um dos modos de passar o tempo é compartilhar
com alguém algo que se esteja fazendo no celular. Em uma cena observada, uma mée
mostra o celular para a amiga com uma foto que vai ser postada no “Face (book)”. Em outra
situacdo, trés rapazes conversam, enquanto um deles pergunta a um dos colegas se pode
usar o seu proprio headphone no celular do amigo, que no momento estd ouvindo no
aparelho uma radio local. A mdsica toca alto o suficiente para que os que estdo ao redor
possam ouvir. Em varios outras cenas observadas como as relatadas, o celular serve a um
proposito coletivo, ligado ao entretenimento e ao exercicio de uma intensa sociabilidade
entre os pares, ndo ficando restrito apenas ao desfrute do dono do aparelho.

A novela “Avenida Brasil” - transmitida pela TV Globo no ano de 2012, e que teve
altos indices de audiéncia aliados a uma macica presenca nas redes sociais — merece
comentarios mais detalhados em relacdo ao contexto de recepc¢do abordado. Os que
voltavam do trabalho mais tarde nos transportes coletivos® assistiam no seu aparelho
celular, compartilhando muitas vezes com o0s que estavam ao redor o contetdo transmitido,
iniciando assim uma larga conversagdo sobre o programa. Destaco, nesse ponto, a recepgéo
do programa feita por empregadas domésticas’.

A trama da novela se desenvolveu a partir do mote da vinganga da personagem
Rita/Nina, maltratada na infancia por Carminha, sua antiga madrasta. Para realizar seu
plano, Rita se emprega como cozinheira na casa de Carminha, e acaba por tomar as dores

das empregadas da casa, que eram constantemente humilhadas pela patroa.

% O trabalho de campo se concentra até 0 momento no contexto da SuperVia, rede ferroviaria que transporta
passageiros dos municipios vizinhos a cidade do Rio de Janeiro.

* A novela iniciava um pouco depois das nove horas da noite.

® O material relativo a recepgdo da novela “Avenida Brasil” ndo foi coletado durante as viagens de trem, mas em
conversas posteriores com empregadas domésticas.
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No momento de assistir a novela no celular, junto com outras empregadas na volta
para casa, emergia um certo “sentimento de classe”, na condenacdo desse grupo social ao
autoritarismo e arrogancia da personagem Carminha. Era a hora de “falar mal” das patroas e
de seus excessos de prepoténcia na relagdo com as empregadas, quando a conversa girava
em torno de casos reais ocorridos. As empregadas ndo participavam da intensa
movimentagdo nas redes sociais provocada pela novela, por ndo serem adeptas do Twitter,
mas amplificavam a recepcdo do programa nas conversas diérias na ida e volta do trabalho,
tanto no momento em que assistiam no celular, quanto nos outros em que apenas
comentavam o capitulo do dia anterior. Eventualmente, essa conversa coletiva sobre a
novela tinha continuidade na casa da patroa.

A conversa sobre programas de televisdo é um modo privilegiado de dialogo, troca
de informag0es, julgamentos morais e conhecimento de novos estilos de vida entre os
mundos das empregadas e de suas patroas (BARROS, 2006). Vale nesse ponto lembrar a
idéia de “repertério compartilhado”, conforme propde Hamburger (1998), onde o mais
importante é o proprio sentimento de compartilhar, em uma sociedade hierarquizada como a

brasileira:

Enquanto a segregacdo social, econdmica e cultural segmenta e divide a sociedade
brasileira, a televisdo acena a possibilidade de conexdo, mesmo que virtual.
Telespectadores de classes populares e dominantes compartilham a mesma
fascinacdo com o que eles, em sintonia com o meio, denominam ‘modernidade’.
(HAMBURGER, 1998, p. 485).

A novela permitiu, ao longo dos anos, a consolidacdo de convencdes formais de
narrativa que sdo de amplo dominio do pudblico. Diferentes interpretagBes sdo possiveis
porque todos “sabem” ver novela (HAMBURGER, 1998, p. 483). A idéia de “repertorio
compartilhado”, portanto, ndo implica em um consenso de sentido; ao contrario, chama
atengdo para o campo de negociagdes de significados que pode ser compreendido quando o
foco de analise recai sobre a recep¢ao.

Esse “repertorio compartilhado” criado pelo fato da novela ser assistida no pais por
todas as classes sociais se estrutura e se fortalece no dia-a-dia, nos momentos em que
empregadas e patroas comentam e discutem o conteldo de diversos programas e, em
especial, das novelas (BARROS, 2006).

Em relagdo a novela “Avenida Brasil”, o tema do relacionamento empregadas—
patroas se tornou objeto de muitas conversas no ambiente de trabalho, onde, por um lado, a

empregada ndo fazia a “catarse” em relacdo ao emprego doméstico que acontecia nos trens,
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mas aproveitava para comentar com sua patroa sobre os absurdos do comportamento
autoritario e dos maus tratos impostos pela personagem Carminha as suas empregadas. Em
um pais com forte oralidade e intensa sociabilidade (DAMATTA, 1981) como o Brasil, tdo
importante quanto assistir a novela é poder falar sobre ela, especialmente quando o produto
televisivo interessa a todas as classes sociais, como foi 0 caso da novela “Avenida Brasil”.
O ato de assistir TV no celular leva para os espagos publicos a possibilidade de amplificar a
conversa antes restrita as residéncias e ao ambiente de trabalho. Falar sobre o capitulo do
dia anterior j& era um hébito; poder assistir no celular no momento em que o programa é
exibido aumenta o engajamento de todos que estdo no ambiente, criando desse modo uma

grande conversa coletiva.

Oralidade e usos coletivos em torno das midias

Podemos pensar, a partir desse ponto, na importancia da oralidade na sociedade
brasileira e de como os fendmenos comunicacionais tém no pais uma forte marca da
sociabilidade e da interacdo, antes do advento das novas midias. Na verdade, essas Ultimas
vieram a acentuar determinados aspectos culturais ja existentes. O antropdlogo Gilberto
Freyre (1987), em seu classico Casa Grande & Senzala, ja enfatizava a forte oralidade da
sociedade brasileira desde o periodo de colonizacdo, expressa nas animadas conversas
presentes nas ruas e nas narrativas orais com as quais as escravas, grandes contadoras de
histérias, divertiam os filhos dos senhores de engenho. Tratava-se de um contexto social
mais afeito a conversa que a escrita, que sempre teve ares de excessiva formalidade frente a fala
“mole” encontrada nas ruas, fruto das trocas culturais entre os grupos formadores do pais —
escravos, portugueses colonizadores e indios.

Lancando um olhar para momentos cotidianos na sociedade brasileira em que o
consumo de midia se d4 de modo compartilhado, vale comentar uma cena tipica na cidade
do Rio de Janeiro, que é a leitura coletiva das noticias nos jornais expostos nas bancas. Os
jornaleiros penduram os jornais diarios no lado de fora das bancas pela manha, e as pessoas
que passam se aglomeram a frente das manchetes, tecendo eventuais comentarios sobre 0s
mais diversos assuntos estampados nas primeiras péaginas. Assim, I&-se e comenta-se 0s
assuntos dos jornais diarios, sem que a compra seja necessariamente realizada.

Na parte de campo da pesquisa realizada em uma favela da cidade do Rio de
Janeiro, também foi possivel observar uma variagdo dessa conversa coletiva em torno de

uma midia. No local estudado, um teleférico leva os moradores aos pontos mais altos da
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favela. A condutora do bondinho sempre deixava um jornal popular dentro do transporte,
que era lido e comentado por ela ou por algum outro passageiro, suscitando comentérios de
outras pessoas. Em certa cena observada no bondinho, a partir da leitura de seu proprio
jornal, uma pessoa comentou de modo irdnico e em voz alta sobre o comportamento de um
polémico jogador de futebol, ouvindo opinides de apoio e reprovacdo de alguns
passageiros. Nesse mesmo trajeto, outras pessoas liam uma manchete do jornal. O jornal
ndo era lido de modo introspectivo; ao contrério, era comum a situacdo em que a pessoa lia
0 jornal e externalizava seu sentimento para os outros, esperando algum tipo de comentério.
Assim, o jornal era lido em partes e comentado em grupo durante a curta viagem a caminho
de casa.

Essa leitura “socializada” remete & contraposicéao feita por Chartier (1993) a respeito
de possiveis modos de relacdo entre leitor e objeto lido. Para o autor, existe um tipo de
leitura intensiva que marcou um periodo histérico em que a leitura era escassa e que se
articula a varias praticas, como recitar o lido para outras pessoas. A ela se contrapde a
leitura extensiva, que teria se imposto a partir do séc. XVIII, onde os textos passam a ser
lidos individualmente, na intimidade e no siléncio. Chartier sugere que ndo teria havido
propriamente a substituicdo da primeira modalidade pela segunda, mas que elas podem coexistir nas
experiéncias com leitura em grupos sociais diferentes. Os relatos sobre a leitura socializada
observada na experiéncia de campo poderiam, até certo ponto, serem associados a essa idéia
de leitura extensiva, onde o contexto coletivo é enfatizado através do compartilhamento do
contetdo lido dentro do grupo. No caso contemporaneo, o indice de leitura também é baixo
no grupo social estudado — seja pela baixa escolaridade da populagéo, seja por restrigdes
econdmicas que limitam a compra de jornais.

Alguns autores, em especial, se preocuparam em enfatizar o ambiente socio-cultural
onde as tecnologias de comunicagdo se inserem, convidando a um olhar mais aprofundado
sobre as interagdes, redes e sociabilidades que pré-existem as vivéncias com 0s meios e que
se reconfiguram a partir dai. Miller e Horst (2006), em uma etnografia sobre celulares na
Jamaica, mostraram como tais objetos s&o incorporados nas estratégias de fortalecimento de
extensas redes de relacionamento j& existentes antes da adoc¢do de novas midias. Winkin
(1998), que tambeém se insere nessa linha de estudos, pensa na “novidade” tecnoldgica
dentro de quadros culturais especificos, enfocando interagdes mais amplas que revelam o
aspecto propriamente coletivo das préticas estudadas, como em seu estudo em escolas

primérias e secundérias na Europa. No trabalho citado, Winkin (1998) acompanhou
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relacbes coletivas com o computador e ndo relagdes individuais “aluno-méaquina”,
observando os comportamentos e as interagdes em torno do meio tecnoldgico. Analisando o
ritual de troca de e-mails entre criancas de escolas localizadas na Inglaterra e Itélia,
observou que o maior prazer entre os alunos estava, de fato, no envio e recepcéo das
mensagens, sendo totalmente secundério o que estava sendo dito, por exemplo.

Em trabalho anterior da autora (BARROS, 2012), estudando adeptos de games em
lan houses populares no Rio de Janeiro, foi possivel observar um contexto de recepcdo em
que a aprendizagem do jogo acontecia atraves de um forte compartilhamento coletivo. O
grupo em questdo era formado por jogadores do game World of Warcraft, classificado na
categoria MMORPG - Massive Multiplayer Online Role-Playing Game — que sdo jogos
online e em massa para multiplos usuérios. O uso dos computadores na lan chamava
atencdo por um aspecto especifico — além dos usuérios estarem conectados e interagirem
com outros jogadores online, existia uma grande interacdo com as outras pessoas que
estavam no ambiente fisico da lan. Os jovens, estivessem de frente ao computador ou néo,
se comunicavam intensamente trocando “dicas” sobre as melhores estratégias e acfes a
serem tomadas na batalha. O “ensinamento” era passado por alguém que tivesse uma maior
expertise no jogo que os outros, papel que é tomado alternadamente por multiplos atores —
os atendentes da lan e os jogadores mais experientes. Acontecia, em varios momentos, da
navegacao ser realmente compartilhada, quando alguém tomava o mouse de quem estivesse
a frente do computador, jogando durante um certo tempo, para depois devolver o controle
do jogo ao colega. O aprendizado girava em torno de dicas sobre a logica geral do WoW,
Seu passo a passo, as melhores estratégias a serem adotadas, o significado de palavras e
expressdes em inglés e ainda a melhor forma de manusear 0 mouse e os teclados, a fim de
se alcangar maior agilidade nos combates.

Podiam ser duas, trés ou quatro pessoas ao redor de um mesmo computador, com
uma “oficialmente” protagonizando a aventura, outra, de maior expertise, tomando o mouse
em alguns momentos para avancar nas etapas, e terceiras fazendo comentérios sobre o jogo
ou simplesmente “zoando”. De certo modo, existia agqui um contraponto com a idéia
original de personal computer — no ambiente da lan house encontrei até certo ponto
maquinas coletivas, funcionando de um modo colaborativo, como uma espécie de
“computador pessoal compartilhado”.

Neste contexto de pesquisa citado, a plataforma de jogos online é apropriada de um

modo coletivo no plano “fisico”, exacerbando o caréter j& interativo do game. A interagdo e
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a aprendizagem coletiva do jogo que ocorre no espago da lan house € resultado de uma
audiéncia dindmica, que flutua entre as maquinas formando novos grupos no decorrer das
horas. O jogador da lan house é, assim, afetado por uma larga sociabilidade que ali se
estabelece, além da interacdo online proporcionada pelo jogo. Trata-se de um cenario onde
a relagdo com o computador deve ser vista para além do plano individual — ou de uma
estrita relagdo homem-méaquina — buscando o entendimento do fenémeno comunicacional
sob uma Gtica das interacBes, que mostram a importancia da conversa e da sociabilidade na

constitui¢do da propria vivéncia com o meio.

Consideracdes finais

O artigo procurou abordar algumas questfes relacionadas a audiéncia em espagos
publicos onde a programacdo de TV pode ser acessada através de aparelhos celulares, na
busca de um debate mais amplo acerca de usos coletivos de tecnologias digitais.

Os usos da midia celular com TV aqui abordados ocorrem em um contexto cultural
especifico, marcado por forte oralidade e sociabilidade — o aparelho celular de uma pessoa
fornece o contelido de conversa e diversdao para outros além do seu dono, estendendo o
momento de recepgdo para um processo permanente de relacdes interpessoais. Como
mostrou o exemplo das empregadas domésticas no caso da novela Avenida Brasil, assistir
TV no celular durante a viagem de ida e volta do trabalho permite a amplificacdo da
discusséo das relagdes entre empregadas e patroas.

Ao estender a analise para outras situacOes ligadas a vivéncias em torno das midias
em espagos urbanos, sugere-se a necessidade de uma relativizagdo do modo de “consumo
individual”, na busca de uma maior compreensdo dos usos coletivos relacionados a
celulares (no caso da recepcdo de TV em ambientes publicos) e a computadores (no caso
das préticas de navegagdes compartilhadas nas lan houses). Trata-se de pensar em um modo
mais amplo do que o da relagdo individuo-méquina, procurando enfatizar o jogo de
interacBes que acontecem nessas praticas e nos sistemas culturais que servem de pano de
fundo para as vivéncias com 0s meios tecnoldgicos.

Alinhada & perspectiva de Miller e Slater (2000), a abordagem apresentada se deteve
na investigacdo de como membros de uma cultura especifica se relacionam com o0s
ambientes digitais e moldam o meio segundo sua propria imagem. A conversa no ambiente
publico em torno da midia celular tem uma dindmica particular, que espera-se aprofundar

no desenvolvimento da pesquisa, em busca de um melhor entendimento das dimensdes
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coletivas de processos comunicacionais onde o habito de ver televisdo sai da tradicional

“domesticidade” e se move pelos cenarios urbanos.
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