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RESUMO

A partir da popularizacdo dos dispositivos méveis de comunicacdo — celulares, tablets,
netbooks e sua conexao com a internet, inicia-se uma discussdo acerca da producao de
conteudo para esses aparelhos e de como eles estao inseridos na vida cotidiana de todos.
Esse artigo trata, especificamente, do uso e produgdo de contetidos jornalisticos, tendo
como referéncia o acesso a ele no Brasil e Argentina. Procuramos agregar dados de outros
paises e problematizar as mudancas necessarias nas praticas profissionais. Discute, também,
como essa possibilidade de acesso cria novas urbanidades a partir das habilidades para a
vida digital.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo online, midias moéveis, audiéncia on-line, economia da

midia.

A crescente popularizagdo dos dispositivos modveis, como celulares, notebooks,
netbooks, e tablets tem possibilitado a criagdo de novas territorialidades e espacos de
comunicagdo. A partir, do momento que esses dispositivos passaram a ter conexao com a
internet e, estando nela, com milhares de sitios e pessoas, interligados, esses espacos se
multiplicaram e comegaram a exigir dindmicas de producdo diferentes em diversas areas:
(1) na tecnologia de informagdo, com a producdo de aplicativos; (2) no design, com o
desenvolvimento de interfaces inovadoras e, (3) no jornalismo, com contetidos adequados

aos formatos permitidos.
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A rede mundial de computadores, marco referencial das mudangas em curso,
aproximou pessoas, mesmo que a distancia — e transformou lugares e nado-lugares em
ambientes similares.” Se pensarmos em revolucdo, deve-se considerar ndo s6 o uso das
tecnologias, mas a ruptura dos modelos cultural e social da comunicacdo. As técnicas e
tecnologias evoluem, no entanto, ¢ necessario analisarmos se isso € suficiente para
transformar a sociedade. Como considera Wolton (2003, p.14) “constatar que as técnicas
evoluem mais rapido do que os modelos culturais e a organizagdo social da comunicagao,
nao sdo suficientes, na realidade para definir um sentido de progresso (...), que iria da
evolugdo da técnica em diregdo a mudanca de praticas culturais e depois de projetos de
sociedade”.

Apontada por muitos como a causadora da crise de audiéncia dos jornais impressos,
a Internet mostra que nao causou tal crise, mas se apresenta como uma das alternativas
vidveis para a recuperacao da confianga do publico e distribui¢ao das informacdes em suas
formas mais diversificadas. Ninguém discute o poder da rede como repositorio e
disseminadora de informacgdes, no entanto, muitos ainda se surpreendem com a capacidade
dela em resolver velhas questdes, como o contato e as possibilidades de empatia com as
audiéncias. Tal como preconizou McLuhan, a rede mostra capilaridade no mundo
informativo e a expansdo de tecnologias associadas a ela — como a producao de aparelhos
multifungdo, da margem a uma série de proposigdes sobre a distribui¢do da informagdo e o
acesso do publico a elas.

Nesse artigo vamos discutir como a telefonia desenvolveu tecnologias em parceria
com a informadtica, resultando em aparelhos moéveis munidos de recursos multimidia —
como camera fotografica, gravadores de audio e video —, acesso a Internet banda larga e
troca de mensagens nos formatos SMS® ¢ MMS’ o que transformou os celulares em
terminais computacionais miniaturizados, ¢ fator determinante no novo cendrio de
distribui¢ao de informacao — noticiosa ou nao.

Hoje, além de realizar chamadas telefonicas, os dispositivos moveis permitem a
producao de textos, fotos e videos, o compartilhamento desses arquivos com outras
plataformas moveis e o acesso a web a uma ampla parcela da populagdo mundial. Dessa
forma, segundo Katz e Aakus (apud SANTAELLA, p. 233), “o celular se insinuou nas

capilares da vida cotidiana, alterando nossas formas de viver ao propiciar possibilidades de

> - A seguir definiremos lugares e ndo-lugares, sob a 6tica de Augé (1994).
6 _ Servigo de mensagens curtas (SMS) — via celular suporta até 140 caracteres.
7 - Servigo de mensagem multimidia — possibilidade de agregar outros arquivos as mensagens de texto.
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comunicacdo antes inexistentes”. Assim, aquilo que era reservado ao cotidiano
doméstico/corporativo foi para o ciberespago e € 1a que se estabelecem novas relagdes de
consumo ¢ producdo — nas quais o publico ¢ determinante.

Nessa nova configuracdo, talvez mais igualitdria, o usudrio pode se sentir mais
confortavel e incentivado a participar ativamente da confeccdo e transmissdo de
informacgdes. Existem, também, outras motivagdes que levam a interacao na rede, além da
mera possibilidade de agir e, uma delas, sem duavida ¢ o foco dessas redes e suas relagdes
com o local — preocupagdo primeira da audiéncia. Contudo, quando tratamos da
participagdo do publico na cadeia de producao jornalistica, ndo se trata apenas da adog¢do de
novas tecnologias, ou dos desafios de promover a inclusdo digital. E preciso perceber esse
processo como um fendmeno mais amplo, onde as massas de audiéncia passivas da
televisdo e do jornal se propdem a produzir e mediar o conteido que recebem. Lemos
(2006) observa que essas mudangas tecnoldgicas, assim como as outras tantas pelas quais o
jornalismo j& passou, podem ser vistas como um sistema ciclico de reorganizacao das
relacdes entre as forcas atuantes do mercado.

Um dos componentes importantes do cenario do mercado de midias moéveis ¢ a
evolugdo do numero de acessos de banda larga fixa e mével. Pode-se afirmar que a banda
larga moével s6 veio a existir depois de implementadas as tecnologias de acesso 3G.
Entretanto, verifica-se um avango ainda mais expressivo a partir o langamento do iPhone da
Apple e seus respectivos aplicativos, que acabaram influenciando o surgimento de outros
smartphones no mercado, praticamente decretando o fim das redes fechadas das operadoras
de telefonia celular de acesso a Internet (walled gardens).

Uma pesquisa realizado pelo Comité Gestor da Internet (CGI), em 2010, sobre o uso
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo no Brasil em 2009, apontou que 35% dos
brasileiros possuia telefones celulares com acesso a internet. No entanto, segundo a mesma
pesquisa, apenas 5% dos usuarios de telefone celular do pais utilizavam o aparelho para
acessar a internet. Partindo dos 14,6 milhdes de aparelhos 3G (6,4% da base de aparelhos,
nimeros ANATEL) e dos 5% de acessos a internet via telefone celular ¢ possivel delinear o
publico consumidor potencial de produtos informativos de valor agregado — filmes, videos,
noticias, fotografia, em midias méveis via aparelhos celulares. No entanto, desses 5% que
acessam a internet pelo telefone celular, uma pequena parte ainda o faz através de redes 2G
(Internet WAP). Dessa forma, existem indicios que, dos 14,6 milhdes de aparelhos celulares

3G, uma parte simplesmente nao utilize a tecnologia para acessar a internet e, logo, nao
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consuma esses conteudos através de rede de dados da operadora (redes fechadas). Cabe
lembrar que boa parte dos smartphones também oferece acesso a internet através de
modems WiFi embutidos, que se utilizam de conexdes de internet sem fio residenciais ou
comerciais (redes abertas).

Os motivos para o ndo consumo de Servicos de valor agregado (SVA), de acordo
com especialistas sdo: (1) receio de aumentar muito os gastos com o acesso movel a internet
e o consumo de conteudos; (2) a falta de conhecimento sobre os conteudos veiculados pelos
sites das operadoras e outros sites de conteudo e aplicacdes moveis; (3) a frustracdo do
cliente quando verifica que o preco do trafego de dados as vezes torna-se maior do que o
preco do conteudo; (4) a falta de contetdos relevantes para os clientes; (5) a complexidade
dos modelos de tarifagdo; e (6) a instabilidade e baixa qualidade dos servigos de
transmissdo, que piora com os picos de trafego e as condi¢des atmosféricas. Outro fator
para o ndo aumento no consumo de conteudos moveis também estaria no baixo numero de
aparelhos habilitados para receber e gerenciar este tipo de aplicagdes. Em dezembro de
2010, no Brasil, existiam 14,6 milhdes de aparelhos com acesso 3G, ou 6,4% dos aparelhos

em funcionamento.

Brasil e Argentina no panorama mundial

Nossa proposicao nado ¢ discutir o tipo de contetido ou mesmo a qualidade do mesmo-,
¢ comparar onde e como brasileiros e argentinos consomem esse tipo de contetido. A
comparagao sera feita a partir dos dados da pesquisa global feita pelo Google, em parceria
com a Ipsos e a Mobile Marketing Association (MMA), para obter informagdes exclusivas
sobre a adog¢do e o uso de smartphones por seus usuarios em 55 paises. O site
OurMobilePlanet.com — resultante da pesquisa, permite acessar todos os dados por meio de
uma eficiente ferramenta de criagdo de graficos ou através do download. Esse estudo ¢ um
esforco global patrocinado pelo Google e realizado pelas empresas de pesquisa terceirizadas
independentes Ipsos MediaCT e TNS Intratest com o objetivo de obter informagdes sobre a
adogdo e o uso de smartphones, e fornece detalhes sobre a utilizagao da busca, o consumo
de videos, a interagdo através de redes sociais e emails, bem como participagdao no processo
de decisdo de compra. O foco foi o usuario de smartphone, que acessa a internet através

desse dispositivo.
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Realizado em duas etapas, comecou em margo a julho de 2011 e terminou em margo
de 2012. Para a Etapa 1 foram entrevistadas seis mil pessoas nos Estados Unidos, duas mil
Alemanha, no Reino Unido, na Franga e no Japao; quinhentas na Indonésia e Malasia e mil
nos demais paises pesquisados - totalizando 62 mil pessoas. Para a Etapa 2, foram
entrevistadas mil pessoas para todos os paises, exceto a Irlanda, com setecentas entrevistas,
e o Egito, a Arabia Saudita e os Emirados Arabes Unidos, com quinhentas — totalizando 53
mil pesquisados. Os dados foram coletados por meio de um questiondrio on-line € os
procedimentos de ponderagdo foram aplicados nas principais variaveis da populacdo de
usudarios de smartphones em cada pais.

Os topicos disponiveis no site dizem respeito ao “Uso e detalhes de smartphones, Uso
de internet para celular e Principais atividades”, que avaliam, de uma forma geral, a
abrangéncia do uso dos smartphones e suas especificidades, a quantidade de acesso a
internet no aparelho movel e os principais recursos utilizados nos celulares,
respectivamente. Além disso, faz comparacdes entre as diferentes faixas etarias abordadas
na pesquisa (de 18 a 29 anos, de 30 a 49 anos e mais de 50 anos). A pesquisa nao avaliou
questdoes de género e afirmacdo de sexualidade, separando, apenas, em Masculino e
Feminino. Assim, optamos por uma abordagem mais ampla e geral possivel através do
refinamento “Todos”.

A pesquisa aponta que a penetragao dos smartphones ¢ maior na Argentina (24%) que
no Brasil (14%), tendo como base toda a amostragem. Entretanto, se separarmos por faixas
etarias nota-se que a difusdo entre os jovens (18 a 29 anos) ¢ maior: 35% na Argentina e
27% no Brasil. O niimero de usudrios brasileiros cai na medida em que a faixa etaria
aumenta: a penetracdo entre os que tém mais de 50 anos ¢ de 4%; e entre os argentinos
chega a 7%. Apesar disso, 76% dos entrevistados na Argentina dizem que nunca tiveram
um smartphone antes; no Brasil esse nimero cai para 69%.

Em ambos os paises percebe-se que o sistema operacional mais utilizado ¢ o Android
(33% nas Argentina e 28% no Brasil). Os consumidores brasileiros dividem-se, também,
entre os sistemas Symbian (13%), Microsoft Windows Mobile (12%) e Blackberry OS
(10%); porém entre os argentinos, o Blackberry OS representa o segundo mais utilizado
(18%), seguido pelo Symbian (15%). Para os analistas do Google, a explicacdo para o
maior uso do sistema Android, em detrimento do 10S, estd no custo dos aparelhos,
facilidade de aquisi¢do, possibilidade de trocas regulares (atualizagao tecnologica), protegao

de marca, etc.
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Nos dois paises percebem-se interacdes similares quanto a importancia dos
smartphones em comparacdo com outras midias. Em ambos, a maioria dos entrevistados
(73% no Brasil e 71% na Argentina) ndo sai de casa sem seus celulares e, por conta disso,
esperam que os dispositivos de acesso a internet nos aparelhos moveis sejam tao faceis de
navegar quanto o sdo nos computadores. Porém, 56% dos entrevistados na Argentina e 51%
no Brasil afirmam que utilizam o computador para complementar as informagdes que
buscam em seus dispositivos moveis. Outro dado ¢ o de que 28% dos entrevistados
argentinos e 27% dos brasileiros preferem acessar noticias em midias convencionais.

Além disso, 55% dos brasileiros afirmam que preferem ficar sem TV ou acham o
smartphone mais interessante que esse veiculo; entre os argentinos esse nimero chega a
51%. Entretanto, ao analisarmos separando as faixas etdrias percebem-se processos
distintos entre os dois paises: enquanto, no Brasil, ocorre uma diminui¢ao do interesse pela
televisdo entre os mais jovens (64% de 18 a 29 anos), no pais vizinho, o desinteresse por
esse veiculo aumenta entre a populacdo com mais de 50 anos — na faixa de 64%.

O principal local de uso do smartphones, em ambos os paises, ¢ em casa (96% no
Brasil e 89% na Argentina), contudo destacam-se, também: trabalho (82% no Brasil e 74%
na Argentina); transito (71% entre os argentinos e 64% entre os brasileiros). Se
delimitarmos os parametros das faixas etarias neste aspecto, nota-se que para os brasileiros
entre 30 e 49 anos, os principais locais em que sdo utilizados os smartphones sdo: em casa
(96%), no trabalho (87%) e em restaurantes (68%); j& entre os argentinos sdo: em casa
(86%), no trabalho (76%) e no transito (66%).

A pesquisa do Google/IPSOS apontou os brasileiros como os que mais assistem TV
€ navegam na internet ao mesmo tempo, entre um grupo de paises latino-americanos,
inclusive a Argentina que estd em terceiro, depois do Chile, — no total, 64% da populacdo
realiza o chamado consumo simultaneo, percentual acima da média de 60% dos demais
pesquisados. Os espanhois sdo os que mais se distraem com a web enquanto estdo vendo
TV: 57% dos entrevistados afirmou que presta mais atencdo a internet do que ao televisor.
A média dos paises ficou acima de 50%, com outros 40% afirmando que divide igualmente
a atencao entre as telas. Menos de 10% disseram dar mais atengdo a TV do que ao
computador, laptop, tablet ou smartphone.

Entre Brasil, Argentina, Chile, Colombia, México, Peru, Espanha e hispanicos nos
Estados Unidos, o Brasil ¢ o pais com menor acesso a internet via smartphone durante o

consumo de TV: apenas 3% - no Chile, o percentual chega a 16%. Via tablet, quase todos
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os paises ficam na faixa entre 1% e 2%, destacando-se apenas os Estados Unidos, com 6% e
a Espanha. Os tablets sdo o item mais desejados para compra nos proximos 12 meses entre
os brasileiros: 48% dos entrevistados manifestaram a vontade. O smartphone vem logo
atras, com 45%, seguido do laptop, 42% e da smarTV, 37%. Na Argentina, 45% querem o
smartphone, mesmo percentual do México para o desejo por um tablet. Os hispano-
americanos sdo os que mais tém inten¢do de comprar smartphones, 49%, e os laptops sdo
mais interessantes (44%) do que os tablets (41%). As smarTVs ficam em altimo, com 31%.

O Brasil ficou em ultimo lugar entre os que usam smartphones para navegar na
internet, com 78%. O M¢éxico fica na lideranca com 89%. Em média, 80% a 90% dos
entrevistados afirmou que se conecta usando o celular. E-mail e redes sociais sdo as
principais informagdes acessadas - 73% no Chile e 68% no Peru, ilustra o relatorio da
pesquisa. Nos tablets a média cai para 10% a 20%, o que torna os niimeros apenas
indicativos. O consumo de e-mail (60% em média), redes sociais (57% no Brasil) e servigos
de busca (entre 56% e 33%) se mantém do smartphone para o tablet, mas no dispositivo
com tela maior o consumo de videos sobre para 40%, contra 20% no celular. J4 em relacdo
ao uso da web, os brasileiros lideram no consumo diario de noticias: 75% contra 51% dos
EUA, na lanterna. A web ¢ a primeira fonte de informacdo para 70% dos entrevistados,
indice que chegou a 76%, batendo Chile (75%) e Argentina (74%). No consumo de noticias
de entretenimento (65%) e de financas e economia (47%), os brasileiros também chegam
em primeiro lugar. O e-mail continua sendo a atividade que 80% a 90% dos internautas nas
faixas etarias pesquisadas, acima de 16 anos, faz ao menos uma vez por dia. O acesso a
redes sociais - com Espanha em ultimo a 50% e o Brasil em primeiro a 72% - e uso de
servicos de busca também estdo entre as principais atividades online.

Ao lado dos Estados Unidos, o Brasil ainda ¢ o pais em as pessoas mais dizem
preferir fazer compras online do que pessoalmente (35%), seguidos pelo Chile (25%). Em
termos de efetivamente usar a internet para transagdes - compras, aluguéis de filmes, busca
de imoveis -, os EUA batem o Brasil com o dobro da atividade, e os chilenos ndo ficam
muito longe do Pais. Os itens mais comprados online pelos brasileiros sdo produtos de
informatica (45%), seguidos de celulares, tablets e smartphones (42%). Eletroeletronicos
somam 40% e eletrodomésticos outros 39%. Livros (34%) e Automoveis (27%) completam
a lista. E mesmo quem nao compra, diz que prefere pesquisar na internet sobre os produtos
primeiro. Os eletrodomésticos e eletroeletronicos sao os que mais atraem interesse, com

informatica e telefonia celular na sequéncia.
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Pensando a producio de conteudos

Considerando os dados da pesquisa, ¢ necessario problematizar a produgdo de
conteudos jornalisticos para dispositivos moéveis. Nesse sentido, ela deve ter dois focos
diferenciados: (1) que conteudo ¢ esse e, (2) o lugar de acesso dele — em ambos os casos a
referéncia deve ser a qualidade da banda de transmissdo/recep¢dao. Rheingold (2012)
descreve cinco caracteristicas da vida digital, a saber: atengdo, participacao, colaboragao,
estabelecimento de filtros, e pensamento de rede. Quando nos remetemos a elas, e tendo
como foco os conteudos para dispositivos moveis, podemos discutir qual o nivel de atengao
do usudrio, suas possibilidades de interagdo e participagdo ou se, nenhuma dessas
caracteristicas se aplica aos dispositivos moveis. Faremos uma proposicao de que
dispositivos moveis nao sao legiveis em todas as ambiéncias € que nao sao novos, no
sentido historico, apoiando-se no conceito de mobilidade (ir e vir) — o rddio desde a
producao do transistor passou a ser caracterizado como tal; numa similitude, os jornais e as
revistas.

Os lugares sao aqueles demarcados pela identidade, cultura e relagdes. Nossa casa,
bairro, cidade, pais. Sao demarcados por fronteiras e sociabilidades e neles, ha a formagao
da cultura. Aqui, a coesdo social se origina de diversos fatores: relagdes de parentesco,
heranga cultural (costumes, tradi¢do), afinidades morais e religiosas. Nos lugares, a
comunidade estd firmada por lagos pessoais, afetivos e éticos. Para Augé (1994), sao

espagos de convivio antropologico:

(...) aquela construgdo concreta e simbolica do espago que ndo poderia dar
conta, somente por ela, das vicissitudes e contradi¢des da vida social, mas
a qual se referem todos aqueles a quem ela designa um lugar, por mais
humilde e modesto que seja. (...) Eles se pretendem (pretendem-nos)
identitarios, relacionais e historicos. O projeto da casa, as regras de
residéncia, os guardides da aldeia, os altares, as pragas publicas, o recorte
das terras correspondem para cada um a um conjunto de possibilidades,
prescrigdes e proibigdes cujo contetdo é, ao mesmo tempo, espacial e
social. (AUGE, 1994, p. 91).

Nos lugares, a comunicagao ¢ demarcada historicamente pela oralidade e, depois dos
anos 50, pelos meios de comunicagdo de massa, na concepcao de McLuhan — do mundo se
encolher e tornar-se uma aldeia. Ja nos anos 1960, o autor canadense se referia a “aldeia
global” e utilizava o conceito para apontar as mudangas que estavam ocorrendo na

comunicagdo e que tiveram repercussao nas discussoes sobre os midia:
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os meios de comunicagdo eletronicos de comunicac¢ido contraem o mundo,
reduzindo-o as propor¢des de uma aldeia ou tribo onde tudo acontece a
toda gente ao mesmo tempo; todos estdo a par de tudo o que acontece e,
portanto, no momento mesmo do acontecimento.(MCLUHAN, 1966, p.
47)

McLuhan propde que, até o surgimento da televisdo, viviamos na "galédxia de
Gutemberg" onde todo o conhecimento era visto apenas em sua dimensao visual. Sua ideia
¢ simples: antigamente, o conhecimento era transmitido oralmente, por lendas, histérias e
tradicdes. Quando Gutemberg inventou a imprensa, permitiu que o conhecimento fosse
deslocado do circuito pessoal, para ser colocado nos livros e socializado. Ja tratando da
televisao, e ela como MCM, em seu livro “O meio ¢ a massagem”, afirma que "a nova
interdependéncia eletronica cria o mundo a imagem de uma aldeia global".

Para o mesmo Augé (1994), nao-lugar ¢ a designagdo de um espaco de passagem
incapaz de dar forma a qualquer tipo de identidade, ou seja, todo e qualquer espago que
sirva apenas como ambiente de transicdo € com o qual ndo criemos/temos qualquer tipo de
relagdo. Sao aqueles espagos que frequentamos na vida cotidiana, mas que nao nos levam a
criar identidades. Embora, as vezes, no cotidiano sdo descaracterizados e impessoais. Os
nao-lugares se originam da entrada do homem na modernidade, na necessidade de criar
espacgos de chegadas e partidas — a partir das grandes migracodes, do invento do transporte

de massa.

Se um lugar pode se definir como identitario, relacional e histérico, um
espaco que ndo pode se definir nem como identitario, nem como
relacional, nem como historico definira um nao-lugar. A hipotese aqui
defendida ¢ a de que a supermodernidade é produtora de nao-lugares, isto
¢, de espacos que ndo sdo em si lugares antropologicos e que,
contrariamente a modernidade baudelairiana, ndo integram os lugares
antigos: estes, repertoriados, classificados ¢ promovidos a ‘lugares de
memoria’, ocupam ai um lugar circunscrito e especifico. (AUGE, 1994)

Assim, as avenidas, rodovias, aeroportos, hotéis, shoppings, redes de fast-food,
caixas eletronicos, bancos se caracterizam como tal. Porém, € na sua diversidade que reside
o conceito: sdo todos destinados a passagem, ndo sao de habitacdo, nao ha criagdo de
relagdes para quem os frequente. Outra caracteristica a ser pensada ¢ a da indiferenga e da
similiritude: quem esteve num aeroporto esteve em todos — ndo importa o tamanho e sua
opuléncia; quem esteve numa rede de fast-food, reconhece as demais — embora se distingam

pelas marcas. As relagdes que neles se desenvolvem sdo previstas, normatizadas, e de certa
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forma sao inibidas quaisquer que fujam da transitoriedade para os quais os nao-lugares se
destinam. Estes sdo despossuidos de territorialidade, pensada como a possibilidade de
relagdo entre os agentes sociais, politicos e econdmicos interferindo na gestao do espago

territorial, ou mesmo, referindo-se ao exercicio do poder dentro de um territorio.

Jornalismo mdvel e produg:ﬁo8

Quando nos remetemos as habilidades descritas por Rheingold e tendo como foco os
conteudos para dispositivos moveis, podemos discutir qual o nivel de atencdo do usuario,
suas possibilidades de interacdo e participacdo ou se, nenhuma dessas caracteristicas se
aplica a eles. A atencdo estd diretamente ligada ao uso de “mobilidades” para a informagao.
A rede se constroi através de links e passagens — sendo ela mesma um nao lugar. Ha
entradas e saidas em todas as portas, ha estimulos dos mais variados — ora estamos no
twitter, ora no facebook e, porque nao ouvindo radio — ou, profissionalmente produzindo
conteudo. Assim, a atencdo do usuario deve ser determinante na construcdo de um
conteudo para um desses dispositivos.

Depois, ligada ao estabelecimento de uma nova urbanidade — todos podem
participar, ndo importa sua localizagdo geografica, esta a participagdo. E, aqui temos uma
mudanca significativa na cultura comunicacional — que vai desde a quebra do paradigma
peer to peer, para muitos emissores € receptores ativos em tempo real — ou tempo comum.
Essa necessidade de participacdo, leva ao uso de mecanismos de comunica¢ao em quaisquer
espagos, mesmo que o motivo dela — da comunicagdo, seja particular/pessoal. Por outro
lado, conforme Derrick de Kerchkove, a participacdo leva a uma mutacao nas relagdes de
poder. Para ele, por exemplo, a elei¢ao de Barack Obama a presidéncia dos EUA, pode ser
qualificado como um processo totalmente 2.0: “(...) participagao dos cidaddos nessa
conversa 'online' com os governantes estd ajudando a descentralizar o processo de se fazer
politica. As possibilidades proporcionadas pelas redes sociais estdo modificando esse
didlogo entre e com o poder”.

Ja a colaboracao, diretamente vinculada a participacao, determina a ambiéncia ¢ a

circulacao da informagdo nesse novo contexto. E, aqui, entra uma das grandes discussoes

¥ _ O conceito de jornalismo mével que utilizamos é um hibrido entre o que pensa Lemos — o jornalismo em
mobilidade, e o Pavilck (2004) onde, o jornalismo mével é entendido como a articulagdo da produgao, da
distribui¢do ou do consumo de informagdes jornalisticas em condi¢des de mobilidade a partir do usos de
tecnologias méveis digitais ou conexdes de rede sem fio.
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do jornalismo na atualidade. Antes, a fronteira da informagao noticiosa se dava dentro das
redacdes, tinha “portdes e guardides”; era marcadamente concebida dentro um lugar. Hoje,
as possibilidades de conexao nos levam a dizer que essa fronteira mudou e estd, também,
nos nao-lugares. Essa migragdao do lugar de producdo e, dos atores produtores, também
impacta a recepcao ¢ a relagdo de mundo, antes pensada somente através do MCM ou bens
culturais — como livros, discos, filmes. Mas, nessa perspectiva, de ampliagdo de receptores
e produtores também ha necessidade de filtros. Nao concebidos pela ética, pela cultura ou
tradicdo. Mas, pelo volume de informacdes disponiveis. E, de novo, o pesquisador que nos
anos 80 cunhou o termo “comunidades virtuais”, acerta. Se de um lado temos milhdes de
possibilidade de acesso e informagdes, por outro, devemos ter inteligéncia de rede para
gerar lagos identitarios. Para Rheingold, a capacidade de gerar mais e mais contatos nesta
rede € coisa que nos traz inumeras vantagens ao passo que também cria comunidades mais
fortes.

Podemos nos questionar se hoje, tem sentido, pensarmos em lugares e nao lugares
como lugares de recepcao e transmissao de conteudos. No entanto, ainda por uma série de
impedimentos tecnologicos, isso ainda importa. Seja pela qualidade da banda de acesso —
ainda dependemos dessa que talvez seja a maior de nossas extensdes — no sentido
mcluhiano, e dos dispositivos que utilizamos para o mesmo. Se o acesso ao conteudo ¢ feito
em ndo-lugares - rodoviarias, aeroportos, fila de banco, transito, qual o melhor formato e
tema? SMS? Pequenos videos? Qual o contetido adequado? Informagdes sobre horario de
voos, Onibus e mesmo melhores rotas para o deslocamento. Se o acesso ¢ pensado para
situagdes onde o tempo ndo ¢ determinante para o usuario, ou seja, ha tempo para imersao,
como formatar esses conteudos atendendo os requisitos designados por Reinhold - em
especial atencdo e colaboragio? E através de apps que permitem combinagdes
multimidiaticas, como o uso de solu¢des como foto em movimento, interagdes possiveis -
QRcodes, disponibilidade de grande volume de dados (apps de visualizagdo), convergéncia
com outras midias.

Pensando em lugares e ndo-lugares, a pauta e a formatacao dela ¢ imprescindivel.
Voltar no tempo e fazer jornalismo de servigo, nos modelos de um dispositivo mével nao
tdo novo como radio, obriga uma reorganizagdo da redagdo e, principalmente, uma nova
cultura profissional. Nesse mesmo sentido, quando oferecemos imersdo, esses conteudos
devem ter uma légica navegacional, rapidez para carregamentos e, claro, adequacao aos

formatos de tela, possibilidade de alta definicdo, qualidade de som, salvamento para
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posterior impressado, etc. Mas, se considerarmos os ambientes virtuais dentro do jornalismo
como as proprias redes telematicas ou o ciberespaco dentro da internet que ddo vazao ao
fluxo de informacdes e dados (texto, imagem, video e audio), teremos uma inversao na
logica de produgdao. As tecnologias mdveis digitais acessam esses ambientes através das
conexoes sem fio da Internet mdvel (wi-fi) por onde € possivel fazer download, upload ou
navegagdo por bancos de dados para apuracdao jornalistica. Assim, mével ndo ¢ s6 a
informacao; ¢ também o profissional que pode produzir seu material de lugares e nao-
lugares.

Atualmente, isso se verifica, por exemplo, dentro das redes sociais como o twitter e
o facebook. A articulagdo entre os ambientes virtuais e as tecnologias moéveis como
plataforma para a producdo jornalistica passa pela compreensio do fendmeno da
comunica¢do moével (Lemos, 2009 e Castells, 2007) ou mais especificamente do jornalismo
como apropriacdo de uma estrutura que permite o trabalho do reporter em campo. O uso de
midias moveis como plataforma de producdo vai impactar de forma significativa o
jornalismo impresso, o radiojornalismo, o telejornalismo ¢ o webjornalismo na sua rotina
jornalistica (multi-tarefa), na producao para multi-plataformas e dentro de um processo de
convergéncia, como coloca Jenkins (2008), ao falar de narrativas transmidiaticas — ou seja;
pensadas para diversas midias.

Esse novo ambiente exige uma visdo distinta do cotidiano profissional - formacgao
diferenciada, apoiada em novas possibilidades de producao, disseminagao e estruturagao de
conteudos. Torna os jornalistas, quase multitarefas — ja que diferentemente de outros
tempos, o processo produtivo se da fora dos padrdes “normais”. O lugar de produgao
mudou: deixou de ser demarcado fisicamente e culturalmente, para um espraiado — eivado
de lagos culturais laborais, mas com diferencas relacionais especificas. Nesse contexto
complexo, de modificagdo tanto nas relagdes de producdo como nas de recepgdo, a
perspectiva de um mundo em mutagdo parece real. As pequenas revolucdes, ocorridas
desde o século XIX, tem nos mostrado que — embora algumas relagcdes ndo tenham se
modificado, o capital e trabalho, por exemplo, outras seguem um curso rapido. A relagdo do
profissional jornalista com seus publicos; a criagdo de novas urbanidades — que se
manifestam em deslocamentos temporais do conhecimento e quem se apropria dele. Se os
antigos conceitos e teorias nao dao mais conta de explicar a complexidade da situagdo que
vivemos — no nosso mundo geografico, demarcado por linhas fronteiri¢as reais/virtuais e

culturais, parece-nos necessario requere um conjunto de novos termos do que aqueles
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oferecidos pelas antigas perspectivas, que frequentemente parecem congeladas em uma era

passada.

Consideracoes finais

Considerando que a produgao de contetdo informativo/noticioso deve estar baseada
na busca das informagdes e que elas podem circular em diferentes plataformas — a
considerar as diferengas de linguagem e narrativa, do ponto de vista técnico, econdmico e
de producdo, esse conteido devem apresentar as seguintes caracteristicas: Reusabilidade:
que possam ser utilizados em diversos ambientes — on-line ou off-line (para download);
Adaptabilidade: que seja adaptavel a qualquer ambiente virtual ou real — no sentido de estar
de acordo com os protocolos da multimidialidade; Granularidade: que tenha seu contetido
dividido em partes, para facilitar sua reusabilidade; Durabilidade: que possa ser utilizado
continuamente, independente da mudanca de tecnologia; Interoperabilidade: que tenha a
habilidade de operar através de uma variedade de hardware, sistemas operacionais e
browsers, intercambio efetivo entre diferentes sistemas.

Por outro lado, a tecnologia tem impactado todas as faixas etarias. A rede ¢ reflexo
da opinido publica. E hoje a maioria das discussoes politicas — relacionadas a tecnologia ou
ndo passam por ela. Steven Johnson (2012) chama essa geracdo conectada — ndo
importando a idade, de “peer progressive” (progressistas igualitarios). Para ele, esse grupo ¢
que tem encabecado mudangas a partir da tecnologia para criar estruturas mais
descentralizadas, tanto nas empresas quanto nos governos. Nem todos concordam com esta
visdo otimista e criticam também os efeitos negativos da rede.Em Alone Together, Sherry
Turkle (2012) chama a atengao para o isolamento provocado pelas redes sociais e ansiedade
com a sensacao de que € preciso estar sempre conectado. Também aponta controvérsias no
discurso de que a tecnologia d4 mais poder para as pessoas. E possivel que os dois polos (0s
que criticam e os que exaltam a tecnologia) tenham a sua razao. Em um artigo publicado em
2010 na revista The Next Digital Decade (A proxima década digital), o pesquisador Adam
Thierer analisou o discurso desses dois lados e chegou a conclusdo que os otimistas, em
geral, t€m um argumento melhor, mas as criticas levantadas pelos pessimistas devem ser

levadas em conta.
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