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O ciberativismo via midia torpedista a pautar o noticiirio do século XXI'

Magaly Prado’
Faculdade Casper Libero, Sao Paulo, SP

O que constitui essa nova prdtica da comunicacdo de massa pessoal é o controle
individual e a partilha coletiva da informagcdo em mobilidade com alcance
planetdrio e difusdo imediata. Esses novos formatos mididticos podem criar novas
prdticas da politica jd que os individuos estariam aptos a realizar uma rebelido
critica. Hd possibilidades reais que eles comecem a agir sobre a grande midia, a
controlar as informacoes, a desmenti-las e até mesmo a produzi-las.

André Lemos

Cada vez mais, presenciamos protestos deflagrados por internautas nas redes sociais.
Esse novo tipo de engajamento politico surge com o ciberativismo, que se apodera do
espaco publico ao se alastrar de forma virética, principalmente pelos torpedos nos celulares,
pelos tuites em 140 caracteres e por postagens em redes como Facebook, Tumblr, Vine e
Instagram, bem como na blogosfera. A consequéncia ¢ demonstrada constantemente com a
presenca macica das redes como imprensa paralela na cobertura dos atos de revolta e com a
midia tradicional mudando radicalmente seu discurso apés as manifesta¢des’, do dia 13 de
junho, quando veio a tona que nem todos os manifestantes eram vandalos. A palavra
"infiltrados" entrou na ordem do dia na grande imprensa e comecou a ser repetida a
exaustdo no claro intuito de minimizar o governo das consequéncias que vinham sendo
geradas pela acdo estatal, como a violéncia truculenta, as prisdes arbitrarias etc. Alids, o
que merece um artigo a parte. Ao exemplificarmos a cobertura dos fatos sem amarras dos
preceitos jornalisticos com casos como a Midia Ninja ou a P6s-TV (streaming via webcam
transmitido ao vivo), que, ao entrevistar quem marcha pelas ruas, inclusive nao cobertos
pela midia mainstream, podemos atestar que existe uma audiéncia cansada em ndo ver
retratada a realidade dos fatos; audi€ncia essa que migra para acompanhar o movimento,

mesmo aceitando a forma (ainda) simples e, por que ndo dizer, até precdria até. O
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Protestos contra o aumento da passagem de 6nibus e metr6 (que em S@o Paulo subiram de R$ 3 para R$ 3,20)
fecharam importantes avenidas de Sdo Paulo. Outras cidades do Brasil também fizeram manifestacdes. Em alguns dias,
como 17 de junho, um publico estimado em cerca de um milhdo de pessoas foi as ruas em diversos municipios — o que
resultou na reducio e congelamento de tarifas, na ado¢do de medidas emergenciais pelo governo federal e no atendimento
de outras demandas populares.
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importante ndo € a qualidade técnica e sim saber que o que mostram € exatamente o que
estd ocorrendo, sem maquiagem. E mais: com o chat aberto, muitos colaboram para a
melhora das perguntas das entrevistas, pedem diferentes angulos de questionamento e,
assim, participam opinando e ampliando o debate e sua consequente conscientizagao.

O socidlogo e ativista do movimento pelo software livre Sergio Amadeu da Silveira
(2010, p.65) lembra que todo o discurso da sociedade de informacdo, da era informacional e
de uma sociedade em rede estd baseado em préticas globais ocidentais que carregam valores
“vinculados a doutrina liberal, a ideia de que o poder politico estatal deve respeitar os
direitos individuais: a propriedade privada, a livre iniciativa econdmica e as liberdades
fundamentais, entre elas a liberdade de expressdo, de associagdo e de imprensa”. Porém,
Silveira adverte que “nem todas as culturas e hegemonias politicas nacionais aceitam ou
interpretam do mesmo modo tais valores politicos”. Assim, as priticas comunicativas em
redes distribuidas, sem centros de controle, sdo colocadas em questdo, uma vez que podem
portar conteidos e conversagdes reprovados e considerados nefastos por uma cultura ou
pela maioria politica de uma sociedade nacional (SILVEIRA, 2010, p.67).

No ambito da formagdo da consciéncia publica, Maria Lucia Becker (2010, sem
pagina) reforca que “as acdes online ocorrem no sentido de tornar a internet uma fonte
alternativa de informacdes, por meio de veiculos de comunicagcdo independentes, blogs,
sites de organizacOes, listas de e-mails, féruns de discussdo e comunidades de
relacionamento”. André Lemos (2012, sem pdgina) corrobora esse raciocinio, imputando
que as redes sociais e a internet trazem um ‘“novo paradigma comunicacional”. Explica que,
diferentemente da midia de massa, a comunicacdo flui de forma descentralizada, mais
horizontal e sem um polo de emissao que controla o fluxo das informacdes.

E possivel verificar com Richard Barbrook que no decorrer da histéria, a partir do
final dos anos 1960, enquanto a midia, as telecomunicacdes e a computacdo convergiam, a
humanidade reemergia como sujeito da histéria (BARBROOK, 2007, p.330 apud PRADO,
2010, p.11). Nao é de hoje que constatamos a for¢a da expressdo coletiva quando esta busca
disseminar seu descontentamento e consequente manifestacio por meio da comunicagdo
mediada por computadores — tanto nas mdquinas quanto nos aparelhos celulares. Muitas
vezes, os resultados sdo expressivos a ponto de alcancar, por exemplo, a derrubada de
presidentes, além de dar ressondncia a problemas e a questdes rotineiras. Howard

Rheingold (2003, p.157) traz esse bom exemplo do poder desse tipo de mobilizagao:
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No dia 20 de Janeiro de 2001, o Presidente das Filipinas, Joseph Estrada, foi o
primeiro chefe de estado na histdria a perder o poder por uma “multidao inteligente”
(smart mob). Mais de um milhdo de moradores de Manila, mobilizados e
coordenados por uma onda de mensagens de texto disparadas pelo site “People
Power” (criado em 1986), afrontaram o regime com manifestacdes pacificas.
Dezenas de milhares de filipinos convergiram para a Av. Epifanio de Los Santos,
conhecida como “Edsa”, uma hora apds a primeira mensagem de texto ter sido
lancada: “V4 para EDSA. Use preto”. Durante quatro dias, mais de um milhdo de
cidaddos apareceram vestidos de preto. Estrada caiu. A lenda da “geracdo #xt” tinha
nascido. Derrubar um governo sem disparar um tnico tiro era uma demonstragdo
prematura e momentinea do surgimento do comportamento smart mob.

Silveira (2010) ressalta que a tecnologia de comunicacido em rede estd sendo usada,
reconfigurada e assimilada em ritmo crescente pelas diversas culturas, “inclusive pelas
comunidades tradicionais, seja no Nepal, seja na Floresta Amazonica. Esse processo

certamente conduzird uma série de mudancas em cada uma dessas culturas”.

O que ja se nota sdo processos de um tipo de desintermediacdo e a elevacdo das
interacdes sociais intra e inter grupos, principalmente a partir da expansdo e
consolidag@o das redes de relacionamento ou redes sociais, fendmeno de dimensao
planetaria. Também é marcante a tendéncia de envolvimento dos segmentos mais
mobilizados na rede em debates e em a¢des relacionadas as questdes internacionais,
como o golpe militar em Myanmar (2009), as elei¢des no Ird (2009), os terremotos
no Haiti e no Chile (2010), entre tantos outros exemplos (SILVEIRA, 2010:65).

Vale ressaltar que o objetivo deste artigo €, a um sé tempo, levantar os principais
acontecimentos que antecederam as manifestagcdes do "Outono Brasileiro", ou "Inverno
Brasileiro", quando o movimento tomou for¢a, e colocd-los em uma linha do tempo, no
intuito de tragar de que forma a internet influenciou e fez emergir uma maneira diferente de
se revoltar e partir para a luta por principios politicos e/ou ideolégicos, culminando, assim,
na conquista de um espaco maior na imprensa (lembrando que nem sempre essa cobertura
do ciberativismo ocorre no ambito da imprensa tradicional). Obviamente, ¢ fundamental
frisar que o cuidado ético deve embasar todo e qualquer exemplo, alusdo ou modelo de
colaboracdo de cidadaos comuns, ndo jornalistas, que se aventuram a informar (muitas
vezes conseguindo exercer este papel muito bem) e alimentar a midia, afinal esse tipo de
atitude tem aumentado progressivamente desde que a internet passou a vigorar no cotidiano
das pessoas. Como bem lembra Rogério Christofoletti (2008, p.97), “cultura livre, ética
hacker, crescimento da participagdo do publico no processo de producdo e difusao

informativa, tudo isso pode parecer o apocalipse para os jornalistas mais puristas”. No
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jornalismo, segundo o autor, “aspectos como qualidade técnica, funcao social, conduta ética
e credibilidade ndo poderdo ser pensados sem considerar essas novas varidveis”, o que leva
a conclusdo de que esta pratica ja “ndo é mais o que pensdvamos. Terd de se reinventar”. O
que vemos também sao pequenos relatos em video instantaneo sendo espalhados nas redes
ndo somente para reportar, mas, principalmente para alertar sobre todo tipo de agressoes.

Com esses primeiros pardgrafos, eis o objetivo deste artigo: elencar algumas das
diversas formas de expressdao coletiva e a tendéncia de os assuntos politicos viralizados
pelos dispositivos moéveis receberem repercussao na midia mainstream e alternativa. Nessa
reinvencdo, adotaremos o lema de que mais vale ouvir e dar voz aos que lutam por uma
vida melhor. Pode parecer piegas, mas € crucial que tenhamos um discernimento que nos
impeca de estacionar (com empafia, até) no alto posto de gatekeepers e que fagca com que
nos rendamos mais ao exercicio didrio, diria, do minuto a minuto do gatewatching e sua
edi¢do precisa. Assim, com um levantamento dessas ultimas manifesta¢des, que antecedem
0 "Outono Brasileiro" poderemos entender como se dd a mobilizacao politica neste século e
o andamento do jornalismo-cidadao.

Para Silveira, em entrevista a Bia Barbosa (2012, sem péagina), “a partir dos anos 90,
0s hackers se politizaram, porque boa parte integra 0 movimento de Software Livre e, de
repente, teve que passar a enfrentar o Estado para poder exercer seu hobby, que €
desenvolver codigos e compartilhar conhecimento. Tiveram que se coletivizar para
enfrentar as leis de propriedade intelectual, que se enrijeceram no mundo inteiro”. A
intencdo nesse ponto € fazer uma breve comparacdo de como se davam as praticas de
envolvimento dos militantes, a favor da politica em que acreditavam, anteriores ao advento
da internet e dos aparelhos celulares. Em 1993, com mais importancia, no nivel da base,
hackers e ativistas comunitdrios ja exploravam as aplica¢des artisticas e sociais dessas
novas tecnologias de midia (Barbrook, 2007, p.350). Friso entdo, que a inten¢do &, apenas,
registrar a nova e crescente maneira de agir na rotina das manifestacdes dos ultimos dez
anos, imediatamente anterior ao "Outono Brasileiro" (4/6/2013), para possivel verificacao
comportamental.

Anderson de Almeida Cano Ortiz (2012, p.149) pesquisou a relacio do jovem
eleitor carioca com as redes TIC — Tecnologias da Informagdao e Comunicacao —, e, citando
Yochai Benkler, visa a demonstrar que a juventude estd intrinsicamente ligada ao que

dizem seus pares, sendo que, “entre os engajados, identifica-se que os agenciadores de
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maior influéncia a colocar o jovem carioca em ac@o pela web sdo os ‘amigos proximos’ ou

os ‘meios de comunicacdo’”.

Interessa particularmente refletir o achado de que a rede proxima de amigos exerce
influéncia com maior incidéncia do que a dos meios de comunicacdo. O efeito
acumulador das redes sociais, a depender da reagdo que venha a provocar, pode ter
outro tipo de ‘acreditacdo’ partindo ndo apenas e exclusivamente do que os meios
estdo dizendo, mas também daquilo que os amigos préximos estdo compartilhando
como um fato mobilizador (BENKLER, 2006 apud ORTIZ, 2012, p.149).

Ortiz (2012:150) constata que o “efeito de continuidade entre a midia tradicional e
os meios TIC se delineiam”. Isso mostra que os fatos apresentados pela midia geram
reacoes neste segmento do publico, “tomando por base as proprias categorias habitualmente
presentes na agenda de cobertura informativa tradicional”. Neste habito cultural que se
estabelece, portanto, a opinido dos amigos e aquilo que os meios de comunicagdo
repercutem em mais de um canal tendem a tomar o sentido de verdade.

Para entender melhor o ativismo no ciberespago, € importante percorrer 0 conceito e
algumas nocdes a ele associadas. De modo geral, o ciberativismo consiste em agdes
continuadas, realizadas com a internet ou, exclusivamente, via internet, visando aos
objetivos especificos ou a uma transformacao geral da realidade. “A definicdo ampla se
deve ao fato de o ciberativismo incluir tanto atividades que sdo possiveis apenas online
quanto o uso da internet como um canal adicional de comunicagdo para grupos,
organizagdes e movimentos sociais” (Becker, 2010, sem pagina).

Ronaldo Lemos argumenta sobre Castells e McLuhan: “O Castells enxergou a
internet pela perspectiva de rede e das ciéncias sociais, o que trouxe reflexdes para o

ativismo e o papel da internet em mudangas no sistema politico”. E continua:

Mas tem um pensamento que eu acho particularmente interessante, que é do
McLuhan. Ele lembra que estamos mergulhados em um universo de midia. Ou seja,
toda vez que hd uma midia nova, isso, inevitavelmente, leva a mudangas de vida. A
internet, que é a midia de todas as midias em toda sua complexidade, flexibilidade e
dinamismo, tem um impacto gigantesco na vida de todos (LEMOS, 2013, sem

pagina).

Novos habitos de consumo informativo se estabelecem em continuidade aos

argumentos da midia tradicional, conforme afirma Ortiz (2012, p.21).

A internet acaba por complementar um cardépio variado de informacdes, cuja logica
de acreditacdo dos contetidos oferecidos passa a contar com outras instincias.
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Revela-se um contexto diferente de mediagdo politica de complementacdo aos
media tradicionais.

A constatacdo mais evidente € que a estratégia de divulgar uma a¢do ganha reforco
estrondoso com o uso dos dispositivos méveis, cada vez mais faceis de serem carregados

pelas pessoas em seu cotidiano. Lemos explica a abrangéncia de um celular:

[...] € um dispositivo (um artefato, uma tecnologia de comunicagao); Hibrido, ja que
congrega funcgdes de telefone, computador, mdquina fotogrifica, camera de video,

2

processador de texto, GPS, entre outras; Movel, isto €, portitil e conectado em
mobilidade funcionando pé redes sem fio digitais, ou seja, de Conexdo; e
Multirredes, ja que pode empregar diversas redes, como Bluetooth e infravermelho,
para conexdes de curto alcance entre outros (LEMOS, 2007, p.2).

A facilidade de denunciar uma injustica ou arbitrariedade e a posterior marcacao de
local, data e horério para a manifestacao de oposicdo podem ser comprovadas com a rapida
propagacdo e com a contagem de participantes. Ortiz (2012, p.16) discorre sobre memdoria

coletiva, uso de ferramentas e correntes e circulacio de informacdo.

Se até recentemente as informacdes eram armazenadas numa memoria coletiva
através das histérias dos individuos e seus grupos, como também na materialidade
de documentos impressos, livros e acervos, entre outros suportes, as Ultimas décadas
do século XX trazem uma significativa mudanca de escala na capacidade de
armazenar a producdo social e os fluxos de suas correntes de informagdo nas redes
digitais. Além da capacidade de armazenar, outra importante transformacao se d4 na
forma de distribuir conteido. A circulagdo da informagdo ganha contornos
transformados a partir da conexdo em rede digital, cuja tendéncia nos préximos
anos incluird os objetos técnicos presentes no cotidiano do individuo, permitindo
registrar hédbitos e atitudes nas apropriacdes e usos de cada ferramenta.

Ainda conforme o autor, a midia tradicional “se vé diante do inusitado desafio de
renovar sua legitimidade perante a esfera publica, em um espaco cuja légica de producio e
consumo, em tese, apresenta caracteristicas diferenciadas (ORTIZ, 2012, p.16). Ja segundo
Castells (2005, p.84), “em 1999 ndo existia nenhuma autoridade clara e indiscutivel sobre a
internet, tanto nos EUA quanto no resto do mundo — sinal das caracteristicas anarquistas do
novo meio de comunicagdo, tanto tecnoldgica quanto culturalmente”. Nos dltimos anos,
mais precisamente com a chegada do Twitter, a midia passou a checar as informacdes nas
redes sociais mais amitde. Ja o fazia na época da febre do Orkut, mas, com o advento das
tuitadas frenéticas que passaram a ganhar forca de espalhamento de informacdo, os
jornalistas precisaram mudar o dia a dia da checagem das noticias. No entanto, Castells

(2011, sem pagina) argumenta que, ‘“na medida em que ha uma mudanca organizativa e



?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao
INTERGOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

tecnoldgica no entorno da comunicacdo, mudam também os processos de comunicagdo, e

como consequéncia as relacdes de poder”. E continua:

Qual a mudanca fundamental que temos observado nos tltimos anos? E a passagem
de um sistema totalmente dominado pela comunicacdo de massas, e centrado nos
meios de comunicacdo de massas, para um sistema que chamo de autocomunicagdo
de massas, através da internet. [...] Por autocomunica¢do de massas podemos
entender a capacidade de cada pessoa para emitir suas mensagens, selecionar as que
quer receber e organizar suas proprias redes — nas quais os conteidos, as formas e
os participantes sao definidos de forma autonoma.

z.

E notério observar esse espago infinitamente maior a que Castells se refere. A
internet amplia a voz de quem j& estava habituado a se manifestar e dd4 voz a quem nunca
teve. Castells afirma, ainda, que € possivel organizar “redes horizontais de comunicagdao
interativa, que chegam a sociedade através de pessoas, interesses, valores e grupos sociais
nido representados pelos sistemas corporativos de poder”. Em consequéncia, diz ele,
ampliou-se extraordinariamente o espagco para a comunicagdo conflitiva e o “espagco de
autorrepresentacdo das pessoas na sociedade”. Lemos (2012, sem pégina) reforca essa
teoria e a pratica atual, fazendo paralelo com o pds-massivo. “O poder massificador, de
agenda setting ou de enquadramento nao existe da mesma forma nos meios ps-massivos”.
Exatamente: o campo de checagem aumentou e ndo se pode ignori-lo. “Ha remediacdo
(acdo de formas mididticas umas sobre as outras), interferéncias mutuas, recursividades,
mas nao se pode dizer que o poder unilateral e massivo impere sem entraves hoje em dia”.
Neste ponto, Lemos (2012) traz a reflexdo para a manifesta¢do da politica dentro e fora das
redes digitais. Diz ele que, “se isso € verdade no campo da circulagdo de informagdo por
empresas jornalisticas ou pessoas comuns, 0 mesmo acontece com a dimensao politica dos
movimentos sociais que usam as ferramentas da internet”.

H4 os movimentos sociais “cldssicos”, que funcionam a partir das institui¢des da
sociedade civil organizada como partidos politicos, organizagdes de classe etc.
Nesses, pode-se identificar um comando e intengdes precisas. Eles continuam a
existir e sdo fortes. No entanto, gostaria de destacar aqui aqueles que surgiram nos
dltimos anos [...], € que usam a internet de maneira descentralizada e sem lideres,
para as mais diversas reivindicagdes. Muitos autores chamam esses de “movimentos
sociais 2.0, fazendo referéncias as tecnologias digitais em rede. Nao h4 lideres, ndo
ha partido politico e, em muitos casos, os objetivos ndo estdo muito claros.

A falta de um lider assumido atrapalha, de fato, as investigagdes académicas; por
outro lado, alguém sempre comeca o movimento, mesmo que este provenha de uma

discussao entre pares. Porém, é prépria desse tipo de manifestacao, provocada pela internet,
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pelas redes sociais com ajuda dos celulares e seus aplicativos, a ndo autoria do inicio do
movimento e, assim, dele como um todo. E o sinal dos tempos.
A questdo da facilitacdo, da usabilidade e de como toda essa gama de ajuda que as redes
fazem emergir precisa ser levada em consideracao. Nem tudo seria tao facilitador se nao
houvesse uma nova maneira de se comunicar pela internet. Do ponto de vista da finalidade
das iniciativas, o ciberativismo se constitui em basicamente trés dareas:
conscientizacao/apoio, organizacdo/mobilizacdo e acgdo/reacio (VEGH, 2003 apud
BECKER, 2010). O ciberativismo e o hackerativismo se valem da democracia digital, ou
ciberdemocracia, e-democracia ou ainda democracia na web.

Da invencao dos estrangeiros e seus smart mobs aos atos de contestacdo, entre eles,
0s mais significativos para mapear o processo politico que une o hiperlocal com o mundo
on-line e offline. Quando as manifestagdes locais atingem ndo apenas repercussao
internacional de apoio, mas também uma maneira de se alastrar para outras cidades com
atos que “pipocam” aqui e ali pela mesma causa. E quando as discussdes saem da
ciberesfera e ganham as ruas na marcagao de pontos de encontro para que as manifestacoes
locais ocorram. Nos dois casos, as reivindicacdes sao difundidas, debatidas e levadas tanto
aos quatro cantos do planeta quanto as esquinas dos bairros que habitamos.

Ao apontarmos para alguns marcos histdricos, € interessante notar que pensadores
como Howard Rheingold j4 previam o uso constante dos celulares. Monica Schieck (2005,
p.4) traz citagdo do autor (2003, p.30) publicada originalmente em seu livro “Smart Mobs:

The Next Revolution”, fonte inspiradora das flash mobs, que reproduzo aqui:

Uma década depois eu me vi tentando entender o que ird acontecer quando
comunidades virtuais migrarem dos computadores de mesa para os telefones
méveis. Eu queria visualizar futuras formas sociais que pudessem crescer fora das
atuais bandas onde perambulam as mensagens de texto dos telefones méveis.

Na organizagao e mobilizacdo, o ciberativismo se configura especialmente quando a
atuacdo on-line passa a interferir ndo s6 na qualidade das agdes offline, mas também na
propria estrutura organizacional, viabilizando, entre outros elementos, a constitui¢do de
coordenagdes policéntricas (BENNET, 2004 apud BECKER, 2010, p.175), como no caso
dos protestos em escala global e da constru¢ao do Férum Social Mundial. Para entendermos
a fundo o que constitui o ciberativismo, a inten¢do é averiguar algumas das demais préticas
similares ou que possam ter pontos em comum, como, por exemplo, o chamado

hacktivismo, que, como o nome ja diz, trata-se de um movimento oriundo do “universo”
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hacker. Outra questdo importante que € levantada, e que vem do movimento cyberpunk, é a
da ética hacker, com os lemas de que “toda informacao deve ser livre” e que se deve aderir
ao “faca vocé mesmo”, o que aflora o ativismo e a resisténcia na rede. Os hackers, bem

como outras “trupes”, ajudaram a mudar o estilo de protestar.

Desde meados dos anos 1990, as possibilidades culturais e politicas abertas pela
internet se tornaram simbolizadas por novos icones: ciborgues socialistas-
feministas, hackers anarco-comunistas e artesdes digitais social-democratas.
Durante as ultimas quatro décadas, suas atitudes ‘“facam-voc€s-mesmos”
transformaram com sucesso as mdquinas de fazer guerra e dinheiro em ferramentas
de sociabilidade e expressdo pessoal (BARBROOK, 2007, p.383).

Becker reafirma: “E no campo da acdo/reacdo, no entanto, que o ciberativismo

assume a sua forma mais proativa e agressiva, sendo também chamado de hacktivismo”.

Entre os instrumentos utilizados nas estratégias de agdo/reacdo, os principais sao:
(a) ocupagdo virtual (virtual sit-in), com o bloqueio/apagio (overwhelming) dos
servidores do site por meio de inimeros pedidos simultaneos de entrada, ou com o
envio de e-mails além da capacidade do servidor (e-mail bomb); (b) deformacgdo da
pagina inicial, com simples desconfiguragdo do design ou com cibergrafites
contendo material de protesto e/ou linguagem ofensiva; (c) parddia, com a criacio
de sites com nome de dominio semelhante ao oficial; (d) redirecionamento de
acesso para outro site; (e) criagdo de virus; e (f) e-mail em massa (VEGH, 2003,
p.71-95 apud BECKER, 2010, p.176).

Em outra definicao:

As redes sociais online configuram-se como microcosmos sociais, € muitas
semelhangas sdo evidentes em relacdo as dinamicas interativas presentes no
cotidiano social de contato ‘presencial’. Neste sentido, apreendemos os telefones
celulares como artefato potencializador das redes sociais online, pois dada a sua
multifuncionalidade aliada a mobilidade e facil manuseio [...]. Assim sendo, o
celular pode potencializar as redes sociais online a medida que possibilita varios
niveis e formas de interacdo, tendo como suporte ndo somente seus proprios
recursos (SMS, video-chamada, cimera etc.), mas também utilizando-se do
ciberespaco concomitantemente ou ndo (BALDANZA, 2012, sem pégina).

Nao temos a pretensdo de detalhar a histéria, mas demarcar alguns pontos pré-
"Outono Brasileiro". Embora possa parecer algo baseado nas tecnologias de dltima geracao,
o ciberativismo € tdo antigo quanto a internet, estando presente em iniciativas “que
constituiram as raizes da propria rede, como a criagdo do MoDem e do protocolo Unix [...],
que permitiu a concep¢dao das BBSs (bulletin board system) [...] pelos pioneiros da

contracultura” (RHEINGOLD, 1996, p.141-181 apud BECKER, 2010, p.176).
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Parte da obra de Barbrook e também alguns textos de Haraway provam que alguns
dos pensadores da atualidade se debrucam nas questdes do ciberespagco com uma
abordagem tanto politica como social; assim, podemos encontrar observagdes pertinentes,
lembrando sempre que somos os inventores de nossas proprias tecnologias. O carater
incisivo da critica de Barbrook fica claro no seguinte trecho: “No momento em que todos
tivessem acesso a internet, a democracia participativa e a criatividade cooperativa seriam a
ordem do dia” (BARBROOK, 2007, p.362). Apenas para constar, a jornalista Bia Barbosa,
na reportagem na revista Carta Maior, faz um resumo dos ativismos digitais imediatamente

anteriores ao "Outono Brasileiro":

Em 2009, ap6s indicios de fraudes nas eleicdes no Ird e da repressdo de
Ahmadinejad aos primeiros protestos, a populacdo, fazendo uso da internet para
compartilhar informagdes e se organizar, foi aos milhdes as ruas de Teerd. Entre
2010 e 2011, com forte utilizagdo das redes sociais — inclusive em paises onde o
acesso a internet é bastante limitado -, movimentos mostraram ao mundo o que
acontecia em ditaduras drabes, chegando a derrubar governos.

A midia torpedista muda e reconfigura o jeito de se expressar dos cidaddos nos dias
de hoje e suas acdes politicas ganham cada vez mais espago e cobertura na midia, seja na
convencional ou na crescente midia paralela. Com o auxilio de ferramentas tedricas,

partimos para breves andlises que vao desde os mais ludicos flash mobs até os movimentos

que exibem intuitos claramente politicos.

Independentemente do cardter politico ou apolitico do movimento, a mobilizagio
via Internet ou via telefones celulares estd funcionando. O destaque e a importancia
ficam por conta de os jovens estarem aprendendo a usar a Internet e a comunicagdo
mével para estabelecer uma cultura propria. As flash mobs podem ser entendidas
como a necessidade de formagao de uma comunidade acoplada ao entretenimento,
mesmo sendo ela fluida. Livres de qualquer vinculo, os lacos das ‘comunidades
estéticas’ devem ser experimentados no ato, sem o compromisso de ser levado para
sua rotina didria (BAUMAN, 2001, p.68 apud SCHIECK, 2005).

Grosso modo, os smart mobs sao manifestacdes de caréter politico e flash mobs sdo
para puro entretenimento, tal como uma performance. Porém, os dois atos sdo parecidos,
pois sdo mobilizados, inicialmente, com ajuda dos torpedos enviados pelos celulares, e
depois com ativacdo automdtica de tuitadas — que podem ou nao ser digitadas pelo celular.

Vejamos um dos exemplos para melhor entendimento e registro histérico:

As smart mobs despontam, normalmente, de um posicionamento politico. Depois da
explosdo de uma bomba dentro do metr6 na Estagdo de trem em Atocha mais de
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cinco mil pessoas reuniram-se espontaneamente em frente ao quartel general do
Partido Popular, partido do governo em Madri, protestando contra o que eles
achavam ser uma falta de transparéncia na investigacdo sobre o bombardeio nos
trens. O protesto foi mobilizado em questdo de horas usando as mensagens de texto
do celular (SCHIECK, 2005, p.8).

Ortiz traz a tona teorias atuais sobre as TICs, com €nfase no contraponto ao modelo

massivo tradicional. Traz também a abordagem da questdo dos meios de comunicagdo e a

7z

mediacdo politica. A expectativa, para o autor, € “entender como a competicdo politica na

esfera publica chega ao espaco da rede mundial de computadores’:

Buscam-se explicacdes para entender por que a comunicacdo mediada por
computador é apontada como elemento potencialmente transformador. J4 seria
possivel nos tempos atuais perceber o uso diferenciado das redes TIC para atuagdo
politica em sociedades democrdticas? Na perspectiva positiva, emergem novas
préaticas politicas ou se transformam ao serem reapropriadas e glosadas com os
fazeres tradicionais, identificando os arranjos recorrentes em tais interacdes

(ORTIZ, 2012, p.19).

Os questionamentos apresentados por Ortiz sdo triangulados pelos autores que
encabecam esta ponderacdo, como Castells, Lemos, Barbrook e Silveira. Principalmente
quando Ortiz fala dos “otimistas” e “pessimistas”, devemos levar em considera¢do outras

reflexdes que serdo levantadas:

Para os otimistas, a popularizagdo da base de equipamentos conectados, a entrada
maciga de parcelas cada vez maiores de estratos sociais mais pobres, a possibilidade
de comunicacdo descentralizada do modelo tradicional ‘um-todos’, passando para
modelos ‘um-muitos’ ou ‘muitos-muitos’ e a interagdo com pessoas
geograficamente dispersas de uma maneira facil e conveniente sdo argumentos que
mostram que uma nova esfera social se forma em torno do aparato tecnoldgico das
redes TIC. Na corrente oposta, pessimista, percebe-se esta e-democracia mais como
uma forma de reforgar velhas estruturas da politica tradicional do que transformar o
fazer politico. Retomando a discussdo na prépria matriz sobre democracia, o mérito
da rede conectada em escala seria dar maior transparéncia no processo de decisdao
dos agentes publicos (ZITTEL, 2004, apud ORTIZ, 2012, p.60).

Ainda ha muito o que pesquisar, principalmente com a deflagracdo do "Outono
Brasileiro". Lemos traz ponderacdes, citando Lessig, ao dizer que nossa era é marcada por
uma crise das ideologias e pela auséncia de lideres e de canais de comunicacdo exclusivos
ou centralizados. “A pulverizacdo € a caracteristica da época. Agora todos sdo ‘leitores e

299

escritores’. Saimos da cultura do ‘read only’ para uma cultura do ‘read and write’”.
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Diversos movimentos sociais 2.0 t€m ocorrido pelo mundo, usando a internet, sem
que haja uma reivindicagdo de um lider, de um partido politico ou de uma classe
precisos. Quem € o lider do movimento “Occupy” que se espalhou pelos EUA e
Europa no fim do ano passado? [...] Quem foram os lideres dos movimentos
conhecidos como “Smart Mobs” na Espanha, que mudaram os rumos das elei¢oes
apods os atentados as estacdes do metrd em Madri, em 2004, ou nas Filipinas em
2001, quando uma enxurrada de SMS causou uma movimentagdo forte que
derrubou o presidente Joseph Estrada? Quem sdo é quem € o lider dos Anonymous?

A reportagem de Bia Barbosa traz breve defini¢do dos Anonymous:

Hoje, uma das maiores expressdes globais no novo ativismo digital sdo os
Anonymous, um modelo de a¢do que nasce nos Estados Unidos entre ativistas,
artistas e hackers e que passou a ter importancia no mundo inteiro. Usando as
técnicas do hackeamento e da hipertrofia, realizaram a Operagdo Payback, em

N

protesto a retirada do site do Wikileaks pelos Estados Unidos e ao corte do
financiamento do site de dentncias através de cartdes de crédito.

Lemos (2012, sem pagina) defende que “ndo se trata de uma dificuldade de se
identificar os lideres. Trata-se efetivamente de novas formas de organizacdo que ndo

comportam mais as centralizacdes pessoal ou partiddria.”

Lembremos que as redes de computadores sdo ferramentas de circulagdo e
descentraliza¢do da informagdo. A internet surgiu para isso. Para descentralizar a
informacdo em plena guerra fria. Os movimentos sociais 2.0 reconhecem nessas
caracteristicas uma for¢a que pode ser usada em prol de uma causa. Nao podemos
identificar os lideres, pois eles simplesmente nao existem.

“Nao ha lideres, mas a constituicdo de multiddes “inteligentes” (que usam as novas
tecnologias) para fazer circular informacdes e ideias, como em uma ampla conversaciao”,
diz Lemos (2012). Segundo o autor, novas vozes surgem e se agregam, fazendo circular
informacdes, ideias, sentimentos, protestos e reivindica¢cdes — muitas vezes de forma viral e
recorrendo a redes sociais, como Facebook, Twitter e Orkut, por exemplo. Assim, constitui-
se uma ‘“‘circulacdo descentralizada” (LEMOS, 2012). Outra questdo importante, para
Lemos, é a mudanca de sentido que o termo “liderancas” ganhou. Mais que um partido
politico, um lider carismético ou um ‘“messias”, o lider estaria, hoje, nas multiddes e nos
“coletivos inteligentes que se articulam, sem centro, em prol de uma causa” (LEMOS,
2012, sem pagina):

As diversas questdes levantadas até este ponto indicam a importancia de se discutir
o papel do jornalismo e das praticas de comunicacao ao dar ressonancia, forca e divulgagao
aos temas e debates levantados pelo ciberativismo. Essas e outras premissas do jornalismo

ético — e sua relacdo com as préticas de ciberativismo que, cada vez mais, assumem a
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funcdo de oferecer temas e questdes que devem ser abordados no noticidrio contemporaneo
— serdo refor¢adas no andamento dos préximos acontecimentos.

Christofoletti acrescenta que, com a internet, “veio a tona a democratizacdo de
conteddos, o ciberativismo e novas discussdes em torno da propriedade intelectual, dos
regimes de autoria e das préprias identidades no mundo virtual.” E conclui que “as
transformagdes contagiam a educacdo, a comunicacao, a politica, a cultura e a economia”.
Na cibercultura surge o espaco ilimitado (como € a rede no todo) para producdes que antes
ndo tinham visibilidade suficiente para uma divulgacdo maior. S3o as producdes digitais
independentes, os ativismos artisticos € mesmo a propria possibilidade de formar redes de
cidaddos conectados. Para entender melhor a transicdo entre o pensamento massivo,

passando pelo interativo até o interacional, Braz & Penido resumem:

O ciberespaco funciona, portanto, como um sistema complexo, no qual a atuagdo
jornalistica estd vinculada ao conceito de interlocu¢do. Sendo assim, o processo
comunicacional neste meio encontra-se em constante desenvolvimento, por meio de
fluxos e processos de cunho nao-linear. [...] Isso significa que o tradicional conceito
de gatekeeping é¢ minimizado, cedendo espaco a uma praxis, [...] a “cartografia da
informacgao” e diz respeito ao modo de atuagdo jornalistica em redes comunicativas
inter-relacionais (BRAZ e PENIDO, 2007, p.11).

A cultura digital e das redes atravessa, hd alguns anos, uma etapa transformadora. A
convergéncia de diferentes midias, a utilizacdo da web como plataforma e o surgimento de
tecnologias que estimulam o compartilhamento de dados e as préticas colaborativas sdao
algumas das caracteristicas que marcam esse momento. Christofoletti lembra da ameaca
atual ao jornalismo tradicional: segundo ele, as se¢des de webjornalismo participativo
configuram-se em préaticas autorreferenciais que t€ém como objetivo abrir o funcionamento

do campo do jornalismo, dentro de certo controle.

No que diz respeito aos processos de agendamento, a propria légica de
funcionamento da internet [...] ja proporciona um furo na Agenda-setting, ja que os
interagentes buscam a informacgdo, ao invés de a informacdo ser despejada na
audiéncia. Sendo assim, os temas discutidos na rede podem ser definidos pelo
publico, configurando um fluxo contrdrio ao movimento de Agenda-setting tipico
dos meios de comunicacdo de massa (BRAZ e PENIDO, 2007, p.13).

Christofoletti (sem data, p.19) admite que “cada vez mais poderosas, essas redes
sociais sdo hipertrofiadas por influentes conceitos: mobilidade, convergéncia e

multimidialidade’:

A chegada aos mercados consumidores de dispositivos de telefonia mével cada vez
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mais [...] causa tremores nas redagdes dos meios de comunicacdo tradicional.
Afinal, o adolescente anénimo pode captar imagens com seu celular e dividi-lo com
outros desconhecidos gratuitamente. Pode, inclusive, fazé-lo mais rapidamente que
o jornal de sua comunidade, muitas vezes mimetizando as mesmas regras da
gramadtica jornalistica e atendendo ao mesmo interesse publico no qual o jornalismo
se apoiou décadas atras.

Pessoas comuns com camera na mao, profissional, semiprofissional, de cameras
fotograficas que gravam videos ou munidos de celulares, se alastraram pelo até entdo
fechado mundo dos jornalistas profissionais e compartilham suas gravacdes com todos. O
Youtube virou a plataforma preferida para subir e divulgar videos. Inicialmente registrando
acidentes, desastres e hoje cobrindo todo tipo de contetido noticioso, dos mais importantes
aos mais corriqueiros, supostamente capazes de despertar interesse para ser Vistos,

flagrantes ou ndo.

Dessa forma, a influéncia das agendas politico-governamentais na producao
webjornalistica também € minimizada, 2 medida que a informagdo € construida por
pessoas “independentes” em relacdo as fontes oficiais. O tempo em que os assuntos
permanecem em pauta na Internet também é uma questdo que foge da imposi¢do
mididtica (ABRAS e PENIDO, 2007, p.13).

“A internet reapresenta velhos dilemas e novos desafios para o jornalismo”, diz
Christofoletti (sem data, p.20). “E necessdrio que a conduta de repérteres e editores se
escore na permanente reflexdo sobre os fundamentos desta pratica que se convencionou
classificar de finalidade publica”. Conclui-se com os autores que as redes sociais facilitam e
possibilitam um maior engajamento da sociedade de hoje, incentivando sua participa¢do na
vida politica. Nas palavras de Lucia Santaella, na abertura do Intercom: “E quando, através
das redes, busca-se interferir nos destinos politicos de determinadas conjunturas historicas,
justamente o que estamos vivendo”. Consequentemente, cobram a pratica de um jornalismo
mais independente, pois visam a libertar a produ¢do noticiosa de limitagdes normalmente

encontradas nos meios de comunicagao tradicionais.
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