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RESUMO

As atividades desenvolvidas pela Justica Eleitoral Brasileira sdo responsaveis pela
funcionalidade do sistema eletronico de votacdo, inclusive nas estratégias publicitdrias para
difusdo, orientagdo e fortalecimento da credibilidade sist€mica. Para garantir maior eficicia
no processo publicitirio e organizacional do sistema eleitoral, as inclusdes de novas
tecnologias sdo realizadas de modo gradativo, utilizando como base estruturas eleitorais
ocorridas bienalmente em todo o territério nacional. O objetivo do artigo € descrever como
que a campanha de publicidade e propaganda da tecnologia biométrica estd sendo
desenvolvida no pais, bem como sua dindmica no conceito de recadastramento dos eleitores
aliados com a compreensao de um novo modelo de validacdo do cidaddo apto para votar
nos pleitos eleitoriais.

PALAVRAS-CHAVE: voto biométrico; propaganda politica; Justica Eleitoral; urna
eletronica; comunicagdo publica.

INTRODUCAO

A democracia, em sua égide histdrica, conviveu em harmonia com a evolugdo do
homem e da sociedade: nas organizagdes sociais, culturais, econdmicas e politicas, embora
o conceito democratico tenha sofrido em muitos momentos histéricos, afrontas ditatoriais
com processos hostis que inibiram o direito universal de liberdade de escolha e expressdao
em nagdes e etnias.

A evolugdo tecnoldgica trouxe consigo beneficios para a producdo industrial nas
altimas décadas, acentuada desde a década de 70, mas também desenvolveu nos ultimos
vinte anos uma condicionante de dependéncia da tecnologia por parte dos mais variados

grupos sociais, e consequentemente, no cotidiano dos seus individuos. A velocidade da
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informacdo cresce exponencialmente e a necessidade de adaptacdo dos sistemas atuais €
fato, e supostamente uma necessidade competitiva.

A revolucdo da tecnologia da informacdo foi essencial para a
implementacdo de um importante processo de reestruturacdo do sistema
capitalista a partir da década de 1980. No processo, o desenvolvimento e
manifestacdes dessa revolucao tecnoldgica foram moldados pelas 16gicas
e interesses do capitalismo avangado, sem se limitarem as expressoes
desses interesses. O sistema alternativo de organizagdo social presente em
nosso periodo histérico, o estatismo, também tentou redefinir os meios de
consecucdo de seus objetivos estruturais, embora preservasse a esséncia
desses objetivos: ou seja, o espirito de reestruturacdo. (CASTELLS, 1999,
p- 50).

Na visdo eleitoral, o Brasil se posicionou nos tultimos quinze anos como uma das
referéncias mundiais no quesito de informatizacdo do sistema de votacdo eleitoral, por
intermédio da urna eletrOnica e seu sistema logistico de distribui¢do e apuracao de votos.

Apesar de estdvel e respeitado pelos organismos gerenciadores de sistemas eleitorais
pelo mundo democrético, ainda muitas premissas sdo levantadas a respeito da integridade e
veracidade do sistema, transitando pelas extremidades que se aderem ao fundamento
ideoldgico da imagem constituida do direito do voto, até a visdo pragmadtica do modelo de
implantagdo tecnicista.

O Brasil passou por varios modelos eleitorais em sua trajetoria histérica, muitos
deles adaptados com o contexto geosocial e territorial, pois um fator relevante na ado¢do de
um sistema eleitoral € a capacidade de integrar regides pertencentes a votacao e distribui¢ao
logistica dos protocolos de voto.

Desde 1996, o Brasil vivencia uma nova realidade quanto ao processo eleitoral,
visto que a evolucdo tecnoldgica € fator intrinseco nos segmentos da sociedade. A
implantacdo do sistema do voto eletronico vem com base da modernidade no procedimento
estrutural nacional e traz consigo um arcabougo de questionamentos, andlises e versdes
quanto ao seu desempenho.

Com o decorrer dos anos, o sistema foi aperfeicoado e novos recursos foram sendo
adequados na urna eletronica. Um dos procedimentos mais importantes no quesito
seguranca e legitimodade de valida¢do do eleitor no momento da votagdo foi o sistema
biométrico, implantando gradativamente nos municipios, desde 2008.

O Tribunal Superior Eleitoral, por intermédio de sua estrutura organizacional
priorizou na dltima década promover a¢des de comunicagcdo e marketing que fomentassem

o conceito de credibilidade do sistema de votacdo eletronica, gerindo campanhas
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publicitarias nacionais e implantacdo de estratégias mercadoldgicas, no que tange o
ambiente social e politico.

Criou estratégias mercadoldgicas que pudessem conscientizar e promover aceitacao
do sistema de votagdo com eleitores dos mais diversos perfis comportamentais, culturais e
graus de compreensdo quanto ao novo sistema. Desenvolveu uma rede de agdes
comunicacionais institucionais que promoveram nas dltimas duas décadas uma construgcdo
sustentdvel da imagem de credibilidade da urna eletronica no Brasil frente aos demais

paises de cunho democrético.

SISTEMA ELEITORAL BRASILEIRO E VOTO ELETRONICO

O sistema eleitoral brasileiro é mantido e gerenciado pelo Tribunal Superior
Eleitoral, situado na capital brasileira, com estrutura operacional distribuida pelas
federagdes nacionais, com a nomenclatura de Tribunal Regional Eleitoral (TRE’s).

Cabe a cada estado promover auditoria, controle e fiscalizacdo em seu territdrio
zelando pelo bom andamento do sistema de votagdo, cadastramento e fomento as eleicoes
realizadas bienalmente, com alternancia de elei¢cdes para Prefeito e Vereadores, e em outro
momento, para: Deputados Estaduais, Federais, Senadores, Governadores e Presidente da
Republica.

Com relacao ao papel da Justica Eleitoral, vale ressaltar Jobim (2005, p.17)

E importante notar, em nossa trajetéria, que comecamos com a exigéncia
de uma idade minima de 25 anos e renda de 100 mil réis para chegar, hoje,
ao voto obrigatdrio para maiores de 18 anos, facultativo para maiores de
16. A questdo relativa a maioria, ou melhor, a cidadania eleitoral ativa é
assunto praticamente resolvido. Marginalmente tenta-se pautar a discussao
sobre a manutengdo da obrigatoriedade do voto, assunto que considero
inoportuno, pois claramente se percebe que a populacdo quer votar. A
populacdo vota.

O sistema eleitoral brasileiro, de forma mais acentuada no periodo posterior a
redemocratizacdo brasileira ocorrida nos idos dos anos 80, promove como cerne de
discussiao e garantia de direitos o conceito da cidadania eleitoral.

Por diversos momentos da historia eleitoral, a cidadania relacionada ao direito de
escolha de seus representantes ficou ofuscada por atitudes centralizadoras de pequenos
grupos de interesse politico, 0s quais criavam mecanismos que propiciavam

condicionamento do voto, popularmente conhecido como “voto de cabresto”, onde por
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intermédio de ameacas e hostilizacdes, o eleitor era direcionado para votar em determinado
candidato indicado, mesmo sem a sua real vontade de escolha.

Em momentos histéricos do sistema eleitoral brasileiro, o voto nio era secreto, o
que reportava a uma condicionante mais acentuada para manipulacdo de votos e resultados.
Na estruturacdo da Justica Eleitoral, por um longo periodo, o seu quadro funcional era
deficitdrio e o sistema comecou a se estruturar com maior eficicia na década de 80, quando
equipes de trabalho direcionadas as atividades eleitorais eram selecionadas e capacitadas
com o objetivo de inibir potenciais fraudes.

No Brasil de hoje, a perda da memoria institucional € fato muito grave, em
todos os niveis de escolaridade, percebe-se uma descontinuidade, um hiato
muito grande na memoria institucional. De duas ou trés décadas para c4,
formou-se no Brasil uma visdo muito negativa do passado histérico, como
se nada jamais tivéssemos criado de util, e, especialmente, nenhuma

-

instituicdo importante. Ha ceticismo a respeito de todas as instituigdes. E
claro que ha razdes para isso, mas o prisma histérico, recolocando as
instituicbes e na formacdo das democracias na devida perspectiva
evolutiva. (LAMOUNIER, 2005, p.37).

Ainda em uma andlise do impacto democratico societal, Habermas (1994, p, 362)
descreve em uma visdo contemporanea de acordo com a teoria do discurso, que o sucesso
da politica deliberativa depende ndo somente de uma ac¢do coletiva da cidadania, mas da
institucionalizacdo dos procedimentos e das condi¢des correspondentes da comunicagdo,
assim como da interconexao de processos de deliberacao institucionalizados com opinides
publicas desenvolvidas informalmente.

Segundo essa ldgica, esse processo reflexivo aplicado prejudicaria um ambiente
democratico harmonioso, pois processos de decis@o politica destruiriam a base de seu
funcionamento no caso de bloqueamento de fontes espontaneas das esferas publicas
autdnomas ou no desligamento dos aportes provenientes da flutuacdo livre de questdes.

A primeira manifestacdo da Justica Eleitoral relacionada a aplicagdo tecnolégica no
processo de eleitores ndo ocorreu apenas em 1996, quando a implantacdo por amostragem
da urna eletronica ocorreu. Em 1986, ainda no inicio do processo de informatiza¢do pelo
mundo, o Brasil foi um dos paises pioneiros a fomentar a informatizacdo e integracdo de
informagdes nos bancos de dados dos eleitores brasileiros.

Michel et al (2004, p.147) “acredita que essa nova experiéncia trouxe mais
confiabilidade ao processo eleitoral, agilizou a apuracdo, e o que € melhor: reduziu

significativamente ou praticamente eliminou as fraudes”.
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Atualmente, hd um consenso entre os historiadores e as autoridades ligadas com a
questao eleitoral de que o sistema brasileiro € um dos mais avancados do mundo. Na visao
de Silva (2002, p.32) “um exemplo disso é que observadores dos Estados Unidos e demais
paises vieram ao Pais para aprender sobre o voto eletronico”.

Segundo Monteiro et al (2001) “em 1996, o processo de votacdo e de apuracdo
torna-se 100% eletronico, ou seja, com a menor interferéncia humana possivel. Com a urna
eletronica, o eleitor digita diretamente o nimero do candidato escolhido no teclado proéprio,
semelhante ao de um telefone comum. O voto é armazenado em um disquete que fica no
interior de cada urna, cujos dados s6 podem ser acessados através dos computadores do
TRE”.

Em 1998, todos os municipios com mais de 40.500 eleitores tiveram votacao
eletronica, representando cerca de 5,2 milhdes de eleitores em Minas Gerais (distribuidos
em 45 municipios) e 57 milhdes de eleitores no Pais (537 municipios). J4 em 2000 houve a
primeira elei¢do 100% informatizada em todo pais.

O desafio do eleitorado nas elei¢cdes de 2002 foi digitar na urna seis votos diferentes
na seguinte ordem: Deputado Federal, Deputado Estadual, Senador 1, Senador 2,
Governador e Presidente da Republica. Em 2004, 2006 e 2008 respectivamente a Justica
Eleitoral realizou aplicabilidade da votagdo nos moldes de 2000 e 2002.

Com o objetivo de agregar novas informagdes e técnicas no sistema eleitoral
eletronico, nas eleicdes a partir de 2008 o sistema de identificacdo biométrica foi
desenvolvido e implantado gradativamente até totalidade no territério brasileiro
provavelmente em 2022, aliado com o processo de recadastramento de eleitores.

Atualmente o sistema de validacdo do eleitor € realizado por apresentagcao do titulo
de eleitor ou qualquer outro documento de instancias legais com foto, sendo a identificacao
feita pelo mesdrio, o qual acessa a lista prévia preparada pela Justica Eleitoral com o

objetivo de entrega do comprovante de votacao e assinatura do mesmo.

BIOMETRIA PARA AUMENTO DA SEGURANCA DO ELEITOR

O conceito da biometria ndo se restringe somente ao poder publico e
necessariamente no reconhecimento da digital humana. A priatica da biometria estd
amparada no sentido de reconhecer o individuo a partir das suas medidas bioldgicas. Esse
processo somente foi possivel com o avanco tecnoldgico, todavia a esséncia do que pode

ser considerada uma comparagdo biométrica se reporta por séculos, no sentido de utilizacao
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de comparagdo de partes corpdreas para identificacdo de um individuo. Historicamente no
século XIX, Francis Galton foi o responsavel por introduzir o conceito 16gico da biometria
contemporanea.

Para Stuart (2009, p.146) Sua pesquisa em habilidades e disposi¢des
mentais, a qual inclufa estudos de gémeos idénticos, foi pioneira em
demonstrar que vdrios tragos sdo genéticos. A paixdo de Galton pela
medicdo permitiu que ele abrisse o Laboratério de Antropométrica na
Exibicao Internacional de Saide em 1884, onde ele coletou estatisticas de
milhares de pessoas. Em 1892, Galton inventou o primeiro sistema
moderno de impressdo digital. Adotado pelos departamentos de policia em
todo o mundo, a impressdo digital era a forma mais confidvel de
identificacdo, até o advento da tecnologia do DNA no século XX.

Além da perspectiva de seguranca de informagdes e de reconhecimento de
individuos, vale apontar o salto técnico comunicacional que a proposta biométrica
proporcionou para a evolu¢do da sociedade moderna, no sentido de promover maior
transparéncia e sigilo nas intimeras atividades do cotidiano.

Contudo, o maior salto tecnoldgico biométrico, com maior veracidade no
reconhecimento das validagdes cadastradas ocorreu nas ultimas trés décadas, concomitante
com o desenvolvimento da convergéncia tecnoldgica e maior capacidade dos equipamentos
eletrOnicos e informatizados.

Os avancos comerciais na drea da biometria comecaram na década de
setenta. Durante este periodo, um sistema chamado Identimat foi instalado
em um nimero de locais secretos para controle de acesso. Ele mensurava
a forma da méo e olhava principalmente para o tamanho dos dedos. A
producdo do Identimat acabou na década de oitenta. Seu uso foi pioneiro
na aplicagdo da geometria da mao e pavimentou o caminho para a
tecnologia biométrica como um todo. (CONSULTORESBIOMETRICOS,
2013, ONLINE)

Partindo do pressuposto que a base biométrica € a identificacdo de uma parte do
corpo humano, alguns desses pontos sdao utilizados com mais frequéncia, porque permite
maior indice de individualizacdo e veracidade das informacdes. Os métodos mais utilizados
sdo: biometria das maos, identificag¢do facial, impressdo digital, identificacdo pela iris e pela
retina. A assinatura caracteriza também como uma forma de identificacdo biométrica,
mesmo sendo algo descrito e realizado pelo homem e ndo permanentemente parte do seu
corpo.

Para a validacdo da urna eletronica e no combate de fraudes eleitorais provenientes
de falsificacOes de assinaturas e documentos no momento da eleicdo, o processo escolhido
pela Justica Eleitoral foi o uso da impressao digital. Tecnicamente alocada no momento de

validacdo do eleitor para habilitagdo da urna de votagao.
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Durante décadas o Brasil sofreu com tentativas de fraudes dessa ordem,
principalmente em cidades pequenas ou regides mais periféricas dos grandes centros
urbanos, onde pessoas tentavam se passar por outras, no sentido de realizar a respectiva
votacdo. Isso normalmente ocorria em pessoas que ja tinham falecido ou em outros casos de

documentos extraviados ou roubados.

FIGURA 1 - Valida¢ao Biométrica da Urna Brasileira
FONTE - TSE (2013, online)

Em uma composi¢do biométrica, um dos pilares de escolha dos processos € o acesso
ndo tdo complexo para o cidaddo, na extracdo das medidas e insercio na base de
informagdes. Isso facilita a aplicacdo do projeto e ndo cria hostilidade, no que tange
aceitabilidade do procedimento de seguranca, fortalecendo o elo de confiabilidade na
técnica.

Alguns principios biométricos universais sdo considerados, como: critério da
singularidade, onde existe uma caracteristica Unica em cada individuo; universalidade, no
sentido de ter algo presente na predominéncia da sociedade; mensurabilidade, permitindo o
uso em equipamentos relativamente simples tecnologicamente e uso amigdvel, visando
evitar bloqueios do individuo no momento do cadastramento.

Sob um prisma comunicacional tecnicista, a urna integrada com validacdo
biométrica ¢ amparada em quatro estdgios sequenciais: a) captura, b) extragdo, c)
comparagdo e d) combinagdo / ndo combinagao.

No caso da Justica Eleitoral, o procedimento de cadastramento biométrico do eleitor

estd relacionado também a validacdo dos seus dados e atualizacdo do seu cadastro como
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cidadao eleitor ativo, mantendo a base de dados atualizada e com menores chances de
fraudes.

A implantacdo por amostragem e gradativa € uma estratégia ja instituida pela Justica
Eleitoral, decorrente da amplitude demografica e territorial brasileira, visando manter o

processo de votacdo sustentdvel e com poucas chances de fortuitos de grandes propor¢des.

ACOES PUBLICITARIAS DO TSE PARA O SISTEMA INFORMATIZADO

Com objetivo de preservagao do acervo cultural para a comunidade académica e
para a populacdo em geral, o TSE mantém acesso publico ao museu do voto e uma se¢ao
intitulada de “acervos especiais”, responsdvel por armazenar e disponibilizar pecas
publicitarias utilizadas no pais, nas campanhas de orientacdo e institucionais do sistema
eletronico de votacao.

Por intermédio de videos institucionais, materiais impressos e pecas de promocao
em eventos promovidos pelo TSE, ha um arcabouco rico em detalhes de como funcionou e
funciona a distribuicao e aplicagdo da comunicagdo para com a populagao.

E possivel identificar dois bracos de trabalho de comunicacdo e propaganda nas
acoes e planejamentos do TSE, de modo mais acentuado nas duas ultimas décadas. O
primeiro adotado € de cardter institucional, com objetivo de orientacdo da populagdo
votante quanto a utilizacdo do equipamento de votacao eleitoral.

No ano de 1996 e 1998, com as duas primeiras elei¢cdes com a utilizacdo em escala
de amostragem do equipamento da urna eleitoral, os municipios que seriam envolvidos com
0 novo sistema promoveram acgdes nas comunidades e centros comerciais por intermédio
dos Cartérios Eleitorais, potencializando a¢des promocionais com espacos montados para
simulacdo e interacdo dos eleitores com o novo equipamento.

Em segundo momento, de forma mais relevante e presente, a partir das eleicdes de
2000, onde integraram todas as zonas eleitorais do pais, o foco do planejamento estratégico
comunicacional foi de promover a constru¢do da imagem do sistema eletronico de votagao,
criando um ambiente de credibilidade e idoneidade de votagdo nos pleitos eletivos.

Para a producdo de campanhas publicitarias e de comunicacdo, o TRE convoca por
intermédio de licitagdes publicas, agéncias de publicidade e comunicacdo de todo o pais
para a producdo de campanhas nacionais que contribuam com diretrizes e coordenadas

regionais, tendo como escopo a promogao institucional das acdes durante todos 0s anos, na
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coordenacdo do processo eleitoral em momentos adicionaisaté nas elei¢cOes propriamente
ditas.

Posterior 2002, nas elei¢des presenciais, as ac¢des de comunicacdo ficaram
direcionadas para promover o sistema eletronico de votagdo brasileiro como um
instrumento colaborativo da transparéncia democritica. Como acdo de interagcdo
internacional, desde a primeira implanta¢do das urnas eletronicas nos dias de elei¢cdo, varias
delegacdes de especialistas em eleicdes e técnicos de outros paises acompanharam a
dindmica do processo de elei¢ao e apuragdo dos votos.

Para as regides brasileiras, com maior dificuldade de acesso a midias eletronicas,
como Internet, TV e, em muitos casos o radio, o material impresso € muito utilizado, visto
que oferece maior facilidade de acesso e conscientizagao.

Uma estratégia publicitdria adotada foi oferecer permissao para que as impressoes
de pecas publicitdrias fossem desenvolvidas regionalmente, permitindo maior dinamismo
no processo. E perceptivel o zelo estratégico da Justica Eleitoral brasileira em manter um
claro posicionamento quanto a credibilidade e lisura do processo de eleicdes, com cuidados
para ndo criar crises de imagem e de credbilidade na populacao.

A campanha da biometria teve inicio no ano de 2008, nas elei¢cdes do mesmo
periodo. Considerada como primeira fase de implantagdo do processo foi selecionada uma
pequena amostra de somente trés cidades brasileiras para a realizacdo do cadastramento
biométrico e concientizac¢do do eleitor com o novo tipo de validacio no momento do voto.

Considerando que o pais possui atualmente 5700 municipios, a primeira fase
ocorreu de modo analitico, com direcionamento mais tecnicista. As cidades trabalhadas
foram: Colorado do Oeste (RO), Fatima do Sul (MS) e Sdo Jodo Batista (SC). A campanha
realizada obedeceu aos critérios de regionalidade e institucionalidade na demonstracdo do
modelo de validacgao.

Regionalmente, os cartdrios eleitorais criaram mecanismos publicitirios que
procuraram envolver os eleitores das cidades. Foram utilizadas midias mais tradicionais e
“above the line”, como: jornal da cidade e rddio. A¢des experimentais no centro das cidades
foram realizadas para informar os eleitores e apresentar novidades em um protétipo de urna
com validacdo biométrica e maior seguranca.

O cadastramento foi o ponto mais importante do processo porque de acordo com 0s
coordenadores municipais (TRE, 2008), mesmo os eleitores com baixo grau de instrug¢ao

compreenderam facilmente a importancia de existir outro tipo de validagdo para que o seu
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direito de voto estivesse garantido, visto que ja ocorriam alguns outros tipos de servigos,
como na identificacdo de clientes de alguns bancos. Nas trés cidades escolhidas foram
cadastrados o total de 40.728 eleitores.

Nas trés cidades foram desenvolvidos também videos institucionais que foram
transmitidos regionalmente, com a finalidade de informar a importancia da participacdao
desses municipios na primeira fase do processo biométrico e ndo nos grandes centros, como

Sao Paulo ou Rio de Janeiro.

Colorado D'Oeste - RO

FIGURA 2 - Video Institucional da validagdo Biométrica em Colorado do Sul (2008)
FONTE - TSE (2008, online)

Materiais graficos foram confeccionados para difundir a importancia do
cadastramento biométrico, tendo em vista que desde a primeira fase, o procedimento segue
normatiza¢des: em primeiro momento existe o cadastramento biométrico do eleitor e
atualizacdo dos dados na base do sistema; em segundo momento onde o eleitor fica
habilitado para votar nas elei¢des do ano posterior ou vigente. Caso o eleitor ndo compareca
no momento do cadastramento e tente votar no dia do pleito, sua autorizacdo serd negada

pela mesa eleitoral responsdvel pela secdo de votacao.

10
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IDENTIFICACAO
BIOMETRICA

FIGURA 3 — Marca publicitaria da Campanha Biométrica em territério nacional
FONTE - TSE (2013, online)

Ainda pertencente na primeira fase do projeto biométrico, nas elei¢des de 2010 foi
ampliado o nimero de municipios, utilizando o segundo critério determinado pela Justica
Eleitoral, que € a distribuicdo de cidades na maior parte dos Estados da Federagdo. Para as
elei¢des de 2010 foram envolvidos 60 municipios em 23 Estados, com o total de 1.136.140
eleitores cadastrados biometricamente.

Na segunda fase, que teve o periodo de mar¢co de 2011 e concluida em maio de
2012, o nimero de cidades envolvidas aumentou para 299 e o total de cadastrados para
7.779.792 eleitores. Na segunda fase, uma das a¢cdes de propaganda realizadas foi a difusdo
de videos institucionais com maior intensidade de veiculacdo nas principais cidades dos
Estados e construindo sempre a importancia da biometria para a seguranca do eleitor no
momento do voto.

No ano de 2013, o processo de cadastramento continua na terceira fase, com a meta
de envolver 488 municipios em todos os Estados do pais, objetivando atingir o nimero de
23 milhdes de eleitores para as eleicoes de 2014. O sistema da Campanha continuard na
linha estratégica de uso das midias “Above The Line” (ATL), porém com a ampliacdo de
cidades mais urbanas, os canais e espagos eletronicos passam a ganhar mais espaco na
selecdo de veiculos de propaganda, fortalecendo as escolhas de midias “Below the Line”

(BTL), com foro mais eletronico e interativo.
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Biometria ¢ Ukwaeumnica

FIGURA 4 — Portal Eletronico TSE / Urna Biométrica
FONTE - TSE (2013, online)

O canal eletronico do Portal Biométrico do TSE € divulgado em todo o material
grafico, por intermédio do seu endereco eletronico e nos videos institucionais, de caratér
regional ou nacional. O préprio canal da Justica Eleitoral no Portal You Tube, da Google,

disponibiliza centenas de videos desenvolvidos em todas as partes do Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

Descrever as campanhas publicitédrias realizadas pelo TSE no decorrer dos anos é
uma acdo que deve transcender ndo apenas a compreensdo cidadd, mas sim, analisar o
comportamento organizacional e mercadolégico de um produto destinado a democracia
brasileira, que € o sistema eletronico de votagao.

As agOes publicitdrias desenvolvidas pelo TSE se mostram eficazes no sentido de
conscientizacdo do modelo de votacdo para a sociedade brasileira, principalmente na
relacao de compreensao da forma eletronica de vota¢do, bem como a estrutura de escolha
dos candidatos, com base numérica.

Divididas de modo estratégico, as abordagens de conscientizacdo do eleitor com
relac@o ao sistema eleitoral em todo o pais, desde 1996, demonstrou eficiente no que tange
a absor¢ao do mecanismo eletrénico como uma ferramenta cotidiana nos pleitos eleitorais
pela populagio.

As campanhas publicitarias divididas organizacionalmente pelos TRE s e Cartorios

Eleitorais conseguiram atingir com maior eficidcia comunidades locais, no sentido de
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producdo correta de material promocional da urna eletronica ou pela importincia da
participacao do voto cidaddo e consciente.

A preocupacdo em manter sustentdvel a imagem organizacional do TSE e suas
atividades € evidente diante das a¢des promovidas durante os ultimos anos e veridica no
sentido das auditorias e licitacdes participantes do processo, permitindo que o sistema
vigente apresente boa consolidacdo de imagem diante dos demais paises democraticos do
globo.

O sistema biométrico desde o ano de 2008 segue de modo similar na sua
implantacdo e aplicacdo nos municipios brasileiros. Em cinco anos de atividade, foram
desenvolvidas trés fases que foram expandindo gradativamente e até 2014 pretendem
envolver aproximadamente 32 milhdes de eleitores em um universo de aproximadamente
140 milhdes do universo do eleitorado nacional.

A Campanha Publicitdria e acdes de comunicacdo da Justica Eleitoral atuam por
duas frentes complementares: regionalidade no preparo e adequacdo do material grafico e
impresso, promovido e gerenciado pelos Cartérios Eleitorais presentes nos municipios
brasileiros, e institucional, difundido em mensagem unica pelo territério brasileiro e
construindo credibilidade e imagem de seguranca para o eleitor no momento da validagcdao
nos dias do pleito eleitoral.

Outro ponto técnico e importante no processo € que a campanha também direciona
para o cadastramento do eleitor no sistema biométrico, mas também na atualizacao dos seus
dados na base informacional da Justica Eleitoral, o que justifica o processo gradativo a que
se propde. Em uma a¢do de Comunicagdo Publica, a Justica Eleitoral brasileira desenvolveu
um método eficaz e sustentdvel de implantar melhorias no sistema de votagdo eletronico,

dada a dimensao continental do Brasil e densidade de eleitores distribuidos pela Federacao.
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