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RESUMO

O trabalho estd localizado na area da Comunicagdo Social, tendo “Media e Violéncia”
como eixo central e, especificamente, a massificacdo da criminalidade no Brasil, a partir de
telejornais nacionais exibidos no exterior. Para tanto, utiliza, como principais fontes,
reportagens veiculadas pela TV Record (2007-2010), em contraponto as estatisticas do
“Mapa da Violéncia 2010 — Anatomia dos Homicidios no Brasil”. A leitura circunstanciada
dos dados é realizada a partir de conceitos como “crime” e “criminalidade”, de Durkheim;
“esfera publica” de Habermas; e “objetividade” por Jay Rosen. No geral, a investigacao
apontou o reforco de esteredtipos sobre a inseguranga brasileira, a partir da exibicdo de
reportagens violentas, bem como pela omisséo de dados acerca da queda da criminalidade e
0 exercicio da cultura de paz.

PALAVRAS-CHAVE: Crime, Media, Violéncia, Estereotipo.

1 - Criminalidade e Media
1.1 — Crime e sociedade... O crime na sociedade!

Em sociedades modernas, aspectos como a pobreza, a desorganizagdo familiar e, em
suma, o caos, acabam por tornarem-se, como o crime, endémicos (SIMOES, 2011, p. 81).
E o que Durkheim (1982, p. 364) considera fator integrante das mudancas atuais: “...o crime
€ necessario, que ndo pode deixar de existir, que as condi¢cdes fundamentais da organizacédo
social, tal como a conhecemos, o implicam logicamente”.

Isso acontece ainda, segundo tedrico francés, por conta da “anomia”, em que a
sociedade ndo consegue criar constrangimentos morais suficientes para regular o
comportamento e limitar os impulsos dos cidaddos (SIMOES, 2011, p. 87). Para Robert
Merton (1938: 1964), o crime emerge da desorganizacdo social, das dinamicas que o
individuo vivencia (MERTON, apud SIMOES, 2011, p.89). E isso pode explicar as

condutas sociais desviantes. (Simdes, 2011, p. 89).
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Mas, como definir o crime? Poiares (1998, p. 110) descreve-o como “uma acg¢ao
atipica, ilicita, culposa e punivel”. Juridicamente, é a violagcdo da norma incriminadora, 0s
valores e bens juridicos que regem o interesse geral (Simdes, 2011, p. 60). Dele deriva o
comportamento criminal (DURKHEIM apud SIMOES, 2011, p. 91).

Outro fenémeno que integra a compreensdo da criminalidade é a interacdo, a partir
da comunicagéo de grupos sociais. Tal aspecto, com signos adaptados aos discursos, integra
uma rede moderna e contemporanea de coer¢do aos crimes sociais. E € justamente esta a
mesma matéria-prima do fazer jornalistico dos media que revelam, contam, traduzem atos
infracionais, exercendo — entre outras fungdes - o papel de reforco aos ideais do sistema

coercitivo vigente.

1.2 — Crime e Media...O crime pelos Media!

A comunicacdo é uma das atividades cognitivas de maior importancia e
representatividade para o ser humano. E a forma com que se conhece o outro, com que
construimos dindmicas intersubjetivas e significados psiquicos e sociais (SIMOES, 2011, p.
110). E o que da base para a agdo comunicacional que, segundo Mead e Durkheim, “...Se
enraiza dentro das proprias estruturas da linguagem. Por ela interage-se com 0 mundo, em
vez de 0 usar de uma forma estratégica ou instrumental” (SILVEIRINHA, 2004, p. 176-
177).

E diante dos fluxos comunicacionais e das trocas cada vez em niveis mais elevados
que extrapolam as relagbes sociais locais e presenciais, esta esfera pablica que se
“subdivide em multiplas e sobrepostas arenas subculturais internacionais, nacionais,
regionais ¢ locais” (HABERMAS, 1996, p. 373) passa a ndo ser mais facilmente delimitada
(SIMOES, 2011: 337). Hoje, ela conta com publicos que vio de episddicos & ocasionais,
passando por publicos globais, facilmente reuniveis, agora, pelos mass media (SIMOES,
2011, p. 338). Os meios de comunicacdo passam a funcionar, entdo, como “construtores da
realidade social, na medida em que ddo visibilidade, enquadramento e consisténcia a um
conjunto de matérias difundidas (...) que passam a ser partilhadas por uma comunidade”
(PENEDO, 2003, p. 29).

Em contato com a esfera pablica, os veiculos de comunicacdo de massa ampliam suas
capacidades para “construir, naturalizar ou suplantar estruturas cognitivas determinadas, a

partir das quais sdo tornados visiveis argumentos e contra-argumentos... referenciaveis aos
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idearios dominantes” (SIMOES, 2011, p.362). E a forca destes veiculos na constituicio e
tomada de decisdes nas sociedades contemporaneas.

Decisdes estas, muitas vezes diretamente ligadas ao campo da criminologia, da
coercdo e a fendbmenos fundamentados em atos de violéncia que chegam ao conhecimento
popular e a discussdo publica exatamente por meio da imprensa. Para Kai Erickson (1966),
por exemplo, “a discussdo publica do crime do desvio corresponde a ‘uma forma de a
sociedade se questionar a si propria e 4s suas fronteiras morais’”. (apud SIMOES, 2011, p.
86).

O crime vira noticia, entdo, por disponibiliza para discussao, junto ao espaco publico,
narrativas sobre ordem, seguranca, autoridade, moral; e por trazer, em si, uma carga
dramética, emotiva, que mobiliza a atencdo do publico (PENEDO, 2003, p. 30). A
veiculagdo de atos infracionais & uma forma de reaviar os limites do comportamento e da
ordem, produzindo consensos, a partir da veiculacdo de uma atividade ilicita (PENEDO,
2003, p. 42); e esta diretamente ligada a ideia do controle por meio da divulgagdo do ato
transgressivo (PENEDO, 2003, p. 86). E uma “funcdo social didactica, de referéncia
normativa e reforco da coesdo e da solidariedade social, através do efeito contraste”
(PENEDO, 2003, p. 76). E a criagdo, junto & opinido publica, de “climas favoraveis ao
reforco da normatividade vigente ou a introducdo de reformas no sistema judicial,
direccionados pois para a criminalizagdo ou para a descriminalizacdo” (COHEN, 1988,
p.277; FRISHMAN, 1988, p.114, 115, apud PENEDO, 2003, p.86).

Como uma sentinela da vida social, capaz de detectar, sinalizar e divulgar
movimentos transgressivos (PENEDO, 2003, p. 76); como um “panétipo habermasiano”
atual que “exerce uma vigilancia e controle (...) de direccionar a aten¢ao do publico e de
propor sentido para aquilo a que dao visibilidade” (PENEDO, 2003, p. 82), a comunicacao
e a imprensa, em si, criam “mapas de significados que contextualizam a noticia em termos
culturais e sociais, através dos quais se recupera a ordem e a inteligibilidade do mundo”
(PENEDO, 2003, p. 37).

Por outro lado, os veiculos de comunicacdo também veem na exibi¢do dos crimes,
uma espécie de autopromogdo, a medida que tal pratica € “um dominio de producdo e
consumo em massa” (BROWN, 2003, p. 68 apud MACHADO E SANTOS, 2008). Os
media fortalecem-se ainda neste processo quando assumem o papel de interlocutores
privilegiados na representacdo do desvio dando visibilidade a atores e cenarios em uma

realidade de enfraquecimento das redes de controle social (PENEDO, 2003, p. 76).



?;35% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

NOS

INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM —4 a 7/9/2013

Com isso, 0os meios de comunicacdo de massa acabam por agir numa espécie de
controle informal, ao “reescreverem o crime, ao transformarem uma ocorréncia numa
acontecimento, avangam com defini¢do sobre as transgressao (...) e esbocam os limites do
normativo” (PENEDO, 2003, p. 31). E tudo isso, geralmente, a partir de uma classe,
categoria que esta no poder, ou de prismas oficiais com fins de dominagdo e coer¢édo
(PENEDO, 2003, p. 35).

O resultado é uma apreensao da realidade pelo publico, a partir do que a imprensa
divulga e que ela mesma define como a transmissdo da realidade. O que o publico sabe
sobre este universo e sobre o do sistema legal, por exemplo, deriva do que é veiculado,
rotineiramente, pelos veiculos de comunicacdo. Tudo a partir de uma narrativa que coloca o
leitor num lugar de destaque, muito proximo dos crimes, passando a figurar como uma
espécie de testemunha virtual destes (MACHADO, SANTOS, 2008, p. 07).

1.3 — O crime e a noticia... O crime como noticia!

Noticia é novidade, € o inusitado ou o que revela um angulo inédito daquilo que ja
tenha sido previamente veiculado. E o que apresenta ‘mudanca, imprevisibilidade a
natureza conflitual’ (HALL, 1988, p. 336). E o que é normal e desviante e que acaba por
revelar-se como espelho do mundo (SIMOES, 2011, p. 366 e 367). Sd0 acontecimentos
noticiaveis aqueles que “abalam as fronteiras da ordem social institucionalizada” (SIMOES,
2011, p.: 366).

E para que ganhem o destaque apropriado, é necessaria uma escolha, uma selecdo dos
assuntos que terdo vez e voz diante de uma multiplicidade inesgotavel de fatos que trazem,
em si, algum potencial de noticiabilidade e que acontecem a todo o momento, pelo mundo.
Tais escolhas acontecem no bojo do fazer diario jornalistico, pelos chamados
“Gatekeepers”, por meio de suas experiéncias profissionais ou durante discussdes e
reunibes de pauta. Mas, esta selecdo pode ser feita ainda - com o crescimento do fluxo
financeiro dos meios de comunicacdo, enquanto negocios - por interesses dos veiculos de
comunicacdo e seus chefes, gerentes e proprietarios que tenham inclinacao para publiscizar,
destacar determinadas informagdes. E 0 “poder de definir a importancia dos assuntos e a
relevancia dos atributos nos termos dos quais esses assuntos deverdo ser pensados”
(McCOMBS et al, 2000 apud PENEDO, 2003, p. 45). E a atribuicdo de importancia a
assuntos com visibilidade e hierarquizacdo de seu grau de relevancia junto ao publico
(McCOMBS, SHAW, 1972 apud PENEDO, 2003, p. 45). E 0 que chamamos de Agenda
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Setting, cuja dindmica pode ser, mais uma vez, e ainda melhor explicitada por McCombs e
D. Shaw (1972:177 apud PENEDO: 2003, p. 45): “A maior parte das vezes, a imprensa nao
tem éxito dizendo as pessoas 0 que hdo-de-pensar; mas tem sempre éxito dizendo aos seus
leitores aquilo sobre o que hao de pensar”.

Para ser pingada deste mundo globalizado imerso em uma infinidade de
acontecimentos, para virar noticia, a informacdo precisa, porém, dentro dos padrbes de
noticiabilidade, de “periodicidade” e “consonancia” (SURRETE, 1998, p. 61).
“Periodicidade” para manter-se viva, dia apds dia, num ciclo de atualizacdo informacional
dos telejornais; e ‘“consonancia” para se relacionar com fatos similares ou transversais
alargando, ampliando a cobertura jornalistica sobre a temaética.

E um dos segmentos mais fortes que apresenta alto grau de noticiabilidade é o crime
por “conter violéncia, ruptura com a ordem social e a imprevisibilidade” (PENEDO, 2003,
p. 41). Ele figura, hoje, como forte elemento de apelo junto a populacdo e é extremamente
utilizado pelos veiculos de comunicagdo como forma de atrair o publico (POTTER,
KAPPLER, 1998, p. 03 apud PENEDO, 2003, p. 65). Afinal, “a dramatizagao, a exploracao
da tragedia humana quase sempre sao garantia de audiéncias ¢ vendas” (MACHADO,
SANTOS, 2008, p. 29). Em plataformas como a televisiva, por exemplo, “a possibilidade
de uma aproximac¢do ao mundo real com ac¢do, emo¢dao ¢ dramatismo” acabam por
funcionar como elementos facilitadores da canalizacdo desta audiéncia (PENEDO, 2003, p.
64). No Brasil, a situacdo ndo é diferente e, mesmo diante de nimeros e pesquisas que
comprovam seu enfraquecimento no seio da sociedade, o crime parece ganhar cada vez

mais forca nos media.

2 - Violéncia... Sindnimo de audiéncia?
2.1 - Pesquisas comprovam: a criminalidade estd em queda no Pais

O Brasil assiste, ano ap6s ano, a reducdo dos indices de violéncia de norte a sul do
Pais. Estados brasileiros mais populosos como Séo Paulo (41 milhes de habitantes); e Rio
de Janeiro (16 milhdes de pessoas); sdo alguns dos que mais sentiram a reducdo nos efeitos

da criminalidade.

Estudo feito pelo Instituto Sangari, érgdo autbnomo que realiza pesquisas e acoes

socioculturais de reconhecimento nacional, confirmam a tendéncia da diminuicdo da
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criminalidade. De acordo com o0 “Mapa da Violéncia 2010 — Anatomia dos Homicidios no
Brasil”, houve queda nos indices em relacdo ao crescimento populacional. Segundo o
levantamento - que levou em consideracdo o homicidio como um dos principais crimes
praticados no Pais - foram 47.707 casos em 2007, contra 40.507, em 1997. Com aumento
de 17,8%, o numero que pode parecer alarmante, € inferior ao crescimento demogréafico

que, no mesmo periodo, registrou aumento de 18,6%.

De forma mais detalhada, a pesquisa diz que em 1997, foram 40.507 homicidios
registrados; chegando a 51.043, em 2002; e caindo para 47.707, em 2007. Na mesma
década, Sdo Paulo e Rio de Janeiro registram queda de 20,3% e 20,8% nos homicidios,
respectivamente. Se levarmos em consideracdo a taxa de homicidios para cada 100 mil
habitantes, em 2007, a média brasileira era de 25,4; subindo para 28,9 (2003); e caindo para
25,2 (2007). No Rio de Janeiro, a queda foi de 31,7%; e em SP, de 58,6%.

Em 1997, 17.249 homicidios foram registrados nas capitais brasileiras. Em 2002, este
indice subiu para 19.392 casos. J& em 2007, o mesmo indicador caiu para 16.490. Reducao
média de 4,4%. Na maior capital do Pais, S&o Paulo, entre 1997 e 2007, a reducéo
registrada foi de 65,6%; e no Rio de Janeiro, diminuicdo de 39,8%. Se levarmos em
consideracdo exclusivamente as Regifes Metropolitanas, as mais importantes do Brasil
também registraram queda no nimero de homicidios: no Rio de Janeiro, reducao de 29,4%;
e em S&o Paulo, 58,6%. Na participacdo percentual do universo de homicidios praticados
em territorio brasileiro, as capitais registraram queda na concentracdo destes casos de
42,6%, em 1997, para 36,4%, em 2007. J& as Regides Metropolitanas seguiram a mesma
tendéncia, diminuindo de 58,6% para 45%, 0 numero de casos no mesmo periodo de

analise.

Na maioria dos casos, o levantamento feito pelo Sangari revelou que o Pais
apresentava aumento no namero de homicidios até o ano de 2002, sendo que, a partir de
2003, houve registro de queda nas estatisticas. Campanhas de desarmamento sdo alguns dos
fatores responsaveis pela reducdo dos homicidios brasileiros, segundo o estudo, com a
retirada de pelo menos 100 mil armas das ruas. Iniciativas de Organizacdes Né&o-
Governamentais, mobilizacBes sociais, palestras difusoras do combate a violéncia,
produzidas pela sociedade organizada, também reforcam o combate a criminalidade, bem

como a criacdo de Unidades Pacificadoras (UPs), sobretudo em comunidades pobres .
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Mas, toda esta reducdo apresentada por pesquisas e levantamentos parece néo ter eco
nos veiculos de comunicagdo brasileiros. Na contramédo da diminuicdo da violéncia no Pais,
manchetes, sobretudo de telejornais, estampam, cada vez mais, sangue e criminalidade. Os
homicidios, na maioria das vezes, sdo as principais noticias do dia. E a “...discrepancia
entre a saliéncia da cobertura jornalistica do crime e as estatisticas oficiais, no sentido de
uma sobrerepresentac¢ao da criminalidade violenta” (PENEDO, 2003, p. 42). Sobreposicao
esta que, segundo a autora, incrementa o crime e a violéncia nos cenarios midiaticos, por

meio do papel indutor dos media:

“Impacto da Midia na defini¢do do crime (...) através das amplificacdo de fendmenos
especificos de criminalidade que ndo encontram sustentacdo nas estatisticas oficiais,
mas contribuem para a criagdo de mitos em torno do crime e da ameaga que 0 mesmo
comporta a utilidade publica” (PENEDO, 2003, p. 58).

2.2 — Na pratica: Violéncia ganha espaco nos telejornais brasileiros

Os brasileiros nunca foram tdo bombardeados por noticias policiais. Entre as
principais emissoras de televisdo brasileiras, praticamente todas tém nas noticias policiais,
seus principais atrativos na busca pela audiéncia. Choro, emocao, desgracas humanas
viraram contetidos obrigatérios em telejornais locais e nacionais. E o que LUcia Penedo
confirma quando diz que a televisdo € conhecida por seu “tom enfatico, com que projeta
determinados temas, de acordo com sua capacidade de produzir uma comunicacao mais
emotiva, exacerbando aspectos de dissonancia ou de conflito” (PENEDO, 2003, p. 53). Séo
noticias que possuem tratamento diferenciado para serem veiculadas com destaque dentro
de cada edicdo. E o que Penedo explica quando afirma que “o crime deslocou-se de uma
subespécie de jornalismo tabloide para o centro da cultura dos media eletrdnicos, donde
gera cada vez mais narrativas sobre a ordem ¢ a patologia social” (PENEDO, 2003, p. 66).

De uma forma geral, o crime e a violéncia figuram em reportagens mais longas, que
abusam da captacéo do choro, das lagrimas, do desespero e da indignacdo de quem € vitima
da criminalidade no Brasil. A edicdo é mais agil e com trilhas sonoras que agregam drama e
suspense a fatos antes veiculados como simples noticiais do cotidiano. E o que Cristina
Penedo, a partir de Adriano Rodrigues (1993), aborda quando diz que:

“..Contornos de violéncia (excesso), de ruprtura com o normativo (falha), de
bizarraria e perversidade (inevrsdo), as histérias do crime acumulam atributos de
notabilidade, que se tornam em matéria midiatica de grande projecao, a que se associa
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uma forte componente dramatica, elemento galvanizador da atengdo do publico”
(PENEDO, 2003, p. 40).

J& os repdrteres que veiculam mostram-se a vontade nos cenérios de violéncia e
buscam linguagem coloquial. Por vezes, juizos de valor sdo feitos dentro do proprio
material jornalistico, papel que, até entdo, era exercido, apenas, por vozes competentes
como o poder judiciario e pelo préprio telespectador. Posturas que colocam em xeque 0
tradicional distanciamento e a isencdo jornalistica. Em foco, a discussdo sobre a
importancia da objetividade que, de acordo com Jay Rosen, hoje, acaba por estar esgotada:

“..Entra também em conflito com a coisa mais basica do jornalismo enquanto
actividade que € o contar estérias. (...) Ser objetivo ndo é de todo uma caracteristica de
um qualificado contador de histérias. Contudo, os jornalistas irdo reclamar
simultaneamente esses dois aspectos para o seu trabalho. Eles sdo objectivos e contam-
nos “estorias”. Os dois valores estdo em conflito. Vémo-lo especialmente na televisao
onde ha uma énfase tdo forte na dramatizacdo que as rotinas e os rituais da
objectividade ficam de lado” (ROSEN, 2000, p. 146).

Os flagrantes tambeém séo elementos fundamentais para a construcdo destes formatos.
Imagens de circuito de seguranca sdo exibidas e reprisadas ao extremo. Registros
audiovisuais de assaltos, brigas, acidentes de transito igualmente tem espago garantido
nestas materias. Cenas que por vezes chocam, emocionam e que podem violar os direitos
basicos do ser humano.

Ha um esforco das emissoras, ainda, para a transmissdo de fatos exatamente na hora
gue acontecem. Para isso, sdo montados links de transmissdo ao vivo em locais de crimes.
S&o os media e sua capacidade de onipresenca nos mais diversos nichos do espaco publico,
a partir de uma “instantaneidade de transmissdo e acessibilidade de recepcdo conseguida
pelas novas redes midiaticas...” (PENEDO, 2003, p. 82).

2.3 —De norte a sul do Brasil, a criminalidade é o assunto do dia

De notas a grandes reportagens, a violéncia € um dos principais combustiveis que
movimenta os telejornais brasileiros na atualidade. Emissoras como a TV Record - segunda
colocada no ranking de audiéncias nacionais, segundo o Instituto Ibope - é uma das que
mais aposta neste segmento.

Prova disso estd na cobertura de factuais como uma reportagem exibida em
20/10/2007, pelo produto jornalistico nacional transmitido, em horario nobre, pela TV

Record, o “Jornal da Record”. A matéria mostrava que, apés uma troca de tiros entre
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traficantes e policiais, no Rio de Janeiro, a regido continuava “dominada por criminosos”,
como citou a apresentadora Adriana Araujo, ao chamar a reportagem. No corpo da matéria,
o repérter dizia que faltava policiamento e que os tiroteios “viraram rotina” no local.
Moradores foram entrevistados. Um deles dizia: “Bala pedida ndo tem dono, ndo tem

"ﬁ

nome!”. Outra desabafou: “Aqui é morte, morte, morte (...) Temos criancas aqui, a gente
nao consegue mais viver em paz na rua. Queremos policiamento”. Frases fortes e de efeito
que, certamente, ampliavam a realidade da regido que passava por situacdo de risco, mas
ndo vivia exatamente um cenario de guerra como descrito. Tal escolha editorial da emissora
ao utilizar exatamente estas entrevistas ao longo da reportagem ja é fruto de um ciclo de
alardes feitos, sucessivamente, sobre violéncia no Rio de Janeiro e que acabam - somadas a
situacdo extrema por que passa a comunidade local - suscitando desabafos como o0s
utilizados na matéria. E como o definido por Rita Simdes que diz que “ao amplificarem e
exagerarem em determinadas situagdes desviantes, os media conduzirdo a reaccOes
exageradas por parte dos publicos” (SIMOES, 2011, p. 382). A reportagem, que tem pouco
mais de um minuto, utiliza audios de tiroteio e imagens de destruicdo para reforcar o panico
instalado no local.

Na produgdo de reportagens especiais ndo ¢ diferente. Em 20/01/10, o “Jornal da
Record” comegava a exibir a série “Um Batalhdo contra o Crime”. Em pauta, os riscos que
a policia do Rio de Janeiro corre para manter a paz em morros cariocas. Na primeira
matéria exibida, com mais de nove minutos de duracdo — tempo generoso em relacdo ao
padrdo das matérias exibidas em telejornais do Brasil — o repdrter Vinicius Donola
acompanha, de dentro de um veiculo blindado da policia, o chamado “caveirdo”, uma
incursdo pelo suburbio do Rio. A vinheta de abertura conta com arte moderna e som de rock
pesado. O objetivo € mostrar que o produto que serd exibido, a partir de entdo, € forte e
impactante.

Logo no inicio da matéria, jornalistas e policia sdo recebidas a tiros. Neste momento,
a trilha sonora e edicdo ajudam a levar o telespectador a dimensdo da tensdo enfrentada
pelos repdrteres. Vidros estilhacados do veiculo sdo minuciosamente exibidos. Em seguida,
o motorista do “caveirdo” ¢é entrevistado em tom heroico por conduzir um veiculo
repudiado por criminosos e sindnimo da presenca da policia na regido. Os extremos do
panico pelo tiroteio e a tranquilidade pela figura do policial que “enfrenta” os bandidos
convivem na mesma reportagem. E “o medo do crrime e a garantia dada pelos media de

algo esta a ser feito constituem um mundo fechado de ameaca e de reforgo que aprisiona o
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espectador. Isso assinala a era do espetaculo pés-moderno” (KIDD, HEWITT, 1995, p. 21
apud PENEDO 2003, p. 61). Por fim, 0 “sobe som” do momento em que a equipe €
recebida por balas ¢ mais duas vezes explorado. Repetigdes para “segurar” o telespectador
diante da televisdo ao longo da matéria.

A série foi um sucesso de audiéncia, ndo apenas por apresentar “serializacdo” das
historias, “personificagdo” das personagens e “comodificagdio” do produto final
(MACHADO, SANTOS, 2008, p. 09), fatores que geralmente atraem e fidelizam o publico,
mas também por juntar a noticia, aspectos de ficcdo e entretenimento, contribuindo para a
minimizacdo das fronteiras entre realidade e entretenimento, entre informacéo e ficcdo
(Machado; Santos, 2008, p. 09). E o “inforentretenimento” que pode ser claramente
entendido como:

“O crime, misto de ac¢do, emogdo, drama e suspense, contém ingredientes titilantes,
mobilizadores da atencdo do publico, capazes de conduzir o olhar voyerista do
espectador até area smais reconditas da vida privada, ou ao lado mais sombrio e
enigmatico da natureza humana” (PENEDO, 2003, p. 61).

Outra regido bastante produtora de conteudo sobre violéncia para a TV brasileira,
atualmente, € o nordeste do Pais, em especial, o Estado da Bahia e sua capital, Salvador. A
cidade é conhecida por sediar um dos mais agitados carnavais. E é justamente no ambiente
da folia que a Record mostra, habitualmente, flagrantes de desentendimentos e agressées
fisicas. No dia 10/03/11, por exemplo, a emissora exibiu uma reportagem com quase dois
minutos de imagens de pessoas brigando em pleno local por onde passam os blocos
carnavalescos. Eles trocam socos, empurrbes em cenas exibidas na hora do jantar dos
brasileiros, quando a familia est4 diante da televisdo. E o reforco a imagem que a Record ja
divulga, com frequéncia, do povo da regido, mostrado frequentemente como sinénimo de
confusdo. Isso acontece porque “a percep¢ao publica da criminalidade encontra-se
intimamente relacionada com a difusdo midiatica de noticias sobre o crime” (MACHADO,
SANTOS, 2008, p. 07).

Como forma de tentar cumprir a imparcialidade apregoada pela €tica jornalistica, a
reportagem € encerrada com uma entrevista com um delegado de policia, cuja esfera
aproxima-se da imprensa para publiscizar a eficacia de sua atuacdo e na tentativa de gerir a
propria imagem junto a opinido publica. Tentativa essa que, neste caso, por ser frustrada.
Isso porque no trecho usado na matéria, 0 delegado diz que: “..E uma festa que retne
muitas pessoas, onde nos temos um elevado consumo de bebidas alcodlicas. E, por si s, a

musica nos agita. Entdo, € importante que possamos fazer um trabalho integrado com os
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folides e a policia esta ai atenta para qualquer tipo de ocorréncia”. Nota-se, assim, uma
selecdo editorial que acaba por pressionar a policia, a exemplo do que a imprensa j& faz a
outras esferas de poder como o judiciario, quando percebe lentiddo ou ineficiéncia nos

jprocessos:

“Sdo narrativas, imagens que podem interferir no grau de intimidade do poder
instituido, na medida em que, para ai sdo convocadas Vvarias vozes e personagens que,
em cada momento, concorrem para o desfecho da histéria e equacionam a tensdo criada
entre o caos ¢ a ordem, entre o conflito e a sua resolugdo, entre a norma e o desvio”

(PENEDO, 2003, p. 33).

Mas, cidades que antes apresentavam pouca expressdo na conjuntura nacional
midiatica também passam a exibir, em cadeia nacional, a violéncia praticada fora do eixo
centro-sul brasileiro. E o caso de Belém, capital do Estado do Par4, no norte do Brasil.
Além de produzir matérias sobre natureza, biodiversidade, a regido passou, também, a ser
conhecida, nacionalmente, gracas a imprensa, por conta da veiculagcdo de matérias sobre a
criminalidade local, em especial por causa dos assaltos com reféns comuns na regido.
Exemplo disso foi o material exibido pelo “Jornal da Record” do dia 18/12/2009. Era um
assalto com reféem com perseguicéo policial, registrado com exclusividade. Na reportagem,
um homem arrastava uma mulher pelas ruas da cidade, apontando a arma para cabeca dela,
sendo, em seguida, perseguido por cerca dez policiais. Acuado, a0 ndo se entregar, O
bandido troca tiros com os policiais e acaba abatido. Um policial também morre e outros
ficam feridos. As imagens abriram a edi¢do daquele dia do principal jornal nacional da
emissora. Ao mostrar a vitima dando entrevista banhada de sangue; e policiais a agonizar,
caidos no chéo, a edicdo apelou para a emocdo para atrair o olhar dos espectadores. Tudo
exibido sem narracdo alguma, apenas o audio ambiente. Tal formato quase nunca € usado
na televisdo brasileira e acabou por garantir bons indices de audiéncia para o telejornal bem
como, posteriormente, a equipe, uma vaga na final do Prémio Imprensa Embratel 2010, um
dos mais importantes do jornalismo brasileiro.

Ja em 18/12/2009, o “Jornal da Record” exibiu outra matéria cuja chamada dizia: “E
agora uma cena que tem se tornado comum numa das principais capitais brasileiras. Em
Belém, mais uma mulher foi mantida refém por assaltantes em fuga”. Na reportagem,
imagens da vitima tendo o revélver apontado pelo bandido contra a prépria cabeca durante
a negociacdo policial. Na mesma reportagem, dois outros casos parecidos: um em que um
adolescente fizera um 6nibus inteiro - mais de 40 passageiros reféns; e ainda outro em que,

também, menores de idade, fizeram um jovem de 22 anos refém dentro do préprio carro.
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Neste trecho da reportagem, os menores infratores debocharam da policia fazendo
exigéncias para se entregarem e encerrarem a acao criminosa. Eles diziam: “A gente quer
fumar...A gente quer tomar um refrigerante” e chegaram a exigir até uma maca para se
renderem. Reportagens que geram sentimento de revolta nos espectadores, sobretudo, em
relagdo a pena aplicada aos “menores infratores” que, dentro das leis brasileiras, acabam
pagando cerca de um terco da pena que seria outorgada a um adulto caso ele cometesse o
mesmo crime.

Nas duas reportagens, além de relativa ridicularizagdo ao trabalho da policia, ha a
construcdo de esteredtipo sobre adolescentes de baixa renda, uma vez que varios casos
semelhantes — de assaltos com reféns promovidos por menores - ja haviam sido
extremamente explorados pela imprensa local e nacional. O caso possui semelhanca ao que
aconteceu na Europa, na década de 60, em que os mods e rockers, sempre exibidos como
detentores de um estilo de vida marginal, também passaram a ser mal vistos pela sociedade
local. No Brasil oi Na Europa, estes casos acabam “desencadeando na opinido publica a
inquietacdo e a nogdo de problema social, e colocando esses grupos sob uma maior atengédo
das instancias de controlo formal, numa aspiral de amplificacdo da desviancia
(PENEDO,2003, p. 57).

3 — Refor¢o do estereotipo: A violéncia brasileira nas telas estrangeiras

Todas as reportagens analisadas que mostram a violéncia, nas mais diversas regides
do Brasil, foram, também, exibidas em dezenas de paises — incluindo Portugal — pelos
telejornais brasileiros veiculados pela TV Record Internacional. Em muitos casos, tal
exibicdo, fora de um contexto ou explicacdo mais aprofundada, leva o telespectador de fora
do Brasil e, desconhecedor da realidade do Pais, a realmente acreditar que a violéncia esta,
de uma forma geral, em patamares insuportaveis e em franco crescimento em territorio
brasileiro. Mas, como ja foi comprovado pela Gltima pesquisa do Instituto Sangari, dentro
de recortes de crimes como o homicidio, bastante explorados pelos noticiarios brasileiros -
essa tendéncia é justamente inversa.

E uma linha editorial que convive de forma muito ténue com o conceito de
“sensacionalismo”. Isso acontece porque o discurso utilizado nessas diversas reportagens
tem uma linguagem por base, por onde perpassam boa parte desses conflitos. Nela ha

também confrontos ideoldgicos, sobretudo quando vista pela ética social, importante para
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sua analise. (CARNEIRO, 1996). E a espetacularizacio do crime e da criminalidade, em si,

gerando uma amplificacdo da noticia a patamares emotivos estratosféricos. O assunto é foco

de andlise de José Arbex Junior que diz que:
“O que importa, NOs atuais programas de telejornalismo, € o impacto da imagem, assim
como o ritmo de sua transmissdo. Como no videoclipe, uma sucessdo de imagens é
“costurada” de maneira aparentemente aleatoria, mas que em seu conjunto reforcam
uma certa mensagem. (...) No caso do telenoticiario, as imagens reiteram uma certa
percepcao do mundo (mulheres com véu no Isla, negros famintos na Africa, “bandidos”
negros etc.). O que se fixa, na memoria do telespectador, sdo flashes. (JR. 2001, p. 52).

Sdo dendncias de chacinas, homicidios, assaltos com reféns, operac@es policiais que,
se por um lado, no Brasil, acabam por desempenhar o papel de dendncia e de retrato da
realidade, por outro, em ambientes internacionais, acabam por provocar o reforco dos
estere6tipos historicamente disseminados sobre o Pais. Isso acontece porque “Os media
fornecem mitos que modelam a nossa concep¢do do mundo e actuam como importantes
instrumentos de controle social” (COHEN, YOUNG, 1998, p. 12, apud PENEDO, 2003, p.
20).

E toda a uma conjuntura que favorece a disseminacio de rétulos e estere6tipos que
acabam por tipificar pessoas, comportamentos e lugares a partir de valores dominantes
(PENEDO, 2003, p. 43). “Alguns estudos no ambito da comunicacdo de massas
identificaram e descreveram com detalhe, fendmenos de estigmatizacdo operados pelos
media na cobertura de acontecimentos transgressivos, donde emergem novos desviantes”
(PENEDO, 2003, p. 43).

Por outro lado, a veiculacdo do crime ja traz em si, uma carga cognitiva estigmatica
nata ‘“na medida em que veicula e conota a transgressdo com individuos ou grupos
minoritarios, a partir de um determinado atributo ou caracteristica” (PENEDO, 2003, p. 59),
a medida que “distinguem-se 0s bons dos maus, os locais perigosos dos locais seguros, de
forma a reduzir a incerteza e a imprevisibilidade da interagdo social” (PENEDO, 2003, p.
59). O resultado sdo coberturas jornalisticas que abusam dos clichés ao afirmarem, por
exemplo, que algumas zonas sdo “perigosas”’, em detrimentos a outras. Puro reflexo da
“Otica das fontes oficiais e em conformidade com a visdao que daqueles espacos tém agentes
exteriores” (PENEDO, 2003, p. 86). E 0 que a mesma autora melhor explica como:

“Essa abordagem concorre junto da opinido publica para a construgdo de mapas
cognitivos da violéncia, marginalidade, trafico de drogas, representando um
ordenamento do tecido social no plano simbdlico capaz de circunscrever o medo, mas
gue ndo deixa de constituir uma visdo redutora e estereotipada da realidade, sob o
prisma de agentes exteriores a esses publicos” (PENEDO, 2003, p. 86).
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CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel que a criminalidade ainda é um mal crénico que assola o Brasil. A
violéncia esta em todas as regides, em cada esquina de grandes e médias cidades do Pais. E
um fendmeno que coage e amedronta brasileiros de todas as classes e niveis sociais. E um
processo que vitima moradores, independente de idade, raca ou religido. Mas, diante de tal
realidade, é preciso ter cuidado ao generalizar tais situacdes. E necessario haver uma
reflexdo sobre o papel da imprensa neste processo. E imperativo analisar se, 0 objetivo
inicial de denunciar os crimes com fins de mobilizar governos e forcas politicas para conter
0 avanco da violéncia e melhorar a seguranca publica da populacdo, realmente esta sendo
atingido. Ou se, mais que isso, a super valorizagdo da criminalidade levada todos os dias,
para dentro das casas de milhdes de brasileiros, a qualquer hora, desrespeitando a idade e
ignorando o preparo emocional de quem assiste, ndo esta a provocar panicos generalizados
no telespectador.

E se estes males psicologicos atingem a audiéncia brasileira diante da massificagdo
de noticiais sobre violéncia, que dird a estrangeira que ndo vive no Brasil, ndo conhece
realmente de perto a realidade do Pais e, de forma descontextualizada, acaba por ser levada
a acreditar, realmente, que a escalada da violéncia brasileira € um processo que SO cresce,
gue ndo tem volta e apresenta-se cada vez mais sem precedentes na historia nacional. Faz-se
necessario, diante disso, um tratamento mais adequado e especial para as noticias sobre o
Brasil veiculadas no exterior, a fim de evitar o reforco de estereotipos, estigmas e a
construcdo de uma imagem cada vez mais distante da realidade do Pais.

Por outro lado, se estatisticas comprovam que a criminalidade ou, ao menos parte
dela, estd em queda, por que ndo utilizar tais informacdes para promover, também, uma
tranquilidade, mesmo que parcial, a fim de melhorar a qualidade de vida da populacdo? Por
gue ndo investir em pautas positivas sobre seguranca e, ao mesmo tempo, reduzir os niveis
de dor, tiros e mortes exibidos nos telejornais? Se ao lado de reportagens sobre violéncia
houvesse a exibicdo de matérias que mostrassem, com mais frequéncia, 0s avancos no
combate a criminalidade do Brasil, ai sim a imprensa estaria desempenhando seu papel de
isencdo e deixando ao telespectador o direito de concluir e apreender a verdadeira realidade
brasileira, seja dentro ou fora do Pais.

E o papel de “cdo de guarda” atribuido a imprensa que, mais do que nunca, no

Brasil, leva os media a uma ferocidade impressionante quando das pautas sobre violéncia
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que chegam a causar mal estar no mais frio dos telespectadores. E o papel pacificador e

também educativo dos veiculos de comunicacéo, cada vez mais deixado de lado.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

ARBEX JR., José. Showrnalismo: a noticia como espetéculo. Sdo Paulo: Casa Amarela, 2001.
BOURDIEU, Pierre. O poder simbdlico. Rio de janeiro: Bertrand Brasil S.A, 1989.

CARNEIRO, Agostinho (org.). O discurso da Media. Rio de Janeiro: Oficina do Autor. (Série
investigacOes linguisticas), 1996.

FERRAZ, Sénia. A Media no Combate a violéncia: A opera¢ao Rio.Favelados e favela como os
“bodes expiatorios, 2000.

MACHADO, Helena e SANTOS, Felipe. Crime, Drama e Entretenimento. O caso Maddiee a
meta-justica popular na imprensa portuguesa. Coimbra: CES/Universidade de Coimbra, 2008.

MAINGUENEAU, Dominique. Os termos-chave da analise do discurso. Lisboa: Gradiva, 1997.

PENEDO, Cristina . O Crime nos Media - O que nos dizem as noticias quando nos falam de
crime. 1.2 Colec¢do: Media e Jornalismo. Livros Horizonte, 2003

ROSEN, Jay. Para Além da Obijetividade. Revista de Comunicacdo e Linguagens. Lisboa:
Reldgio Dagua Editores, n.27, 2000.

SERRA, Sénia. A producdo de noticias e a esfera publica internacional. In: Praticas midiaticas
e espaco publico. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2001.

SIMOES, Rita. Crime, Castigo e Género nas Sociedades Mediatizadas: Politicas de (In)justica
no Discurso dos Media. Coimbra : [s.n.], 2011.

SURRET, Ray. Media, Crime, and Criminal Justice: Imagens and Realities. Belmont, CA:
Thomson/Wadsworth, 1998.

WIZELFISZ, Julio. Mapa da Violéncia no Brasil 2010 — Anatomia dos Homicidios no
Brasil. Instituto Sangari, 2010.

15



