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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o uso da Internet no Brasil, especialmente o
site de microblogging Twitter, no sentido de construir e disseminar conteddos. Busca-se
ainda investigar a confiabilidade das informacgdes que sdo geradas e repassadas, tentando
entender de onde vem, como e para onde partem, bem como se ha apuracdo dos fatos e,
quando ndo ha, em que aspecto isso pode acarretar problemas para os atores envolvidos.
Por fim, o trabalho tenta qualificar o conteido que é gerado e repassado a fim de saber se ha
relevancia nos temas que estdo sendo discutidos.
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INTRODUCAO

Lévy (1999, p.63) nos leva a distinguir trés grandes categorias de dispositivos
comunicacionais: um-todos, um-um e todos-todos. A internet como meio de comunicacao,
se encaixa no modelo todos-todos e trouxe a possibilidade de que qualquer pessoa comum
possa produzir e publicar conteddo na rede. Contudo, essa producdo de contetdo nem
sempre € relevante e fiel a realidade. Este trabalho pretende jogar uma luz sobre essa
questdo e buscar entender se as midias sociais, e aqui trabalharemos especificamente o
servico de microblogging Twitter, enquanto meio de informacdo, verificando se séo
confiaveis e capazes de gerar e disseminar contetdo relevante

As novas tecnologias foram capazes de baratear e popularizar o acesso a Internet,
tanto por meios convencionais, como computadores e notebooks, passando pelos

dispositivos
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moveis, como celulares e tablets, dentre outros aparelhos de alta tecnologia, desencadeando
uma mudanca significativa na forma como a informacao se constroi.

Antes do advento da internet, a informacéo era gerada e disseminada, basicamente,
por meios ditos convencionais, que tinham como caracteristica a comunicagdo um para
todos, conforme explica Lévy (1999) quando diz que “a imprensa, o radio e a televisdo sdo
estruturados de acordo com o principio um-todos: um centro emissor envia suas mensagens
a um grande nimero de receptores passivos e dispersos.”. Clay Shirky (2010) analisa a
mesma perspectiva, em outras palavras, o papel dos veiculos tradicionais, a exemplo da TV,
que ndo promovia interatividade. Porém, essa categoria de dispositivo comunicacional traz
consigo a vantagem de ser um meio que goza de credibilidade. Contudo, no cenario atual,
em que a rapidez de informacdo é primordial, 0 modelo todos-todos passa a ter uma
importancia maior.

E é justamente através da popularizacéo da Internet que o modelo todos-todos ganha
forca, uma vez que a falta de limitagdo espacial torna disponivel um dispositivo
comunicacional original, permitindo a construcdo de um contexto comum de forma
progressiva e cooperativa por parte das comunidades, de acordo com Lévy (1999, p.63). A
Internet trouxe a facilidade de acesso a uma parte da populacdo que s6 se utilizava dos
meios ditos convencionais para se informar. Esse cenario apresentou junto consigo, uma
nova forma de construcdo e assimilacdo da informacdo por parte do espectador. A
informacdo que chegava, geralmente, no dia ou em momentos posteriores ao acontecido,
através das midias tradicionais, agora pode ser gerada, buscada e encontrada, segundos apés
ou at¢ mesmo simultaneamente aos acontecimentos narrados. O termo “tempo real”
simboliza muito bem essa velocidade da informacdo e pode ser encontrado em sites, em
programas televisivos e radiofénicos com relativa frequéncia.

Neste novo panorama de disseminacdo de informacdo e interatividade, a narracéo
dos fatos, além de apresentar uma realidade jamais experimentada, consegue mostrar 0s
acontecimentos de diversos pontos de vistas diferentes, disponibilizados por espectadores
gue presenciaram o ocorrido, podendo incluir até mesmo foto, audio e video. Naturalmente
que esse € 0 lado bom dessa nova forma de se gerar e disseminar contetdo.

Por outra via, nem sempre a informacao gerada e divulgada corresponde a realidade.
No decorrer desse trabalho, daremos alguns exemplos de como informacGes falsas ou mal
apuradas deixaram grandes veiculos midiaticos e pessoas influentes em situacdes

complicadas. Ao analisarmos esses exemplos, podemos encontrar indicios de que muita
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informacgdo é gerada e propagada, mas pouco disso € aproveitado e constitui realmente
conhecimento relevante e Util aos usuarios das redes sociais.

Nesse trabalho analisaremos particularmente o Twitter, que é um site popularmente
denominado de um servico de microblogging (Java et al.,2007; Honeycutt & Herring, 2009
apud Recuero, 2009, pégina 174). Todavia, é relevante ressaltar que o Twitter pode
tambérm ser considerado um site de rede social, conforme definicdo de Boyd e Ellison
(2007) uma vez que possibilita as pessoas criarem um perfil publico, promovendo
interacdo, exibindo suas redes sociais. Fundado por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Willians
em 2006, o Twitter permite aos usuarios postarem pequenos textos de até 140 caracteres e €
projetado para ter seguidores. Cada individuo que possui um perfil no Twitter pode decidir
guem deseja seguir, sem necessitar de uma relacdo reciproca para que a troca seja feita. O
servico também possibilita o envio de mensagens diretas de um usuério para o outro, sem
que essas informacGes se tornem publicas. Cada pagina pode ser personalizada de acordo

com a preferéncia do usuario.

A convergéncia das midias e sua influéncia na construcéo e propagacéo do conteudo

Uma vez que o espectador sabe que tem ao seu dispor inimeras midias que
convergem em varios momentos, a geracdo e disseminacdo de conteldo apenas por meios
tradicionais tornam-se insuficientes e ja ndo atendem mais aos anseios da maioria dos
usuérios. Aqui utilizaremos o conceito de Jenkins (2006, p.27) para definir a convergéncia
como “fluxo de conteudos através de multiplos suportes midiaticos, a cooperagdo entre
maultiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratorio dos publicos dos meios de
comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento
que desejam.”.

No contexto da convergéncia das midias, conforme aponta Jenkins (2006) o usuario
tem maior autonomia para definir quais historias sao importantes, devendo ser contadas a
partir de uma ou mais Opticas. 1sso contribui para 0 aumento da geracdo de conteldo e,
consequentemente, para a disseminacdo do mesmo. Em contrapartida, aumentam também
0S casos em que 0 conteido gerado e repassado apresenta falha, ou entéo, néo € veridico.
Recentemente, ndo sdo raras as ocasifes em que algum enderego eletrbnico langca uma
informacdo falsa e consegue com que ela seja repassada pelos usuarios das redes sociais.

Também s&o recorrentes os casos em que as informagdes inveridicas chegam a estampar,
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até mesmo, paginas de veiculos da midia tradicional. Veiculos que gozam de credibilidade
com seu publico justamente por se comprometerem em apurar as noticias que chegam e
repassa-las limpas e fidedignas ao espectador final.

O chamado “tempo real” cria um obstaculo aos veiculos de comunicagdo que € 0
curto tempo — em alguns casos, ndo existe tempo — para fiscalizar a noticia. No modelo
atual em que nos encontramos, o conteldo gerado é tdo instantdneo que impossibilita aos
veiculos que facam uma apuracdo minuciosa por veracidade. Essa falta de apuracdo
detalhada do contedo que é disseminado pode criar armadilhas e ja aconteceu por diversas
vezes com veiculos tradicionais brasileiros. Recentemente, a suposta morte do ex-
presidente sul-africano Nelson Mandela causou problemas a alguns veiculos e
personalidades. Na tarde do dia 8 de junho de 2013, um perfil na rede social Twitter que
supostamente pertencia a um jornalista da rede de TV Americana CNN, Piers Morgan,
publicou a noticia de que o ex-lider teria morrido naquela tarde. Rapidamente a noticia se
espalhou pelo proprio site, uma vez que havia partido de 1a, chegando a celebridades como
0 jogador de ténis Rafael Nadal que se baseou na informacdo para prestar homenagens a
figura que ele chamou de uma das pessoas mais importantes e relevantes do nosso mundo®.
Seria uma justa homenagem n&o fosse o fato de que Mandela estava vivo. Morgan se
pronunciou no mesmo dia, também pelo Twitter, dando fim aos boatos que haviam partido
de sua suposta conta. Um perfil fake, aquele que é criado por alguém para se passar por
outra pessoa, era o0 responsavel pela noticia e ndo a conta oficial do jornalista. Ainda com a
correcdo da noticia feita pelo americano, a morte de Nelson Mandela continuava a ser
propagada naquela rede social, chegando inclusive a ocupar o0s topicos mais comentados
naquele momento.

Ao observarmos falhas como essas, nos damos conta de que a informacgdo que nos
chega, gerada pelo Twitter, ndo tem sido tdo apurada quanto deveria. Esse fato nos leva a
um outro questionamento, igualmente pertinente, que nos remete a relevancia do contetdo
que € gerado e discutido no Twitter. O microblog ja mostrou ser capaz de ditar tendéncias e
transformar o conteldo que € gerado nele, em noticia, como vimos no exemplo acima. O
problema é quando as informacdes geradas no Twitter ndo sdo devidamente apuradas e

acabam por se tornar noticias falsas, em meios de comunicacéo tradicionais valorizados por
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seus usudrios pela credibilidade que passam, na investigacdo dos fatos que expdem a seu
publico.

Uma outra faceta do Twitter esta intimamente relacionada ao conceito de
convergéncia descrito por Jenkins nos diz que “convergéncia € uma palavra que consegue
definir transformac@es tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de
quem esta falando e do que imaginam estar falando.” (2006, p.27).

Usualmente, encontramos no Twitter, temas que estdo sendo expostos em outros
meios de informagdo como na televisdo, rddio, meios impressos e até em outros sites da
internet. Essa capacidade de gerar conteudo para 0s meios tradicionais e também fazer uso
do que é apresentado nesses meios, nos mostra na pratica como o conceito de convergéncia
de Jenkins envolve cada vez mais a producdo e disseminacdo de contetido nas mais diversas
midias que podemos encontrar, sejam elas ditas tradicionais, virtuais ou sociais.

O Twitter dispde de uma ferramenta chamada “Trending Topics”, traduzido para a
versdo em portugués do servigo como “Assuntos do Momento”, que mede os 10 assuntos
que mais estdo sendo comentados dentro daquela midia social. Os “TT’s”, como S&0
conhecidos, condensam os termos que mais estdo sendo citados naquele momento dentro
das postagens no Twitter.

Um assunto do momento no Twitter ndo dura para sempre, nem tampouco morre
para nunca mais voltar. Ele é sempre atual, reflete exatamente 0 momento do que esta sendo
falado no microblogging. Contudo, o fato de traduzir as tendéncias do momento nao

confere credibilidade aos Trending Topics. A razdo disso € o que abordaremos a seguir.

Propagacdo em alta, atencdo em baixa

O Twitter ¢ uma midia social que permite a troca rapida de informacdes e esse fato,
unido & medicdo que a ferramenta consegue fazer dos assuntos mais comentados no
momento, o transforma em meio de informacgdo para muitos usuarios. Aqui abrimos um
pequeno espaco para a definicdo de Kwak et al., (2010) de que o Twitter, diferentemente da
maioria das demais redes sociais populares, ndo exige uma relacdo de reciprocidade, uma
vez que o usuario pode seguir quem lhe despertar interesse sem que seja exigida dessa
pessoa, fazer o mesmo.

Dito isso, Recuero identifica um aspecto importante no que tange a redes sociais:
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Outro elemento que é caracteristico das redes sociais na Internet € a sua
capacidade de difundir informagdes das conexdes existentes entre 0s
atores. Essa capacidade alterou de forma significativa os fluxos de
informacdo dentro da propria rede. O surgimento da Internet proporcionou
que as pessoas pudessem difundir as informag6es de forma mais rapida e
mais interativa. (RECUERO, 2009, p. 116)

Essa mudanca foi responsavel por abrir novos canais e possibilitou uma pluralidade
de informacGes novas que circulam nos grupos sociais. Barabasi (2003 apud Recuero 2009,
p. 117) credita a difusdo epidémica de informacGes observada na Web como consequéncia
da existéncia de conectores, ou seja, individuos extremamente bem conectados em uma ou
varias redes sociais.

As redes que estamos analisando sdo redes sociais, portanto, formadas por atores
sociais, com interesses, sentimentos, percepcbes e perspectivas (RECUERO, 2009). Ha
entdo, uma conexdo entre aquilo que alguém resolve publicar na Internet e a visao que seus
amigos, audiéncia ou seguidores, perceberdo a informagdo que estdo recebendo. As
conexdes existentes entre esses individuos aparecem como fator fundamental para a
percepcdo das mensagens que sao trocadas. O que define essas conexdes sdo 0s lacos
estabelecidos entre os individuos, uns mais fracos, outros mais fortes.

O Twitter, como midia social que &, também se encontra nas definicdes de Recuero.
A cada ano, Vvérias instituices medem graus de influéncia dos usuérios do servigo. A lista
de pessoas mais influentes geralmente inclui pensadores, escritores, apresentadores de
televisdo, cantores e humoristas. A influéncia de cada usuério é medida de acordo com
varios fatores, dentre os quais podemos citar o nimero de seguidores, a importancia das
recomendacdes feitas pelos usuarios, o grau de resposta aos comentarios tecidos pelo perfil
e 0 numero de Retweets que cada Tweet do usuario consegue.

O Retweet é uma outra ferramenta de disseminacdo de informac6es encontrada no
Twitter. Esse item oferece ao usuario a possibilidade de repassar a seus seguidores,
contetdo que lhe foi apresentado por outra pessoa e que, ele, julga ser relevante aqueles que
0 acompanham. Esse recurso do servi¢co de microblogging € considerado como medidor de
importancia do que esta sendo falado. As pessoas que conseguem ter seus comentarios mais
vezes retwettados, s@o consideradas como usuéarios influentes. Contudo, 0 que podemos
observar € que muitas das vezes o conteudo repassado sequer é lido, analisado e

investigado.
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No dia 9 de abril do ano de 2013 o site de um suposto jornal pernambucano,
intitulado Diario Pernambucano®, trouxe em seu endereco eletronico a informagéo de que
Suzane Richthofen, mulher que ficou conhecida por assassinar os proprios pais com a ajuda
do namorado e do irmdo desse, seria nomeada a presidéncia da Comissdo de Seguridade
Social e Familia®. Dois meses depois, em meio & onda de protestos que corria as ruas do
Brasil, com muitos estudantes reivindicando melhorias em areas criticas para a populacéo,
pessoas sensibilizadas pelo movimento que crescia no pais, rejeitavam qualquer questao
relacionada a impunidade e descasos. Assim sendo, comecaram a descobrir a noticia e
rapidamente a informagdo tomou conta do Twitter e do Facebook, outra rede social que
possui ferramenta de facil acesso para compartilhamentos. Foram quase 120 mil curtidas no
facebook, ato que os usuarios costumam realizar quando se interessam por algum assunto e
mais de 800 replicagbes no Twitter, através da ferramenta Retweet. 1sso sem contar 0s
compartilhamentos feitos através das postagens de outros usuérios, uma vez que essa
contagem é do proprio site Diario Pernambucano.

O que muita gente se esqueceu foi de verificar a informacdo que havia sido dada no
site do pretenso jornal. O primeiro ponto interessante a se ressaltar € que o endereco trata-se
de um portal para criacdo de noticias ficticias com a intencdo de ironizar, gozar, parodiar e
chacotear de fatos que realmente acontecam. Isso fica claro ja no slogan da publicacdo que
diz “Falsié, mas sem farcas”. Além disso na guia “quem somos”, os desenvolvedores
deixam claro o proposito do website. O segundo fator que é preponderante nesse caso é que
existem muitas informacgdes desencontradas na “reportagem”, uma vez que seria impossivel
uma pessoa presa exercer qualquer cargo publico, além do que Suzane néo havia sido eleita
e tampouco concorrido nas elei¢cGes para deputado, de forma que seria ilegal também
presidir qualquer comissdo da camara dessa categoria. Ou seja, mais uma vez a falta de
apuracéo simples dos fatos gerou confuséo e desinformagéo.

Acontecimentos como esses estdo presentes no Twitter diariamente e ndo séo
excecdes. Internautas criam sites que simulam portais de grandes conglomerados ou portais
de noticias, dado ao design e a diagramacdo. Em alguns casos, a intencdo é apenas ser um
endereco eletrénico de humor, que simula um portal de conteddo com informagdes que as

pessoas gostariam de ver ou simplesmente criar noticias engracadas com temas da

% Disponivel em: http://www.diariopernambucano.com.br
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atualidade. Essa intengdo é clara no endereco eletrdnico Sensacionalista’, que hoje pertence
ao canal de televisdo paga, Multishow. O site, que ja se tornou popular entre 0s usuarios de
redes sociais, faz piada dos temas em pauta nos principais veiculos de informacéo do pais.
Enquanto a informacéo esta apenas no site do Sensacionalista ndo ha muito problema, pois
a intengdo parece estar clara a maioria dos usuarios da Web. Mas nem sempre a informacédo
fica presa a sua fonte e é levada as redes sociais por meio de individuos que passam essa
informacdo a frente, sem explicar do que se trata.

Os constantes retweets de pessoas preocupadas em ter seus tweets retransmitidos a
outros usuarios, faz com que a informacdo circule sem que muitos sequer tenham lido a
noticia, uma vez que breve andlise feita nesse tipo de reportagem é capaz de mostrar ao
leitor que a mesma se trata de uma falseta, de uma pegadinha. Mas na pressa de repassar a
informacdo e ter seu perfil e posts vistos por centenas de pessoas novas, alguns usuarios nao
se ddo conta do contetdo malicioso desse tipo de publicacéo.

Ao contrério do site Sensacionalista, citado anteriormente, existem tentativas
maldosas de enganar o usudrio, com adequacbes de design e diagramacdo que em
determinados momentos passam sem ser percebidas pelos espectadores. E o caso de
enderecos eletronicos que sdo criados para simular grandes portais de comunicagdo. Temos
um exemplo nitido dessa intencdo no site G17°. O referido endereco simula o portal de
noticias da Rede Globo, 0 G1°, tanto em seu nome, design e diagramaco.

Sites como esses sdo criados a todo instante e rapidamente atingem as dimensdes do
Twitter. Por ser um servigo de microblogging em que as pessoas interagem de maneira facil
e rapida com seus seguidores, o controle e averiguacdo das postagens € bem menos
rigoroso. No Twitter, vale mais a informagdo no chamado “tempo real” do que
propriamente uma informacdo com credibilidade. Tudo é muito efémero e se um contetdo é
gerado com falhas, rapidamente pode ser esquecido sem que traga grandes prejuizos ao seu

autor.

Os assuntos do momento: debate ou curiosidade?

7 http://www.sensacionalista.com.br
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Analisando especificamente o Twitter e seus trending topics, ou simplesmente 0s
assuntos mais comentados do momento na referida midia social, podemos ter uma
dimensdo de como as informacGes mais comentadas em alguns paises ndo refletem,
necessariamente, discussdes capazes de gerar conteudo relevante. Tomando como analise 0
Brasil, essa afirmacdo fica bem evidente.

Os tdpicos mais comentados do momento no Twitter deveriam ser um bom
indicador de relevancia dos assuntos que ali estdo posicionados. Mas nem sempre sédo. Em
uma breve pesquisa pelos assuntos mais comentados, podemos ver muitas pessoas
divulgando e repassando determinado assunto sem sequer saber o motivo de estar fazendo
isso. E fregliente encontrarmos comentarios de pessoas que, simplesmente, ndo sabem o
porqué de aquele termo estar ali. Esses usuarios pedem informacBes a quem possa
esclarecer o motivo de determinado topico esta entre os mais comentados. Ou seja, aquele
usuario esta contribuindo para que o assunto se mantenha entre 0s mais comentados, mas
ndo estd acrescentando algo novo a discussdo. Encontramos muitas opinides pessoais
também, umas positivas, outras negativas, sobre o fato daquele assunto estar posicionado
entre 0s mais comentados, ao invés de opinar sobre o tema do assunto que estd sendo
discutido. E notdrio que mengdes como essas ndo agregam em nada na relevancia daqueles
termos e que por isso, a informagdo ali tida como assunto de tendéncia, pode ndo estar
gerando discussdo e sim, apenas mera curiosidade. Em casos assim, a informacao que esta
sendo passada a frente ndo tem qualquer relacdo com o fato que levou o assunto a se tornar
comentado, o que nos faz questionar se aquele assunto estava mesmo sendo importante para
0 momento ou, se manteve ali por mero acaso e curiosidade.

Por fim, a auséncia de limitacbes espaciais na Internet permite aos usuarios
escolherem o que querem dentre uma maior variedade de opg¢des. Essa visdo € exposta por
Anderson:

Ainda existe demanda para a cultura de massa, mas esse ja ndao é mais o
Unico mercado. Os hits hoje competem com inimeros mercados de nicho,
de qualquer tamanho. E os consumidores exigem cada vez mais opgdes. A
Era do tamanho Unico esta chegando ao fim e em seu lugar est4 surgindo
algo novo, o mercado de variedades.(ANDERSON, 2006, p.7)

A colocagdo nos mostra como a possibilidade de geracdo e disseminacdo de
conteddos se tornou muito mais ampla com a chegada da Internet e das novas midias

digitais. Lévy ja havia afirmado anteriormente que:



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

O ciberespaco torna disponivel um dispositivo comunicacional original, j&
gue ele permite que comunidades constituam de forma progressiva e de
maneira cooperativa um contexto comum (dispositivo todos-todos). Em
uma conferéncia eletronica, por exemplo, os participantes enviam
mensagens que podem ser lidas por todos os outros membros da
comunidade, e as quais cada um deles pode responder. (LEVY, 1999, p.
63)

Consideracoes finais

Através dos exemplos dados e dos estudos comparativos, tivemos a oportunidade de
visualizar que realmente a cibercultura, nos moldes propostos por Lévy e a convergéncia de
midias, bem explicada por Jenkins, contribuem grandiosamente para que a producdo de
conteddo seja aumentada e levada a mais individuos. Mas vimos também que com isso, 0
controle e a averiguacdo sobre os conteudos gerados perderam forca, fazendo com que
informacdes falsas, equivocadas ou pouco relevantes se disseminem rapidamente e sem
agregar nada aos atores sociais envolvidos.

O Twitter, enquanto midia social em que buscamos centralizar nossas analises, se
mostrou como eficiente meio de transmissdo de informacOes. Entretanto, observamos
também que grande parte das informagdes geradas ou disseminadas por essa rede social,
ndo chega a constituir conteddo de interesse e relevancia e nem sempre, conteldo confiavel.
Devemos ter o cuidado de ndo se restringir as potencialidades dessa rede de conexdes
sociais, mas também ndo podemos ainda encara-la como ferramenta consolidada na geragdo

e disseminacdo de contetdo e informagGes com qualidade e confiabilidade.
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