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RESUMO

Este artigo discute a relevancia da formacdo docente em comunicagdo na
contemporaneidade, tendo como contexto uma sociedade em rede permeada pela cultura da
convergéncia. As tecnologias da informagéo e comunicagdo estimulam a emergéncia de
novas habilidades e literacias digitais que indicam a necessidade de rever o papel do
professor de ensino superior em comunicagdo com relacdo ao novo perfil do aluno, as
demandas do mercado e as novas midias. O Curso de Extensdo Professor do Futuro, da
Faculdade Césper Libero, traz insumos para a reflexdo sobre docéncia em Comunicacéo e o
papel das instituicdes de ensino superior na formacéo inicial docente.
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Introducéo

A questdo da formacéo inicial docente em Comunicagéo tem sido nosso objeto de estudo
desde 2010-2011, quando realizamos pesquisa sobre o Curso de Extensdo Professor do
Futuro, empreendido pela Faculdade Casper Libero entre 2008 e 20123, O tema da
formacdo docente para o ensino superior € amplo e muito estudado nas areas de Educagéo e
Didatica do Ensino Superior. De maneira geral, autores desses campos de conhecimento
concordam sobre a necessidade de se investir cada vez mais em formagéo de professores,
uma vez que a notivel expansdo do numero de postos de trabalho para professores
universitarios nos ultimos anos é fato e requer atencdo por parte das institui¢ces de ensino

superior.

! Trabalho apresentado no DT 6, GP Comunicag8o e Educacdo, XIIl Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicacéo,
evento componente do XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag&o.

2 Doutoranda do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo (PPGCOM) da Universidade de S&o Paulo,
area de concentracéo Interfaces Sociais da Comunicacao, linha de pesquisa Comunicagdo e Educacao; docente e membro
do Centro Interdisciplinar de Pesquisa da Faculdade Casper Libero. E-mail: elsesp@usp.br

8 Durante os anos 2010 e 2011, realizamos pesquisa vinculada ao Centro Interdisciplinar de Pesquisa da Faculdade Casper
Libero com o titulo Faculdade Césper Libero e o professor do futuro: estudo sobre a formac&o inicial do professor para
cursos de graduagdo em comunicagdo. O estudo, vinculado ao eixo tematico Comunicacdo e mercado, tinha como
principal objetivo geral analisar a préatica proporcionada pelo projeto Professor do Futuro para a formagéo inicial de
professores com vistas & docéncia universitaria em Comunicagdo e identificar os saberes que compdem o processo de
formac@o dos participantes do projeto Professor do Futuro. Como objetivo tedrico, o estudo visou contribuir para a
ampliag&o dos estudos em docéncia universitaria em Comunicagao e, como objetivo prético, o trabalho busca sistematizar
e registrar o conhecimento gerado pelo projeto Professor do Futuro e sua historia. Para mais informages, acessar:
http://www.casperlibero.edu.br/rep_arquivos/2012/11/13/1352820419.pdf, p. 95-120.
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Ha mais de uma década, Pimenta e Anastasiou (2002, p. 249) apresentavam um cenério
de “expansdo quantitativa” do ensino superior ja bastante expressivo, em que o nimero de
professores universitarios entre 1950 e 1992 saltara de 25 mil para um milh&o. Em 2011, as
informagBes sdo ainda mais representativas. Segundo dados divulgados pelo Ministério da
Educacdo (MEC) em novembro, houve amplo crescimento do acesso a educagdo superior
entre 2001 e 2011. H& no Brasil, hoje, cerca de 6,5 milhdes de universitarios, sendo 6,3
milhGes em cursos de graduacéo e 173 mil na pds-graduacéo. Na década 2001-2010, mais
que dobrou o nimero de universitérios do pais. Ha no Brasil 2.377 instituicdes de ensino
superior piblicas e privadas”.

Com um aumento tdo expressivo do ingresso ao curso superior, é natural que haja
crescente e urgente necessidade de formagdo de docentes. Como pontuam Pimenta e
Anastasiou (2002), a docéncia universitaria no Brasil estd muito ligada ao processo de
formacdo, particularmente em cursos de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu, e ainda
sdo incipientes as experiéncias na formacédo de professores universitarios.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, Lei n. 9.394/96, em seu capitulo IV, Da
Educacéo Superior, “ndo concebe a docéncia universitaria como um processo de formacao,
mas sim como de preparagdo para o exercicio do magistério superior” (PIMENTA e
ANASTASIOU, 2002, p. 250). De maneira geral, a preparacdo do novo professor acontece
na pos-graduacdo (lato ou stricto sensu), por meio de uma disciplina com carga horéria de
45 a 60 horas, conhecida por diferentes nomenclaturas: Didatica do Ensino Superior,
Metodologia do Ensino Superior, Préticas Didaticas do Ensino Superior, entre outras.

E inquestionavel a importancia dos cursos de pés-graduagdo, tanto lato sensu quanto
stricto sensu, para a capacitagdo docente, uma vez que oportunizam o aperfeicoamento
conceitual, técnico e, também, o didatico-pedagdgico, ainda que de maneira superficial. De
toda forma, os estudos sobre formag&o de professores e saberes docentes tém revelado, em
larga medida, a expressiva importancia da experiéncia docente na consolidacdo da prética
de ensino; “a quase auséncia da formacdo pedagdgica para o professor do ensino superior
vem delegar um peso muito grande ao papel da experiéncia na constituicdo da préatica
docente do profissional que atua nesse nivel de ensino” (CUNHA, 2006, p. 4).

O objetivo deste artigo é retomar esse debate a luz de nosso objeto de pesquisa em nivel

de doutoramento, a saber, Educagdo e Comunicacdo e as literacias digitais. Para tanto,

* Conforme relatério divulgado pelo Ministério da Educagéo em novembro de 2011.
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recorreremos a literatura sobre o tema e também a pesquisa que fizemos entre 2010 e 2011,

aprofundando-nos sobre um dos aspectos levantados pelos respondentes & época.

O contexto: sociedade em rede, convergéncia e um novo perfil de interagente

Nosso ponto de partida é o de que a Comunicacdo em tempo de redes sociais € muito
mais que apenas uma questdo de habilidades e conhecimentos técnicos, sendo também
determinada por competéncias socioemocionais, relacionais e subjetivas que requerem do
docente superior em Comunica¢do outras formas de compartilhar conhecimento na
contemporaneidade.

Nosso estudo ndo tem como enfoque a formacdo de docentes de Comunicagdo em uma
habilitacdo especifica. No entanto, como forma de obter insumos para constituir nosso
referencial tedrico, recorremos aos estudos de Moura (2009), que trata da evolugdo do
ensino de relagdes publicas no Brasil, tanto na graduacdo quanto na pés-graduacdo. Ao
analisar as Diretrizes Curriculares do Curso de Comunicagédo Social, estabelecidas em 1999
e homologadas em 2002 pelo Conselho Nacional de Educagdo, Moura trata dessa questdo
usando termos como competéncias, habilidades, ser e fazer da profissao.

Segundo a autora’, “A busca pela qualidade do ensino em comunicacéo social esté,
assim, vinculada ao desenvolvimento das competéncias e habilidades desejadas para o
futuro egresso do curso.” (MOURA, 2009, p. 88). [grifo nosso]. A constitui¢éo de saberes,
competéncias e habilidades profissionais passa, em grande medida, pela experiéncia
vivenciada no ambiente universitario. Segundo a pesquisadora “Evidentemente, para a
construcdo de um curriculo adequado, é necesséria a definicdo do perfil e das
competéncias/habilidades pretendidas para o egresso.” (MOURA, 2009, p. 88).

O estudo Geragdes Interativas Brasil® (2012) traz informagBes importantes para
compreendermos o cenario comunicacional e o grande desafio ético e educacional a se

enfrentar no tocante & orientacéo para o "uso responsavel das telas digitais". O relatdrio do

® Moura ¢, também, membro da comissio de especialistas responsavel por encaminhar proposta de novas diretrizes
curriculares ao Conselho Nacional de Educacéo (CNE). Presidida por Margarida Maria Krohling Kunsch, professora do
curso de relagdes publicas da Universidade de Séo Paulo (USP), a comisséo, constituida pela portaria 595/2010, em 24 de
maio de 2010.

® Resultado de investigacéo que envolveu mais de 18 mil respondentes entre criangas e jovens com 6 a 18 anos em todo o
Brasil, Geragles Interativas Brasil € um estudo que oferece as bases para pensar o futuro da chamada "“inovacéo
educativa". Por meio de surveys, foi possivel tragar um amplo panorama que vai das formas de acesso a Internet, ao
celular, a TV e aos videogames as praticas de acompanhamento e controle desses usos por parte dos pais e escolas. O
cruzamento de variaveis como idade, género, regido, praticas de uso, tipologias "de telas" e cenarios traz uma rica gama de
informacdes e analises sobre as geraces interativas no Brasil.
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estudo destaca o hibridismo do contexto contemporaneo conectado, com base nos conceitos
de rede como sistema de comunicagdo pela interligagdo entre computadores e outros tipos
de dispositivos, e o de redes sociais, este numa perspectiva antropoldgica que compreende
redes sociais como estruturas compostas por pessoas ou organizagdes que, conectadas,
compartilham valores, ideias, propésitos e objetivos comuns. Toda a discussdo se da em
torno do conceito de rede, mediac8o, relacBes de poder e novos papéis de personagens que
atuam como interagentes, e ndo como meros usudrios passivos, a exemplo do que acontecia
no contexto da comunicacao de massa do século XX. Vivemos em uma sociedade em rede,
permeada pela convergéncia, pelo hibridismo e pela prdpria organizagdo em rede.
(PASSARELLI & JUNQUEIRA, 2012, p.18).

A problematizacdo do conceito de usuério, internauta e prosumidor como alguém que
deixa de apenas receber para também reagir e produzir, protagonizar e assegurar seu espago
no processo comunicativo é, portanto, essencial para o entendimento dos fendmenos
comunicacionais no século XXI. Esse novo interagente que produz e consome é quem da
vida a uma Internet que é “artefato e lugar onde a cultura é revivida, remixada e criada por
muitos, efetivamente” (PASSARELLI & JUNQUEIRA, 2012, p. 19).

Como afirma Rodriguez (2012, p. 62), tomamos o contexto e a complexidade social
contemporanea sob uma perspectiva tecnoldgica, ndo simplesmente do ponto de vista
técnico, mas numa perspectiva sociocultural que considera importante estudar os aparatos
informacionais segundo uma viséo segundo a qual as pessoas sdo o mais relevante elemento
para compreendermos o que esta acontecendo ao nosso redor. Nosso espago social e seus
mais distintos atores desenham conexdes e d&o forma a uma rede complexa e que produz
novos sentidos & medida que se redefine (LATOUR, 2012).

O ensino de Comunicacdo tem hoje como grande desafio reconhecer, incorporar e
capacitar para as novas dindmicas de uma rede em permanente transformacdo. Nesse
sentido, além de questdes técnicas e praticas da docéncia, seja em ambito institucional,
disciplinar, didatico-pedagdgico ou curricular, ha que se considerar, em grande medida, as
questdes humanisticas, éticas e socioemocionais. Como afirma Balaban-Sali (2012, p. 268),
a maioria dos estudos sobre novas literacias é conduzida por pesquisadores de
comunicagdo, em parte, porque se espera dos estudantes dessa area que se adaptem e usem
novas tecnologias mais rapidamente e mais frequentemente do que pessoas de outras areas.
E nesse sentido que encontramos a convergéncia entre os estudos sobre os saberes da

docéncia, a questdo da docéncia em Comunicacéo e as literacias digitais.
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Além das competéncias — o conceito de literacias digitais e sua relevancia para a
docéncia superior em Comunicagao

Um dos conceitos mais debatidos quando o acesso & internet comecou a se popularizar
foi o de inclusdo digital, tema muitas vezes equivocadamente associado de forma simplista
a questdo da acessibilidade digital. Entendemos que a inclusdo trata “néo apenas do acesso
as ferramentas digitais, mas também dos usos e apropriagdes dos contetdos distribuidos na
web 2.0 pelos internautas”. (PASSARELLI & JUNQUEIRA, 2012, p. 19). Ou seja, ndo se
trata meramente de oferecer os meios, mas de favorecer o uso critico e ético desses meios.

Segundo o relatdrio Geragdes Interativas Brasil (2012), em 2011, América Latina e
Caribe apresentavam uma das mais altas taxas de penetragdo da Internet entre suas
populacdes, destacando-se pelo seu elevado indice de crescimento, motivado
principalmente pela expansdo do acesso em casa e no trabalho (PASSARELLI &
JUNQUEIRA, 2012, p. 19-22). A mais recente pesquisa Ibope Nielsen (julho de 2013)
informa que 102,3 milhGes tém acesso a Internet no Brasil (IBOPE, 2013), crescimento de
9% em relacdo aos 94,2 milhdes identificados no 3° trimestre de 2012.

Segundo Passarelli & Junqueira (2012, p. 22), por meio do trabalho realizado pelo NAP
Escola do Futuro / USP no projeto AcessaSP, os pesquisadores desse ndcleo de estudos
distinguem duas ondas experimentadas ao longo do processo de incluséo digital. A
primeira, vivida com o inicio da popularizagdo do acesso a Internet, voltava-se para a
inclusdo digital (como acesso aos meios). J& a segunda onda, atual, conta com forte
presenca de nativos digitais, 0 que favorece novas preocupagdes e orientagdes para o debate
sobre a apropriagio e o uso dos meios. E 0 momento de se avaliar, portanto, préticas e
habitos, sobretudo nas dimensdes social, ética e educacional.

A adocéo do termo literacia, pouco usado no Brasil, justifica-se pela necessidade de
superacdo da mera nocdo de letramento e alfabetizagdo, propondo-se pensar em um
processo continuo de evolugdo. O termo é definido como

... 0 conjunto de competéncias relacionadas a leitura, escrita e calculo nas
mais diferentes formas de representacdo. Nesse sentido, mais do que
exclusivamente uma habilidade, a literacia passa a ser vista como um
continuum em construgdo, que repercute diretamente sobre a vida das
pessoas em sociedade. (PASSARELLI & JUNQUEIRA, 2012, p. 23).

Diante disso, o conceito de literacias abrange diversas capacidades, que envolvem

pesquisa, interpretacdo, escolha, compartilhamento, habilidade para navegar por um
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ambiente multidimensional e rico em linguagens multimidia. Paul Gilster (1997) define
literacia digital “como a habilidade de entender e utilizar a informacdo de maultiplos
formatos e proveniente de diversas fontes quando apresentada por meio de computadores.”
(apud PASSARELLI & JUNQUEIRA, 2012, p. 18). Outro conceito de destaque é o de
Yoram Eshet-Alkalai (2008), que propds um modelo de identificagdo de literacias digitais
como literacias da informacao (habilidades de identificar, localizar, avaliar, organizar, criar
e comunicar informagdes), fotovisuais (habilidades de decodificar interfaces visuais), de
reproducdo (habilidades de reproducdo de informacdes), de pensamento hipermidia
(habilidades de interagir com estruturas ndo lineares e hipermidiaticas) e socioemocionais
(habilidades de compartilhamento de informacdes e emogdes na rede). As novas literacias
para lidar com as novas midias também séo tema de estudos de Jenkins (2006; 2009).

Os atores em rede e as literacias emergentes sdo o0 ponto de partida para que Se repensem
as préticas educativas das geragdes interativas. O conceito proposto por Marc Prensky
(2001) no inicio do século, ao comparar imigrantes digitais e nativos digitais, é relevante
nesse contexto. Segundo esse autor, houve uma descontinuidade ou singularidade no fim do
século passado, e 0s estudantes que agora estdo no ensino superior representam as primeiras
geracdes que cresceram j& em contexto digital. Prensky (2001, p. 2) afirma que os
professores representantes da geracdo de imigrantes digitais usam uma linguagem
ultrapassada e estdo sofrendo para ensinar um grupo de individuos que fala uma linguagem
completamente nova. O que se tem, portanto, é que nativos digitais desenvolvem um novo
conjunto de habilidades, ao passo que os imigrantes digitais precisam aprender a
desenvolver as mesmas habilidades. Embora haja distintos pontos de vistas sobre as
classificages geracionais, optamos por ndo adotar generalizagdes, sempre tendo em mente
que ndo ha categorizagBes aplicaveis a todos os casos. Outro aspecto a considerar é que,
adotando-se por base o conceito de cultura da convergéncia tal como proposto por Jenkins
(2009), tem-se que geracBes e midias convivem em um mesmo ambiente, sem que sejam
excludentes entre si. No entanto, concordamos com Prensky quanto & ideia de que ha
diferengas relevantes entre nativos e imigrantes e elas tém impactos sobre o processo

educacional.

Reflexdes sobre literacias digitais e desafios para o ensino em Comunicacdo na
contemporaneidade
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A preocupagédo com a formacgéo inicial do docente tem sido crescente objeto de estudos,
e trata-se de tema a ser debatido por todas as &reas, ou seja, por todos os profissionais
envolvidos na atividade docente, no que concordamos com Vasconcelos (2009, p. 17), ao
afirmar que *... as questdes da Educagdo, mesmo as mais complexas, ndo podem continuar
sendo consideradas como ‘problemas exclusivos de pedagogos’, mas sim de todo aquele
que, ainda que em tempo parcial, se dedique ao magistério.”.

Na area de comunicacdo, a questdo do ensino tem sido objeto de discussdes nas duas
ultimas décadas. A coletanea Ensino de Comunicacéo: qualidade na formacgéo académico-
profissional, organizada por Margarida M. K. Kunsch (2007), reine textos de pesquisadores
e especialistas de distintas &reas da comunicacéo, e aborda, entre outros assuntos, padrfes
de qualidade para o ensino de comunicacdo: diretrizes oficiais e propostas da comunidade
académica’.

A profissionalizacdo do professor universitario em Comunicagdo é um grande campo a
explorar, pois a qualidade do ensino em comunicagdo tem influéncia direta sobre a
formacdo dos novos profissionais da comunicagdo. E com o crescimento da procura por
cursos de comunicagédo e da demanda por novos profissionais cada vez mais qualificados e
preparados para 0 mercado de trabalho, cresce, também, o campo profissional docente.

Como relata Kunsch, tem sido expressivo o crescimento do mercado profissional de
Comunicagédo, o que requer a melhoria dos quadros profissionais docentes. Sobre essa
questdo, a autora reforca a necessidade de se buscar melhorar a qualidade dos cursos.
Segundo Kunsch (2007, p. 88), o fato de haver no Brasil, hoje, um notavel avango dos
campos profissional e académico da comunicacdo, “deve servir de estimulo para se buscar
uma melhoria de qualidade e os niveis de exceléncia na formacdo universitaria e um
aperfeicoamento continuo no mercado profissional.”.

Também segundo Kunsch (2007, p. 90), “Com o advento e expansdo da internet e os
avangos da comunicagéo digital, as perspectivas de atuagdo para os profissionais de todas as
habilitagdes da comunicagdo social sdo enormes”. A questdo da revolucdo das tecnologias

da informacéo e comunicacdo era apontada, entdo, como uma dos mais impactantes sobre a

! A obra organizada por Kunsch ndo € a primeira da &rea a tratar de ensino em Comunicacdo. Como descreve Moura
(2007, p. 43-44), h& duas outras coletaneas j& publicadas. A primeira, ldeologia e poder no ensino de Comunicag&o, esta
vinculada ao | Ciclo de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo, realizado pela Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo — Intercom (S&o Paulo, 1978) e a segunda, O ensino de comunicacdo: analises,
tendéncias e perspectivas futuras, esta ligada ao | e ao Il Congresso Brasileiro de Ensino de Comunicagdo Social (Sdo
Paulo, 1986, 1991).
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Comunicagdo, pois que afeta toda a dindmica da ‘industria’ da comunicacdo, impondo ao
comunicador de hoje novas formas de fazer comunicagao.

Diante desse cenario, a docéncia de ensino superior em Comunicacéo deve ser posta em
evidéncia nos estudos de suas subareas e no conjunto das areas de Comunicagdo
considerando-se quatro eixos principais:

1) Os alunos: o perfil dos alunos que ora chegam aos cursos de Comunicagdo requer

novas dindmicas ao ensino, visto que se compde, em sua maioria, de nativos digitais
e, portanto, mais ‘proficientes’ considerando-se o conjunto das literacias digitais
emergentes.

2) Os docentes: sdo permanentemente desafiados a lidar com novos alunos, temas (o
que requer pesquisa constante), metodologias, arranjos institucionais e tecnologias.
Quanto a estas, nem sempre tém a ‘proficiéncia’ dos nativos digitais.

3) Os meios: as tecnologias da informagdo e Comunicacdo exigem de todos, docentes,
alunos e profissionais uma nova postura diante de um cenério de incertezas,
instabilidade e mudanca continua. Valores, emogdes e a dimensdo ética ganham
forga nesse contexto.

4) O mercado: esta acontecendo uma profunda e irreversivel transformacdo dos
ambientes organizacionais nos quais atuam os profissionais de Comunicacéo - as
tecnologias da informagdo e comunicagdo ganham um lugar fundamental no
relacionamento entre organizacfes e individuos, e as literacias digitais podem ser
determinantes para a formagdo de profissionais de Comunicagdo preparados para

atender as necessidades do mercado e, também, para serem futuros docentes.

O Curso de Extensdo Professor do Futuro: contribuicdes para pensar o ensino em
Comunicagao

Iniciativa pioneira e concreta para atender e preparar o egresso da graduagéo e, também,
alunos da po6s-graduacdo lato sensu para o exercicio docente inicial, o Curso de Extenséo
Professor do Futuro, oferecido pela Faculdade Césper Libero no periodo entre 2008 e 2012,
formou cinco turmas. O projeto oportunizou a seus participantes — professores do futuro,
coordenadores, professores-tutores, professores-palestrantes e alunos regulares -
compartilhar experiéncias visando ao preparo de futuras geracOes de professores. Tendo
comegado por meio de préticas informais de docentes que acolhiam egressos como

monitores durante as aulas, foi formalizado como Curso de Extensdo em 2007, tendo
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encerrado esse ciclo em 2012.% Cada participante cumpriu dois anos de atividade regular
como professor do futuro acompanhando por um professor tutor designado pelas
coordenadorias de Rela¢des Publicas ou de Publicidade e Propaganda. Em cerca de 10%
dos casos, os alunos experimentaram dupla tutoria, tendo acompanhado um determinado
tutor no primeiro ano e outro no segundo ano de curso.

O Curso de Extensdo Professor do Futuro foi tomado como uma referéncia, um caso a
ser estudado em suas particularidades. Por sua abrangéncia, entendemos como fundamental
conhecer a histéria e, sobretudo, as percepcbes que os participantes do programa, oS
professores do futuro, tém sobre esse espaco para o exercicio inicial docente em ensino
superior. O problema de pesquisa que norteou o estudo foi: em que aspectos/com que
saberes o projeto Professor do Futuro contribuiram para a formagdo inicial de seus
participantes no que se refere ao exercicio da docéncia em cursos de Comunicagdo e na
insercdo social no mercado profissional da area? Para isso, tomamos como base
metodoldgica a nocdo de que a pesquisa sobre formacdo e saberes da docéncia deve ter
como fundamento aquilo que os proprios professores manifestam e relatam com base em
suas experiéncias, sendo, portanto, um estudo de natureza qualitativa. Nesse sentido,
concordamos com Almeida (2007, p. 283), quando afirma que os estudos sobre o trabalho

docente devem valorizar “...diferentes aspectos da histéria individual e profissional do
docente, utilizando uma abordagem tedrico-metodoldgica que dé voz ao professor...”.

O estudo teve natureza exploratdria qualitativa e todos os egressos e entdo participantes
do curso identificados por meio dos registros documentais foram convidados a participar. A
maioria dos participantes tem idade média de 24-26 anos, e é recém-formada em
Comunicagdo. Dos 82 concluintes do curso no periodo entre 2008-2012, 46 professores do
futuro (atuais e egressos) participaram da pesquisa. O grupo focal formado pelos entdo
professores do futuro teve oito participantes, houve cinco entrevistas em profundidade com
egressos do curso e 33 participantes optaram por responder a pesquisa por meio de
questionario aberto on-line. O roteiro bésico trazia como eixo questdes sobre os objetivos
do curso, papel da instituicdo promotora do curso, carreira docente, diferengas entre ser
aluno e ser professor, desafios do ensino de Comunicagdo na contemporaneidade e
perspectivas profissionais futuras.

As categorias emergentes foram:
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1. Entendimento dos objetivos do curso — os participantes demonstraram grande clareza ao
falar sobre os objetivos do curso.

2. Valorizacdo da dimensdo institucional — a instituicdo promotora é a grande motivadora
da deciséo de participar do curso, sendo a maioria dos professores do futuro egressos da
propria instituigao.

3. Experiéncia para confirmar (ou ndo) opgdo pela docéncia — 0 curso mostra-se
determinante para a deciséo pela docéncia.

4. Perspectiva transicional — durante o curso, os respondentes passam a se colocar no lugar
do docente e desenvolvem uma percepcdo critica sobre seu prdprio comportamento
quando alunos e a nova postura que adotam ao se verem como futuros professores.

5. ldentificagdo — os participantes do curso tém forte identificagdo com os alunos, mas
também relatam que a identificagio com o professor-tutor é fundamental para o
desenvolvimento de competéncias ligadas a docéncia.

6. Percepcéo reflexiva sobre o ‘ser professor’ — os participantes do curso séo confrontados
com situacBes do dia a dia docente e com um perfil discente questionador e critico, o
que os leva a refletir sobre o papel do professor em ambito individual, formativo,
institucional e social.

7. Relevancia da participagdo nas rotinas docentes — a possibilidade de auxiliar o
professor-tutor em rotinas docentes é considerada fundamental para o aprendizado e
para desenvolver competéncias ligadas ao saber-fazer.

8. Reflexdes e preocupagdes quanto ao ensino na contemporaneidade — 0s novos perfis
geracionais e as tecnologias da informagéo e comunicagdo séo a principal preocupagao

dos professores do futuro.

Professores do futuro: percepcdes reflexivas sobre ser professor face as novas geracoes,
midias e tecnologias

A percepcéo reflexiva sobre o “ser professor’, aliada as reflexdes e preocupacdes quanto ao
ensino na contemporaneidade, s&o um ponto de destaque que, cremos, representa uma das
grandes contribui¢cdes do Projeto Professor do Futuro para a formacéo de futuros docentes
de Comunicacdo. A consciéncia sobre o papel do professor, sobre as praticas docentes,
sobre os desafios da profissdo (em geral e no Brasil, em particular) e sobre as exigéncias da

transicdo entre aluno e professor sdo pontos de atengéo evidenciados pelos respondentes do
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estudo. A seguir, principais temas trazidos a discussdo pelos “professores do futuro” com
relag&o ao ensino de Comunicagao®:

- A docéncia ndo é uma questdo técnica — o professor lida com pessoas e deve ter
consciéncia disso. “N&o é como algo operacional que vocé rasga e refaz; com pessoas vocé
deve ter um cuidado maior. E para ser professor, vocé deve ter consciéncia disso”; “...eu
enxergo uma necessidade de preparo importante, da questdo de didatica, e ndo sé da
questdo técnica.”.

- O professor deve estar preparado para atuar como mediador e facilitador, e ndo como
mero instrutor: “... o professor que souber ouvir e potencializar isso, ele pode conduzir bem
mais bacana, ele pode ter uma aula bem mais produtiva.”.

- Os professores devem ter empatia com os alunos, “falar a lingua dos alunos”; o perfil
geracional dos alunos que tém ingressado no curso superior chama a atencdo dos
respondentes, que falam em novas formas de ensinar e novos desafios para um novo
momento no ensino. Em geral, usam o termo “Geragdo Y”, “uma geragdo que descobriu
tanto as tecnologias disponiveis que ela tem dificuldade de estruturar a informago e aplica-
la em algo produtivo, algo concreto.”.

- Prevalece uma postura critica que reforca o despreparo das instituicdes e dos professores
para lidar com o novo, com a mudanga em curso: “... a forma de ensino vem passando de
geracao a geracao e chega ao século XXI e continua a mesma — o professor fica la na frente,
um quadro negro e o aluno sentado aqui atras, onde ele é receptor... ele é muito mais
receptor do que passa conhecimento...”; “...tem uma coisa que precisa mudar que é a forma
de ensino. “; “N&o adianta vocé proibir: na minha aula ninguém mexe em computador...”.

- A colaboragdo € mencionada pelos respondentes como elemento necessério para esse
novo momento: “Hoje tudo é muito colaborativo. E a aula, se vocé for pensar o que seria
uma aula produtiva, ela tem que ser uma aula colaborativa. E diferente de uma palestra. A
dindmica tem que ser outra.”; “... a aula tem que ser mudada e ser mais colaborativa.”.

- Velocidade, midias sociais e incorporacdo de ferramentas que envolvam os alunos nos
processos de ensino e aprendizagem sdo questdes apontadas pelos respondentes como
relevantes: “... 0 avango da tecnologia, muito forte e voraz, comecgou a se espalhar pela
comunicagdo e estd impondo essa velocidade na comunicagdo.”; “Entdo o desafio dos

professores é saber envolver as midias sociais, envolver essa nova cara de comunicagao.”;

® As citagBes e transcricdes estdo integralmente disponiveis para consulta no acervo do Centro Interdisciplinar
de Pesquisa (Faculdade Casper Libero, Séo Paulo).
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“Ensinar comunicacdo nesse tempo tem que envolver hipermidia, cultura contemporanea,
pés-modernidade, imediatismo e relacionamento.”.

- A nogdo de que o professor deve desempenhar um “novo papel” é recorrente, 0 que
demanda desse profissional uma mudanga em suas préaticas. Manter-se atualizado e dominar
as ferramentas tecnoldgicas estdo entre as questdes mais comumente mencionadas: “... 0
conhecimento esta aberto. E a funcdo do professor, hoje, é direcionar o aluno o que fazer
com todo esse conhecimento para que ele absorva alguma coisa porque, as vezes, é tanto
informagdo que a pessoa se perde naquilo...”; “acho que o grande desafio é que muitas
vezes vocé tem que ensinar o aluno ndo o contetdo, mas a aprender...”; “O desafio de ndo
ler s6 livros, mas estar antenado com a comunicagdo do momento, que o aluno leva pra sala
de aula porque Ié no twitter, em blogs, etc.”; “A oportunidade é fazer parte da formacéo de
uma geracdo diferente, mais engajada, atuante, que quer fazer a diferenga. O estudante de
hoje tem muita energia e nds temos muita responsabilidade em canalizar essa energia de
forma correta.”; “A atualizacdo constante é essencial. Precisamos estar atentos as novas
midias, tecnologias e sempre informados dos principais fatos do contexto nacional e
mundial.”; “A comunicacdo inova dia a dia. Novas formas de comunicar e de relacionar
aparecem a cada minuto. Isso obriga, de certa forma, o professor a estar presente em redes
sociais, cursos e palestras diversas.”

- A dimenséo critica, a visdo transdisciplinar e a formagao reflexiva dos profissionais da
area de Comunicacéo sdo mencionadas pelos respondentes como fundamentais para que 0s
futuros profissionais que saem dos cursos de graduacdo possam exercer uma atuacao
plenamente satisfatoria, ética e socialmente relevante: “Acredito que o maior desafio do
ensino contemporaneo da Comunicacéo hoje é fazer o aluno pensar alem das profissdes -
jornalista, relacbes-publicas, publicitario, radialista - e fazé-los compreender que precisam
ser comunicadores criticos para atender as demandas sociais e empresariais que existem
hoje no mundo...”; “A Comunicagdo no contexto contemporéneo é a propria cultura. (...)
considero que os alunos de comunicagdo ndo apenas devem estar preparados com a
utilizagdo das novas linguagens tecnoldgicas, mas também devem se aprofundar em obras
de filosofia, antropologia e ciéncias sociais.”.

- Formar alunos questionadores e criticos € uma das preocupacdes reforcadas pelos
respondentes: “Acredito que a comunicagdo seja um elemento extremamente importante
nesse momento que o mundo vive, pois ela fundamenta a formacdo dos alunos

transformando-os em formadores de opinido e ndo meros recebedores de informacdes
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pasteurizadas.”; “Acho que um dos principais desafios é acompanhar o ritmo dos alunos
atualmente com uma exposigdo cada vez maior a informagdes, mas sem um filtro mais
"critico” sobre como "digerir" todas aquelas informagdes. Acho que o papel do professor
(especialmente o de comunicacdo) € ajudar a construir esse filtro critico, sem ser
tendencioso demais. Deixar os alunos tirarem suas proprias conclusoes.”.

- O desenvolvimento tecnolégico deve ser acompanhado pelos docentes e pelos
profissionais da &rea, pelo impacto que tem no campo da Comunicacdo: “O ensino de
Comunicagdo deve acompanhar a evolucdo tecnoldgica e estar em dia com novas técnicas e
tecnologias, sem deixar de lado a histéria e as referéncias.”; “Pessoas e empresas
necessitam se comunicar cada vez mais e de forma répida, porque tudo que acontece no
mundo ficamos sabendo em um piscar de olhos. Acho que essa dindmica é um grande
desafio e a0 mesmo tempo oportunidade para alunos aprenderem a lidar com tudo isso de
forma ética.”.

Em geral, embora os respondentes mencionem a necessidade de atualizagéo e de adocdo
das ferramentas e midias contemporéneas de comunicacdo, ndo hd uma reflexdo mais
aprofundada sobre as formas como isso pode se consolidar na pratica. A ideia de promover
a colaboracdo e de acompanhar os alunos nos ambientes digitais requer do docente
dedicacdo, tempo disponivel e outras necessidades que ndo sdo mencionadas pelos
respondentes. Nesse sentido, observa-se que a problematica emergente se apresenta de

forma instrumental e pouco aprofundada, mas, indubitavelmente, relevante.

A docéncia superior em comunicagéo: desafios contemporaneos

Ao longo das entrevistas e discussdes em grupo focal na pesquisa com entdo
participantes e egressos do Curso de Extenséo Professor do Futuro, a percepgdo reflexiva
sobre ser professor esteve fortemente vinculada a questdo das tecnologias da informacéo e
comunicacdo e o papel do docente nesse contexto.

O ensino em Comunicacdo passara por profundas e irreversiveis mudangas, uma vez que
as novas geragOes de alunos e professores trazem consigo novos modos de compreender e
exercer a interacdo e o compartilhnamento de experiéncias. Nesse sentido, é fundamental que
pensemos sobre a docéncia em comunicagéo e as muitas contribui¢des que a sistematizacéo
de praticas de formacdo docente inicial pode conferir as futuras geragdes de docentes e,

consequentemente, de discentes.
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A preparacdo dos profissionais de comunicagéo deve estar orientada para uma formacéo
cada vez mais critica, cidadd e multidisciplinar. O grande desafio para a formacéo
profissional em Comunicacdo estad hoje ligado a ética e a atuacdo idbnea, e impde-se a
universidade e aos docentes da area uma grande responsabilidade, j& que os futuros
profissionais recebem sua formac&o humanistica e técnica basica no ensino superior.

Kunsch (2007, p. 95-100) apresenta como os cinco desafios para o profissional de
comunicagdo, que deverd: inserir-se numa sociedade globalizada e saber conviver com ela;
enfrentar um novo mundo do trabalho; encarar a aprendizagem como um desafio e processo
constante; saber lidar com ambiguidades, ser ousado e inovador; saber selecionar a
avalanche das informacdes disponiveis.

Uma vez que a formagdo superior em Comunicacdo € a base para a atuacdo profissional
na area, o docente de ensino superior nesta area devera, também, trabalhar orientado para
esses desafios que, entendemos, passam a ser premissas que devem permanentemente
‘incomodar’ o docente, levando-o a reflexdo continua sobre o seu préprio papel e atuacéo.
O ensino em Comunicacdo deve estar alinhado & ambiéncia que o circunscreve, e, nesse
sentido, o professor dos cursos de Comunicagéo precisa estar cada vez mais preparado para
enfrentar o novo, o diferente, o inusitado.

O estudo das literacias digitais necessérias ao desenvolvimento do profissional de
comunicagdo poderd contribuir, e muito, para a formagdo de docentes mais conscientes do
seu papel. Habilidades de pesquisa, interpretagdo, escolha, compartilhamento, de lidar com
informagBes multimidia e também as socioemocionais deverdo ser trabalhadas e
incorporadas a préxis docente em Comunicagdo, e estudos nessa area podera indicar novas
possibilidades de inovar conteddos e, sobretudo, realgar valores que contribuirdo para uma

atuacdo mais ética e reflexiva do profissional de Comunicacéo.
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