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Reflexdes sobre a sociedade medicada e a utilizagdo do Concerta®
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RESUMO

O trabalho a seguir consiste em um estudo preliminar sobre a busca pela potencializacao e
aumento do desempenho do capital humano a partir do consumo do Concerta®,
medicamento voltado ao tratamento contra TDAH (transtorno do déficit de
atencdo/hiperatividade). Composto por dois momentos de discusséo, 0 estudo se inicia com
uma reflexd@o sobre a sociedade medicada, na qual o individuo buscando gerenciar sua vida
de forma a possuir maior controle sobre os riscos de uma “sociedade liquida”, recorre a
remeédios cujo proposito, entre outros, seria apaziguar o sofrimento da perda de referenciais
identitarios. No segundo momento, propGem-se uma analise da comunicagdo mercadoldgica
do medicamento Concerta®, a partir do site institucional americano. Como referencial
tedrico destacam-se autores como Bauman, Le Breton, Rose, Rolnik, Freire Filho, Sibilia.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo e Consumo, sociedade medicada, TDAH, capital
humano, Concerta®.

“Nao interessa quanto bom vocé ¢&;
sempre podera ser melhor. ”
Lair Ribeiro

A potencializagdo do capital humano tem sido frequentemente explorada pelos
meios de comunicacdo. Programas televisivos no qual os participantes tém seus corpos,
roupas, estilo de vida, modificados; livros de autoajuda que prometem ensinar novas
maneiras para o controle de dinheiro, administracdo pessoal, aumento do poder de seducao;
revistas semanais que anunciam as mais recentes descobertas da ciéncia sobre como os
hormbnios podem afetar o humor, prevencdo a hipertensdo, funcionamento do cérebro.
Dentre os mais diferentes tratamentos e solugdes, o que eles tém em comum €é a busca por

um maior controle dos riscos que o individuo pode vir a enfrentar ao longo da vida,
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gerenciando assim seu proprio capital, podendo aumentar ou diminuir seu valor social, em
suma, estando no “controle da situacdo”.

Com o titulo sugestivo: “€ um bom dia para comecar a manter seus sintomas de
TDAMH sob controle”, que o Concerta®, produzido pela Janssen-Cilag Farmacéutica, abre o
seu site americano com o objetivo de divulgar o medicamento a base de cloridrato de
metilfenidato, destinado a pacientes diagnosticados com TDAH* (transtorno do déficit de
atencao/hiperatividade). Também conhecidas como “drogas da obediéncia”, pois estimula o
cortex pré-frontal aumentando a concentracdo, 0s principais usuarios desse tipo de
medicamento sdo criancas e adolescentes em idade escolar. Apesar de ser um transtorno
frequentemente relacionado a infancia, o TDAH tambem pode ser encontrado em adultos,
nesses casos, 0s sintomas mais comuns sdo: esquecimento de tarefas rotineiras, dificuldade
de organizar e planejar as atividades, sendo assim, é comum que o desempenho académico
e profissional seja comprometido®.

No Brasil as drogas como as Psicoestimulantes do Sistema Nervoso Central,
que sdo classificadas como “faixa preta” pelo risco de dependéncia fisica, aumentaram
consideravelmente suas vendas, em 75% entre os anos de 2009 e 2011, segundo dados da
ANVISA® (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), movimentando um montante no
valor de R$ 28,5 milhdes somente no ano de 2011. A utilizacdo por criancas em idade
escolar teve variacdo de consumo anual de 162,8% (2009-2011), enquanto a total (6 a 59
anos) corresponde a 116,7%.

Os numeros apresentados sdo expressivos ndo apenas do ponto de vista da
saude, afinal tal crescimento demonstraria um aumento do transtorno no pais, como
também para 0 mercado que é formado a partir dele. Sendo assim, esse estudo se propde a
refletir sobre esse fendBmeno. Em um primeiro momento, o que guiarad as discussfes sera a
busca pelo melhor desempenho, bem como a angustia enfrentada pelo individuo para se
adequar as exigéncias da “sociedade liquida” (BAUMAN, 2007). A partir das questdes
discutidas, serd feita, em um segundo momento, uma andlise da comunicacdo
mercadologica do medicamento Concerta®, tomando como referéncia o site americano do

produto.

# “transtorno neurobioldgico, de causas genéticas, que aparece na infancia e freqiilentemente acompanha o individuo por

toda a sua vida. Ele se caracteriza por sintomas de desatencdo, inquietude e impulsividade. Ele é chamado as vezes de
DDA (Distarbio do Déficit de Atencdo). Em inglés, também ¢ chamado de ADD, ADHD ou de AD/HD” In:
http://www.tdah.org.br/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=11&Itemid=116&lang=br acesso em
junh/2013.

% In: http:/Aww.tdah.org.br/br/sobre-tdah/quadro-clinico.html acesso em jun/2013.

® In: http:/Aww.anvisa.gov.br/sngpc/boletins/2012/boletim_sngpc_2_2012_corrigido_2.pdf acesso em jun/2013.
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(I) SOCIEDADE MEDICADA

A instabilidade vivenciada na “sociedade liquida” frente a um mundo cada vez
mais globalizado, onde o “progresso”, anteriormente visto como otimismo radical e
promessa de felicidade deu lugar a sensacdo de inseguranca do individuo em relacéo ao seu
trabalho, relacionamentos, autoestima e medo em ser abandonado ao ndo se adaptar as
mudancas exigidas pelo constante avanco de uma “sociedade de consumidores”
(BAUMAN, 2007, 2008), na qual o ser humano é elevado a categoria de mercadoria, €
como tal deve possuir o maior valor possivel dentro do “mercado de subjetividades”,
tornando-se assim, um produto que deve ser cuidado, manipulado, bem gerido.

Incapazes de reduzir o ritmo estonteante da mudanca, muito menos prever
ou controlar sua diregdo, nos concentramos nas coisas que podemos,
acreditamos poder ou somos assegurados de que podemos influenciar:
tentamos calcular e reduzir o risco de que nos, pessoalmente, ou aqueles
gue nos sdo mais proximos e queridos no momento, possamos nos tornar
vitimas dos incontaveis perigos que o mundo opaco e seu futuro incerto
supostamente tém guardado para n6s (BAUMAN, 2007, p.17).

O controle de riscos ao qual o autor se refere, € responsavel pelas mais diversas
atitudes de precaucéo, tais como a dieta do jejum’ para aumentar a longevidade, o aumento
das vendas de alcool em gel® para evitar a gripe HIN1, ou em casos mais extremos, a
retirada dos seios como forma de evitar o cancer de mama, como fez a atriz Angelina Jolie®.
Os exemplos citados demonstram uma sociedade na qual os fatores de riscos devem ser
controlados, quando ndo eliminados completamente.

A ansiedade causada pelas frequentes mudancas como relatado por Bauman,
bem como o medo em ser descartado, pode levar o individuo a querer estar sempre atento,
mantendo-se atraente e apto para o consumo, imediatamente de preferéncia, “atualizando-
se” conforme as necessidades do mercado.

Essas atualizacdes s6 sdo possiveis gracas a maleabilidade do homem, segundo
Sibilia (2002, p. 9) “uma das caracteristicas que definem o homem € precisamente sua

indefinicdo: a proverbial plasticidade do ser humano”. Entretanto, mesmo sendo plastico,

"In: http://vogue.globo.com/mundo-vogue/noticia/2013/05/comer-pra-que-fazer-jejum-esta-na-moda-saiba-mais-sobre-
dieta-da-vez.html acesso em jun/2013.

8In: http://www.doctorclean.com.br/doctor-na-midia/a-mania-do-alcool-gel.asp acesso em jun/2013.

®In: http://g1.globo.com/pop-arte/cinema/noticia/2013/05/com-receio-de-cancer-angelina-jolie-retira-os-seios.html acesso
em jun/2013.
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estd restrito ao corpo material, fisico, organico e é justamente essa peculiaridade,

aparentemente tdo humana, que limitaria justamente seu desenvolvimento.

A evolucdo das espécies da teoria darwiniana tampouco tinha um Autor,
ndo obedecia a um plano predeterminado, ndo possuia uma direcdo fixa,
mas permanecia em estado de equilibrio permanente ao longo das eras
geoldgicas, e seu curso denotava um progresso lento e gradativo rumo a
perfeicdo indefinida — um progresso convenientemente guiado por
critérios de “utilidade” e “bem comum” (Idem, Ibidem, p. 113).

A “utilidade” e o “bem comum” passam a ser substituidos pela logica
mercadologica, na qual os individuos melhores adaptados as necessidades do mercado
possuem um diferencial frente aos seus “concorrentes”. Com as novas pesquisas da
biotecnologia, como a Engenharia Genética, Neurociéncia, Psiquiatria e da Psicologia, em
especial a recente linha da Psicologia Positiva, pois em maior ou em menor grau, elas
buscam maneiras de expandir e quebrar os limites fisicos e mentais, transformando a
“evolugdo mecanica” — determinada pelas leis da Natureza — “em “evolugdo artificial”,
numa era em que a tecnociéncia esta fortemente ligada ao mercado e ostenta uma decidida
vocacao ontologica, exibindo sua capacidade de criacdo e deixando pra trds o reformismo
lento e gradativo que visava a perfectibilidade a longo prazo” (Idem, Ibidem, p. 115).

A busca pela perfeicdo ndo esta restrita a espécie como um todo, mas também
vale para o individuo como ser Unico dotado de capacidades e recursos que devem ser
gerenciados como uma empresa. “O self empreendedor fard da sua vida um
empreendimento, procurando maximizar seu préprio capital humano, projetando seu futuro
e buscando se moldar a fim de se tornar aquilo que deseja ser (ROSE, 2011, p. 215)”. O
self empreendedor é acima de tudo, um gerenciador de riscos, calculando suas ac¢Ges de
forma a maximizar seu potencial, expandir seus limites, otimizar suas capacidades,
controlando assim, o proprio sofrimento, como aponta Bauman: “se nao podemos eliminar
todo sofrimento, podemos eliminar alguns e aliviar alguns outros — é algo que vale a pena
tentar, e continuar sempre tentando” (2007, p. 62, grifo do autor).

Sendo assim, a procura por técnicas capazes de auxiliar o desenvolvimento de

suas habilidades tem tido rapido crescimento, fomentando um mercado especializado,
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formado por profissionais de diferentes areas de atuacdo que tem como “missdo”
potencializar o capital humano de seus clientes, como o personal coach®®.

Os artificios de potencializacdo que podem ser encontrados nesse mercado
fazem parte do que Rolnik (1997) chama de “kits de perfis-padrao”, ou seja, uma série de
mecanismos que compde os aparelhos de homogeneizacdo de subjetividades. No entanto,
tais subjetividades presentes nesse pacote séo especialmente dotadas de maior valor social,
de acordo com as regras dominantes. O individuo na ansia de pertencimento talvez sinta um
vazio existencial quando, eventualmente, ao ndo estar adaptado as exigéncias vigentes,
podendo leva-lo ao consumo de toxicomanos. Nas palavras da autora:

Tais experiéncias tendem entdo a ser aterrorizadoras: as subjetividades sdo
tomadas pela sensacdo de ameaca de fracasso, despersonalizacéo,
enlouquecimento ou até de morte. As forcas, ao invés de serem
produtivas, ganham um carater diab6lico; o desassossego trazido pela
desestabilizacdo torna-se traumatico. Para proteger-se da proliferacdo das
forcas e impedir que abalem a ilusdo identitaria, breca-se o processo,
anestesiando a vibratilidade do corpo ao mundo e, portanto, seus afetos.
Um mercado variado de drogas sustenta e produz esta demanda de iluséo,
promovendo uma espécie de toxicomania generalizada. (ROLNIK, 1997.

p.2)

A toxicomania generalizada a qual a autora se refere, produz efeitos ainda
maiores quando seu uso refere-se ndo apenas a anestesia dos sentidos, mas sim ao aumento
de desempenho, “(...) isto €, numa acentuacao das capacidades de reagdo ou de resisténcia
de fungdes organicas com as quais o individuo ndo mais se satisfaz.” (LE BRETON, 2003,
p. 60). A acentuagdo das funcgbes organicas encontra entre 0s toxicbmanos descritos por
Rolnik, drogas farmacologicas destinadas a atender as expectativas do mercado por
subjetividades adaptadas ao contexto flutuante da “sociedade liquida”, valendo-se de
“formulas da psiquiatria biologica, nos fazendo crer que essa turbuléncia ndo passa de uma
disfun¢do hormonal ou neurolégica” (ROLNIK, 1997. p.2).

Em uma sociedade onde o desempenho e a performance se tornaram essenciais
como elementos indicadores de uma boa gestdo de si mesmo, a l6gica empresarial passa a
ser dominante, onde as estatisticas de rendimento apontam a vitalidade e a sustentabilidade
financeira de uma empresa.

A ambicdo e a injungdo da performance se manifestam, também, em
outros dominios existenciais. Nao se trata somente de uma necessidade
econdmica, mas de uma doutrina ou de uma utopia de autorrealizagdo que

0« o profissional que ajuda individuos e empresas a estabelecerem seus objetivos, tarefas para alcanga-los, identificarem
seus valores, crengas e potencializarem mudangas”. In: http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/o-que-e-
personal-coach/11999/ acesso em maio/2013
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dinamiza o individualismo contemporaneo, dando alento moral a novas
formas de concorréncia e diferenciacdo social. O desejo de ser mais —
desafiando e superando, sem trégua, os préprios limites — cativa o
imaginario contemporaneo, mobilizando energias psiquicas, anseios
narcisicos de reconhecimento e fantasias de onipoténcia (FREIRE-FILHO,
2011, p. 37, grifo do autor).

Como apontado por Freire Filho, o sujeito contemporaneo procura a
diferenciacdo social atraves da quebra de limites, sendo assim, é possivel pensar que na
busca por um padrdo mais elevado de performance, alguns podem lancar mao de
alternativas quimicas para a realizacdo de tal feito.

O avanco biotecnoldgico, juntamente com a demanda por aprimoramento das
competéncias, tem paulatinamente renegociado a fronteira entre o tratamento e o
aperfeicoamento, consolidando assim, a Psiquiatria dirigida ndo apenas para o diagndstico
de transtornos mentais, mas também como auxilio em relacdo a sofrimentos do cotidiano e
os limites naturais, como a utilizacdo de medicamentos originalmente voltados para
patologias como TDAH, por individuos sem diagnostico conclusivo, gerando assim, um
mercado secundario, direcionado para aumento do funcionamento mental (BEZERRA JR,
2010).

A industria farmacéutica tem tido um importante papel dentro de uma sociedade
na qual os indices de performance e desempenho sdo utilizados como parametros para
classificar os individuos, afinal, € a partir dela que € possivel “compensar” eventuais falhas
oriundas de disfun¢des cerebrais que podem vir a prejudicar seus portadores.

Com base nas discussdes realizadas até o momento, faz-se necessario um estudo
mais aprofundado a respeito dessa indlstria em que um dos principais produtos é voltado
para 0 aumento do desempenho cerebral, que possuem como principio ativo o cloridrato de

metilfenidato, mais especificamente o Concerta®, comercializado no Brasil desde 2002.

(1) CONCERTA-SE CEREBRO

Esse estudo tera como foco as estratégias de comercializacdo do remédio
Concerta® destinado ao tratamento de TDAH. Para tanto, sera investigada a comunicagéo
mercadologica oficial realizada pelo laboratério Janssen-Cilag Farmacéutica, fabricante
mundial deste medicamento. Apesar de ndo ser o lider de mercado, a escolha de tal
medicamento se da em razdo da forma como ela se comunica com Sseus potenciais

consumidores, fornecendo informacgfes que, em maior ou menor grau, podem induzir ao
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autodiagnostico, além de possuir um discurso de venda sustentado pela busca de
performance. Cabe ressaltar que pela legislacdo brasileira, é proibido publicidade de
medicamentos de venda sob prescricdo médica direcionada ao publico leigo?, inclusive no
que tange a questdo da divulgacdo do produto atraves da plataforma web, sendo assim, a
analise sera feita a partir do site americano™ do remédio.

A tela inicial do site apresenta duas opcdes de visualizacdo, a primeira refere-se
ao Concerta® para adultos, enquanto a segunda para criancas. Conforme pode ser

visualizado na figura 1.
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| CONCERTA®

The reality is, Attention Deficit Hyperactivity Disorder/Attention

for Deficit Disorder (ADHD/ADD) symptoms can make your days

Adults » more challenging. CONCERTA®, along with a total treatment
[R——— program, can help you manage the everyday challenges of
ADHD/ADD. So you can stay focused on managing your daily
activities.

Help Your Child Get on the Path to
Success in Managing ADHD/ADD

Everyday activities can be more challenging for a child

with Attention Deficit Hyperactivity/Attention Deficit

Disorder (ADHD/ADD). CONCERTA* can help your child Children »
focus at home and at school.

CONCERTA?® is a prescription product approved for the treatment of attention deficit hyperactivity disorder (ADHD) as part of a total
treatment program that may include cot ling or other therapi

Figura 1l
Nota-se que no titulo introdutdrio, o medicamento ¢ colocado como uma “ajuda

para controlar os sintomas do transtorno aumentando concentracdo para terminar o que
comecou”. O texto destinado a adultos apresenta os sintomas de TDAH como elementos
que podem tornar o cotidiano de seus portadores mais desafiador, e a partir do uso do
Concerta® combinado com um programa de tratamento, € possivel manter-se focado,
melhorando assim seu desempenho nas tarefas do dia-a-dia. E importante salientar a
importéncia dada pelo site a melhora da performance, tanto na versdo adulta quanto na
infantil, ao colocar o remédio como um auxiliar para concluir os “desafios” ¢ ajudar as
criancas no “caminho para o sucesso no controle do TDAH”. Tal énfase confirma o que foi

discutido por Freire-Filho como autorrealizagdo através do alto desempenho, como também

11

In:http://portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/076f3080492dd932afe8bf14d16287af/Legislacao_Propaganda_Consolida
da_marco_2011.pdf?MOD=AJPERES acesso em jun/2013.
12 In: http:/Avww.concerta.net/ acesso em jun/2013.
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a toxicomania generalizada de Rolnik, ao atribuir a uma droga sintetizada uma solugéo para
a “angustia” de possuir um transtorno de atencao, no entanto, como o fabricante sinaliza em
rodapé, o medicamento é parte de um programa de tratamento que deve incluir aléem do
Concerta®, aconselhamento ou outras terapias, compondo assim, um “kit de perfil-padrao”
(ROLNIK, 1997), capaz de recolocar o individuo em condi¢des equivalentes aqueles que
ndo possuem o transtorno.

Ao selecionar a versdo para adultos, o site direciona para uma area destinada a
fornecer informacdes a respeito do transtorno e também dos beneficios do medicamento.
Como visto a seguir.

oncronry
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. About ADHD ADHD Signs & Symptoms ADHD Medication Safety Treatment with CONCERTA® Tips for Managing ADHD For Children

IT'S A GOOD DAY TO START GETTING YOUR ADHD/ADD SYMPTOMS UNDER CONTROL

The symptoms of ADHD/ADD are present in everyday life—at home, at work, and in social settings. ADHD/ADD is a real, and treatable,
medical condition that affects nearly 8 million adults in the United States. If you think you may have ADHD/ADD, or you've already been
diagnosed, ask your healthcare professional how CONCERTA” can help you manage the everyday challenges of ADHD/ADD.

CONCERTA® is a prescription product approved for the treatment of attention deficit hyperactivity disorder (ADHD) as part of a total
treatment program that may include counseling or other therapies.

Figura 2
Nessa sessao do site ha trés topicos: Pode ser TDAH? ; Como TDAH ¢ tratado?

; O que eu posso esperar do Concerta®? . A estratégia de fornecer informacdes a respeito
da doenca, assim como explicacdo dos seus sintomas, vem sendo utilizada pela industria
farmacéutica como forma de atrair possiveis consumidores, como explica Vaz e Portugal
(2012):

No caso de um medicamento, criar 0 mercado significa criar a doenca;
concretamente, isso significa aumentar o nimero de pessoas que Sao
diagnosticadas como doentes por seus médicos ou que se diagnosticam
como doentes em potencial e tentam, depois, persuadir seus médicos da
acuidade do seu diagndstico (2012. p. 44-45).

O Concerta® disponibiliza um questionario online no qual o usuario pode fazer

um autodiagnostico sobre os sintomas do TDAH, o proprio site afirma que tal procedimento
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é preliminar e que somente um profissional da salde é capaz de realizar o diagndstico

oficial. Conforme mostra a figura 3.

ONCEDARY
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*
Adult ADHD Screener

Here's a quick, 6-question screening tool to help determine if you
have the signs and symptoms of ADHD. This is a preliminary
questionnaire. Only a healthcare professional can make an
accurate ADHD diagnosis.

Rate yourself, using the sliding scale below each question, based on your
behavior over the past 6 months.

! Start Now b
[~
J
> 6 *Adapted from The World Health Organization Adult ADHD Self-report Scale (ASRS -v1.1).

Figura 3
O teste consiste em seis perguntas a respeito da frequéncia de problemas de

atencdo ligados a tarefas do cotidiano, as respostas variam de “nunca” a “muito frequente”.
Os temas abordados sdo: problemas para finalizar detalhes menos desafiadores de projetos,
dificuldade em organizar tarefas metddicas, problemas para lembrar compromissos, adiar
tarefas que exijam concentracdo, movimentacdo de pernas e dedos quando esta sentado e
frequéncia em que se sente muito ativo. As perguntas seguem a mesma formatacdo da

figura 4.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM —4 a 7/9/2013

e Medication Guide + Prescribing Information + ContactUs ' Search >
'WSL @ It's a Good Day to Start Managing ADHD lextSize: A A | & Print

» About ADHD ADHD Signs & Symptoms ADHD Medication Safety Treatment with CONCERTA® Tips for Managing ADHD For Children
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Adult ADHD Screener*

Question 10of 6

How often do you have trouble wrapping up the final details of a project, once the challenging parts have been done?

|
tr F WP et F

Never Rarely Sometimes Often Very Often

Next »

*Adapted from The World Health Organization Adult ADHD Self-report Scale (ASRS ~v1.1).

Figura 4
Ao final do teste, o site mostra os resultados através de niveis de intensidade,

sendo que azul mais forte representa maior probabilidade de possuir TDAH.
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It's a Good Day to Start Managing ADHD

Eas About ADHD ADHD Signs & Symptoms ADHD Medication Safety Treatment with CONCERTA® Tips for Managing ADHD For Children
aose &9
* ,
Adult ADHD Self-Assessment Screener* Results
ETEE 2
=38 a235 =
If you've answered 4 or more questions in the darkly shaded 1. How often do you have trouble wrapping up the final details A
areas on the Adult ADHD Self-Assessment Screener, it is of a project, once the challenging parts have been done? N7
possible that you demonstrate signs and symptoms of ADHD.
. . . 5 2.H ften d have difficult ing things in order &,
Print your results and schedule an evaluation with a healthcare professional. wm’nc;,oznhasey%d;?w;k:;:my,gs:,';?o:;?‘:g‘zm 24
This isa preliminary questionnaire. You should not take this as a diagnosis 3. How often do you have problems remembering -
of any sort, ora recommendation for treatment. Only a healthcare appointments or obligations? 4
professional can make an accurate ADHD diagnosis.
4. When you have a task that requires a lot of thought, how ;)
often do you avoid or delay getting started? Sz
S. How often do you ﬁdggt or squirm with your hands or feet A
when you have to sit down for a long time? \
Get prepared to talk with your healthcare professional about ADHD. 5. How often doyol fasl averty active ant compalled o do )
> things, like you were driven by a motor? N
Print Results
4

*Adapted from The World Health Organization Adult ADHD Self-report Scale (ASRS ~v1.1).

Figura 5
As marcagdes em azul mais escuro indicando maior probabilidade de possuir

TDAH demarcam quanto distante o sujeito esta da “normalidade”, criando assim, zonas de
pertencimento ao transtorno. O resultado — ainda que ndo possa ser classificado como
oficial — posiciona o individuo como potencial consumidor do medicamento, podendo dar
origem ao que Rolnik entende por “transformagdes das cartografias de forgas que esvaziam

de sentido as figuras vigentes, lancam as subjetividades no estranho e as forcam a

reconfigurar-se” (1997, p. 2).
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O pré-diagnostico feito através do site é acompanhado por um guia de perguntas
que supostamente deve ser usado durante a consulta com um profissional da saide com o
intuito de gerar um resultado mais preciso. Dentre as perguntas presentes no guia estdo: “O
que é TDAH”, “quais sdo as causas”, se “existem diferentes formas da doenca”, “como ela
é diagnosticada”, “possibilidade de haver outras doencas”, “duragdo dos sintomas”, “quais
os tratamentos™, “mudanca de personalidade apds usar a medicagdo”, se deve “considerar
outras terapias”, “possiveis mudancas em atividades rotineiras”, como alimentacdo e
exercicio fisico, “como as interacdes sociais sdo afetadas”, além de uma série de perguntas
sobre como o Concerta® poderia colaborar. O box de perguntas pode ser observado na
figura 6.

oncroney
RTA Medication Guide « Prescribing Information « ContactUs  Sesrcr >
nethylphenidate HCI G

v e 4 79,77 2 1 M.

It's a Good Day to Start Managing ADHD t AA &

About ADHD ADHD Signs & Symptoms ADHD Medication Safety Treatment with CONCERTA® Tips for Managing ADHD

How to Create Your Personalized Guide

Select Preview / Print an Revise Your Guide by clickir

WHAT TO PREPARE FOR WHAT TO ASK ABOUT ADHD
There’s no simple test to diagnose ADHD, so your healthcare
professional will most likely give you a thorough evaluation. 1. Whatis ADHD?
2. What causes ADHD?
Be prepared to answer questions about the symptoms you're 3. Are there different forms of ADHD?
experiencing, and how they're affecting your life athome, at 4. How is ADHD diagnosed?
work, in relationships, and elsewhere. You also may be asked 5. What evaluations are needed to diagnose ADHD?

about symptoms you may have had as a child.

And since ADHD often runs in the family, be prepared to discuss
others in your family who may have ADHD.

About ADHD [ Symptoms o Treal ts o UvingWith ADHD 0 Sodalinteractions o About CONCERTA®

Figura 6
A utilizacdo do guia de perguntas personalizado em uma consulta médica

demonstra um individuo portador de um self empreendedor, como discutido por Rose,
capaz de gerir os riscos de sua existéncia, um sujeito informado que conhece suas
possibilidades de tratamento, no caso o proprio Concerta®.

O site ainda apresenta diversas sessdes destinadas a explicar o que ¢ o TDAH,
0s sintomas, a seguranca da medicacgéo, dicas para lidar com o transtorno e informacées a
respeito do préprio medicamento, incluindo a quantidade de doses necessarias por dia, 0s
beneficios que o medicamento pode trazer e os efeitos colaterais esperados. Como pode ser

visualizado a seguir na figura 7.
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About ADHD

D dltallon afely

=

T + + it ONCERTA®
reatment with CONCERT
CONCERTA® significantly improves ADHD symptoms in adults. Clinical studies showed that CONCERTA®

improved overall ADHD symptoms by measuring items such as following through on tasks, avoiding careless
mistakes, and paying close attention to details

CONCERTA® Basics Is CONCERTA® Right for Me? What to Expect from CONCERTA®
One morning dose of CONCERTA® CONCERTA® can help you manage the The most common side effects for
delivers time-released medication everyday chalienges of ADHD CONCERTA® in adults are dry mouth,
throughout the day. symptoms nausea, decreased appetite, headache,
and insomnia.

T s S

,&\

Figura 7
A Janssen-Cilag Farmacéutica ao fazer uso do site como uma plataforma na

qual é possivel obter informacGes a respeito do medicamento, bem como do transtorno,
pode se dizer que vale se de uma estratégia de marketing denominada pull, cuja principal
caracteristica é utilizar a publicidade e a promocédo de forma com que o consumidor exija
dos intermediarios o produto (KOTLER e KELLER, 2006). No mercado de medicamentos,
o consumidor ndo decide qual remédio ird consumir, cabendo ao médico tal escolha, no
entanto, no caso do Concerta®, o site direciona o individuo a solicitar do profissional de

salde a prescricdo do mesmo, influenciando assim o processo de tratamento do transtorno.

Considerac0es Finais

Esse estudo teve como objetivo refletir a respeito de um fendmeno no qual a
busca por um melhor desempenho reconfigura a fronteira bastante controversa entre a
doenca e a satde. Apos as reflexdes realizadas, observou-se que em alguns casos a indudstria
farmacéutica ao utilizar sua comunicacdo mercadoldgica como instrumento para detec¢do
de possiveis novos consumidores de seus produtos, como a criacdo de um pré-diagnéstico
gue pode ser feito em seu site oficial, pode estar, em maior ou em menor grau, incentivando
0 aumento do seu mercado consumidor. Afinal, ao serem incluidos na regido de provavel
portador do transtorno, os sujeitos recebem indicacGes para solicitar Concerta® ao médico.

Como alerta Rolnik (1997), os individuos procurando preencher um vazio de
sentido identitario e otimizar seu capital humano estariam corroborando uma toxicomania

generalizada, na qual o uso de medicamentos seria uma das opgdes oferecidas pelo mercado
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para aplacar a ansiedade de pertencimento ao “territério-padrdo”, dotados assim de uma
subjetividade de maior valor social, uma “subjetividade-luxo” (Idem, 2002).

Cabe ressaltar que a industria farmacéutica faz parte de um complexo “projeto
de felicidade compulsiva”, no qual angustias, supostas insuficiéncias e falta de disposi¢do
estdo diretamente vinculadas a uma série de dispositivos que tem como principal alvo, o
individuo avido por “solugdes” para manter-se sempre ‘“atualizado” as exigéncias do
mercado. Nesse sentido, é fundamental ressaltar que a midia possui um papel fundamental
para a construcao e validacao desses dispositivos, como ressalta Freire Filho e Coelho:

A midia ndo se mantém indiferente ao apelo das teorias do capital
humano. Pelo contrério: sucessivas matérias veiculadas pela imprensa e
pela TV indicam ao leitor como gerenciar emocges, afetos, tempo e
interacBes sociais, a fim de incrementar a sua empregabilidade, o seu
desempenho, a sua resiliéncia, a sua popularidade... O caminho para a
maximizagdo das potencialidades internas é iluminado, em regra, por
diagndsticos e conselhos de psicologos, gurus da administragéo,
profissionais de relacbes humanas e especialistas em coaching. De um
modo geral, o discurso competente dos peritos encoraja os individuos a
atuarem de maneira sistematica, para acumular competéncias que 0s
deixardo em posicdo de vantagem nas relaces de concorréncia
disseminadas, na atualidade, por todas as esferas da vida (2011, p. 8).

Sendo assim, é de extrema importancia para os estudos de Comunicacdo e
Mercadologia atentar-se para este fendmeno que atinge as mais diversas esferas da
sociedade. Por fim, esse trabalho teve como foco principal as estratégias usadas por um
laboratério farmacéutico para aumentar as vendas de seu medicamento voltado para o
TDAH, entretanto, entende-se que € possivel continuar a investigacdo a partir de outros
pontos de vista, como por exemplo, a abordagem dada pelos meios de comunicacdo como
revistas, programas televisivos, livros de autoajuda, que também abordam, muitas vezes de
forma semelhante, o assunto.

Cabe ressaltar que em momento algum houve a pretensdo de generalizar a
abordagem adotada pelo Concerta® ao de outros medicamentos voltados ao tratamento de
TDAH, ou outras questdes. Da mesma forma, ao problematizar essa sociedade medicada
ndo se buscou uma critica a psiquiatria, a industria farmacéutica ou aos seus USUArios no
sentido mais amplo possivel. Efetivamente, o que se defende neste estudo preliminar é uma
necessidade de um estudo sistematico do fendmeno, capaz de oferecer outras possibilidades
de interpretagbes que ndo se resumam a critica leviana ao diagnostico, prevencdo e
tratamento de transtornos, deficiéncias, doengas ou limitacbes humanas, nem se limite a

observacao ingénua sobre estes mesmos aspectos.
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