Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Manaus, AM —4 a 7/9/2013

- - e PR |
Midias Sociais: apontamentos semioticos e sistémicos

Candida ALMEIDA?
Centro Universitario SENAC de Sao Paulo, Sao Paulo, SP
Anhanguera Educacional, Sao Paulo, SP

RESUMO:

A presente proposta apresenta os resultados parciais dos estudos de investigagdao
fenomenoldgica da natureza social e de linguagem das midias sociais. A partir de conceitos
da Semiotica Peirceana e da Teoria Geral de Sistemas, buscamos apontar como as midias
sociais tendem a promover os processos comunicacionais. Ou seja, CoOmo 0S processos
sociais de comunicagdo interpessoal absorvem as transformagdes dessas midias e como o
uso produtivo delas tende a afetar as relagdes sociais € os processos cognitivos dos sujeitos
participantes. Além das referidas bases tedricas, nossa discussao busca clareza em diversos
autores contemporaneos que tratam do tema da cultura das midias digitais para ampliarmos
o debate e compreensao contemporanea do objeto.

PALAVRAS-CHAVE: midias sociais. Semidtica Peirceana. Sistemas. Cognicao. Rede.
Comunicacao digital

INTRODUCAO
No presente artigo buscamos bases teoricas, mais especificamente fenomenologicas,

para comegarmos a entender a natureza da linguagem das midias sociais, o contexto de
impacto no ambito da comunicagdo e seus reflexos cognitivos com os internautas. O que se
propde € apontar um caminho que demonstre como o fendmeno midiatico das redes sociais
digitais interativas ocorre, percorrendo um caminho, ora ontoldgico, ora analitico. Para essa
aventura propomos uma leitura complementar de duas teorias: de um lado a Teoria
Semiotica (mais especificamente, a Fenomenologia Peirceana) e de outro, o ponto de vista
da Teoria Geral de Sistemas, a partir da visdo do astrofisico e semioticista Jorge
Albuquerque Vieira (2006, 2007 e 2008) e seus estudos sobre complexidade e ontologia
sistémica.

A Semidtica aprece como alicerce para encararmos o ponto de vista fenomenoldgico
das midias sociais, além de servir como ferramenta para buscarmos compreensao sobre os

processos de apresentagdo e representacdo das experiéncias viabilizadas nesse contexto. A
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Teoria Geral de Sistemas nos auxilia no entendimento do contexto complexo e dinamico no
qual se inserem essas midias, especialmente no que diz respeito ao papel da Internet, grande
ambiente impulsionador dos processos evolutivos, tanto do meio como dos agentes
(internautas) participes. Tratamos da natureza de um objeto ainda em processo de formacao
e adaptagdo em um mundo que nos impde uma velocidade dantes nunca vivenciada.
Velocidade no que diz respeito a quantidade e proliferagdo das informagdes comunicadas, a
quantidade e modernizacao dos suportes disponiveis, as mudancas estruturais dos proprios
meios de comunicag¢ao em funcao dos avangos tecnoldgicos e as mudancgas interpretativas
(cognitivas) do publico a partir do contato e familiarizacdo com essa dindmica troca

produtiva de informagdes.

1. FENOMENOLOGIA E NATUREZA SiGNICA DAS MIiDIAS SOCIAIS
Neste primeiro item apresentamos uma pequena introducao das formulagdes da

Teoria dos Signos, desenvolvida pelo cientista norte-americano, Charles Sanders Peirce
(*1839 - 71914). A Semidtica se apresenta como teoria fundamental para observamos de
maneira analitico-fenomenoldgica como se ddo os processos de cunho interativo-relacional,
favorecidos pelas midias sociais. Nesse sentido, a Semiotica nos auxilia como importante
fonte para a realizacao de andlises dos efeitos dos processos de relagdo e representacao de
signos de naturezas distintas. A distincdo se d4 quando consideramos os imbricados
processos de codificacdo e decodificagdo travados desde as matrizes dos codigos digitais,
passando pelos suportes, interfaces, sistemas operacionais, visualizadores de informacoes
(como browsers e aplicativos), o meio dindmico da internet, hipermidias (as redes sociais

da internet) e seus web atores”.

1.1. Fenomenologia: ocorréncia e esséncia

As proposicdes teoricas de C. S. Peirce sdo apresentadas, recorrentemente, através
da enunciagdo de trés conceitos correlatos. E tamanha a ocorréncia desse tipo de estrutura
que podemos tratar o pensamento peirceano, € mais especificamente a Semiotica Peirceana,
como triadicos, por exceléncia. A base da arquitetura cientifica peirceana esta na
Fenomenologia, donde se extrai os fundamentos para o estudo fenomenoldgico das trés

categorias fenomenoldgicas. Cabe a Fenomenologia o governo do modo de ser da

*Pisani & Piotet (2010, p. 16) defendem que devemos respeitar essa condi¢do em que os sujeitos passam
efetivamente a dinamizar as trocas de informagdes e chama-los (chamarmo-nos) de web atores.
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experiéncia. Qualquer elemento material, a¢do, pensamento, qualidade ou sentimento
ocorre, segundo Peirce, de forma fenomenoldgica. Ivo Ibri (1992) esclarece a necessidade
de tragarmos categorias para o entendimento da Fenomenologia, uma vez que esta, pelo fato
de reger o modo da experiéncia, “[...]Jparece ndo poder submeter-se a outro método de que
nao aquele constituido, fundamentalmente, pela coleta de elementos de incidéncia notavel e
pela posterior generalizagdo de suas caracteristicas”. (IBRI, 1992, p. 06). Peirce defende
que os modos de ser da experiéncia sdo reduzidos a trés categorias universais. Ou seja,

categorias irredutiveis e aplicaveis a todo e qualquer fendmeno (ou faneron).

Tento uma andlise do que aparece no mundo. Aquilo com que estamos lidando ndo €
metafisica: € 16gica, apenas. Portanto, ndo perguntamos o que realmente existe, apenas o que
aparece a cada um de nés em todos os momentos de nossas vidas. Analiso a experiéncia, que
¢ resultante cognitiva de nossas vidas passadas, e nela encontro trés elementos. Denomino-
os Categorias. (PEIRCE, 1999, p. 22-23)

Sao elas: a primeiridade, a secundidade e a terceiridade. A primeiridade — também
entendida como presentidade — ¢ a categoria que rege as qualidades de sensacdo, a
espontaneidade, a talidade do fendmeno que brota da experiéncia. E o fendmeno em si,
como nos aparece, sem que possamos atribuir-lhe qualquer juizo perceptivo, sem qualquer
interpretagdo. Arena das qualidades e potencialidades, essa categoria ¢ responsavel pela
capacidade de todo fendmeno vir a se representar. E o leque infinito de possibilidades de
algo vir a ser. O algo, no caso, ¢ o fendmeno. Vir a ser €, por assim dizer, a anunciagdo, o
devir, a poténcia de materializagio no mundo, a abertura para sua experiéncia. E inerente,
ainda, a essa categoria a ideia de monada. Isso significa dizer que, do ponto de vista
metafisico, ¢ a talidade do fendmeno, seu modo pré-maturo. “Nao me refiro ao experienciar
agora a sensacao, ou vivé-la na imagina¢do ou na memoria. Nesses casos a qualidade ¢
apenas um elemento envolvido no evento. Interessa-me a qualidade em si mesma, que ¢ um
poder-ser nao necessariamente realizado”. (PEIRCE, 1974, p. 95) A tecnologia em si (antes
de ser materializada) ¢ uma faculdade que potencializa essa faculdade, que traz o novo, a
descoberta, que abre as relagdes sociais para novos contatos.

A relacdo de um determinado fendmeno com outra coisa ¢ uma etapa
fenomenologica que corresponde ao modo de conflito da experiéncia. A esta ocorréncia,
Peirce considera a regéncia da segunda categoria classificada como secundidade. Sao
atribuidas, a secundidade, as caracteristicas de apresentacdo, agdo e reacao, existéncia,
conformagdo, resisténcia, atualidade e, especialmente, conflito. “A segunda categoria - o
trago seguinte comum a tudo que € presente a consciéncia - € o elemento de ‘conflito’. (...)

Por conflito, explico que entendo a acdo mutua de duas coisas sem relagdo com um terceiro,
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ou medium, e sem levar em conta qualquer lei da a¢cao”. (PEIRCE, 1974, p. 96). Conectar-
se a uma rede social ¢ uma acdo que propicia o conflito, a reacdo, enfim que carrega de
predominio a categoria da secundidade. Assim também o ¢ toda sorte de buscas que
realizamos.

Para que conclua a sua condicdo de fendmeno, € necessario que ele estabeleca
alguma relacdo representativa com outro fendmeno, ou seja, que entre em contato com um
terceiro que o interprete. Esse processo de abertura as possiveis interpretacdes e
representacdes fenoménicas é regido pela categoria da terceiridade. A terceiridade aliam-se
as ideias de generalidade, representagdo, significacdo, propdsito, mediagdo, infinitude,
codificagdo, difusdo, crescimento, regularidade, lei, etc. Para o autor, “Em qualquer relagao
triadica, achar-se-4 sempre um elemento mental. A¢do bruta é segundidade®, mentalidade
envolve terceiridade.” (PEIRCE, 1974, p. 122) O que ¢ o envolvimento da faculdade mental
sendo a clara no¢ao da continuidade de um dado conflito? Isso ¢ terceiridade. Portanto, cabe
a terceiridade, a continuidade, mudanca e crescimento. Tudo ¢ vivo, tudo se transforma. A
continuidade representa a terceiridade na perfei¢ao. Qualquer processo cai nessa categoria.”
(PEIRCE, 1974, p. 98) Nesse sentido, ¢ fato conclusivo que, quando recortamos um
fendmeno para andlise, extraimos um momento da sua continuidade. Se assim o fazemos,
todo recorte ¢ uma pausa na existéncia do fenomeno. E através desse raciocinio que Peirce
declara que a terceiridade ¢ um medium, uma mediagdo. “Por terceiro entendo o medium, ou
o vinculo ligando o primeiro absoluto e o Gltimo. O comeco ¢ primeiro, o fim segundo, o
meio terceiro. O fio da vida € um terceiro, o destino que o corta, um segundo”. (Ibid)

Essa mediacao fica clara pelo fato de o fendmeno ter uma memdria interna sobre
aquilo que ele representa. Terceiridade ¢ representagdo, continuidade, generalidade e
abertura para interpretacdo. Numa rede social, qualquer comentario, “curtida”, “cutucada”,
compartilhamento sdao caminhos que abrem portas para novas manifestacoes e sao
recheados de atitudes mentais deliberadas, que se transformam em processos mediadores. A
todo instante aprendemos a lidar com os novos recursos, novas linguagens, novos padroes.
Essas, sdo manifestacoes claras de um universo mutante que nos obriga a interargirmos em

processos contiguos, mutantes.

* Na tradugdo de Armando Mora D’Oliveira e Sergio Pomerangblum dos Collected Papers of Charles Sanders
Peirce, publicada pela Colecao Os Pensadores de 1974 (Sao Paulo: Abril Cultural), o termo utilizado pelos
tradutores ¢ Segundidade, muito embora o termo traduzido mais comumente adotado seja secundidade.
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1.2.Signo em Peirce: recorte, referéncia e representacio

As partes integrantes do signo, assim como a relacao entre os diversos signos numa
composi¢do, estdo fundamentados pelas categorias fenomenologicas, uma vez que os signos
sdo existentes que desencadeiam os processos de relacdes (presentidade, conflito, lei),
verificados na experiéncia. O exercicio analitico da semidtica consiste, portanto, na analise

dos fanerons enquanto signos participantes de uma cadeia. Segundo Peirce,

Um Signo € tudo aquilo que estd relacionado com uma Segunda coisa, seu Objeto, com
respeito a uma Qualidade, de modo tal a trazer uma Terceira coisa, seu Interpretante, para
uma relacdo com o mesmo Objeto, e de modo tal a trazer uma Quarta para a relacdo com
aquele Objeto na mesma forma, ad infinitum. (PEIRCE, 1999, p. 28)

A concepgao de signo, em Peirce, ¢ dada pela relacdo entre as trés partes basicas que
o compde e que se alinham fenomenologicamente as trés categorias apresentadas. Essas trés
partes sdo: o representamen’ (ou o signo propriamente dito), o objeto do signo e o
interpretante do signo. Apesar de cada uma ter caracteristicas proprias, elas sdo
concomitantes e interdependentes, uma em relagdo as outras. A isso, segue-se que 0 sigho
(representamen) ¢ um primeiro (monada) que estabelece uma relacdo com um segundo (seu
objeto / diada) de modo a determinar um terceiro (interpretante / triada).

O objeto do signo — aquilo que o signo busca representar — €, portanto, o contexto do
signo, seu universo de aplicacdo e referéncia. J& o interpretante ¢ o efeito resultante da
determinagdo do signo pelo objeto e da representagdo do objeto pelo signo. Como
consequéncia da relagdo representamen/objeto, da-se a geracdo de um interpretante
(mediador), indicando, por sua vez, a existéncia de uma terceira coisa que também estd
relacionada ao processamento signico, sua representacdo de fato. Decorre dai a abertura
para um novo processo, gerando um novo signo, que se liga mediatamente ao signo que o
criou.

Buscar nos signos entendimento da ocorréncia e desdobramento das agdes dos
fendmenos no mundo, significa atribuir as relacdes, frutos (interpretantes) identificaveis
para analise, uma vez que necessitamos identificar certas particularidades que podem surgir
a partir de cada relacdo. Como um exemplo rapido, podemos citar uma publicagdo de uma
fotografia de familia na pagina pessoal do meu irmao, na rede do Facebook. Entre tantos e

infinitos objetos que determinam esse signo representamen (a fotografia postada), citamos a

> E importante deixar claro que Peirce utiliza o termo SIGNO para referenciar tanto o signo como um todo
(unidade minima de estudo da semidtica), quanto a primeira parte do signo, também denominada
representamen. Ou seja: SIGNO = signo (representamen) + objeto + interpretante.
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festa de aniversario do meu sobrinho, evento em que a fotografia foi tirada. Para mim, ao
ver a fotografia, imediatamente sou tomada por emocdes ¢ lembrancas da ocasido que me
fazem tecer longos comentarios. Assim, podemos entender que o representamen
(fotografia) foi determinado pelo objeto (festa) que, por sua vez, determinou o interpretante
(minhas lembrangas e meus comentarios na foto) que, em consequéncia, me fizeram reagir
€ enviar uma mensagem ao meu irmao para agendar um novo encontro (interpretante do
signo mensagem). Deste novo encontro, novos interpretantes, novas relacdes, novos signos
se desencadeardo sucessivamente.

A Semiotica Peirceana merece muitas e muitas outras paginas dedicadas. No
entanto, nos reservamos a esses breves recortes para pontuar que as reflexdes que se
seguem tém como fundamento o engendramento das relagdes representativas que envolvem
0s processos comunicacionais das midias sociais. Isso ndo quer dizer que faremos
aplicagdes diretas da Semiotica, mas que essa ferramenta tedrica nos serve como
fundamento para a construcdo das nossas reflexdes teoricas, aproximando-se de outros

territorios conceituais.

2. COMPLEXIDADE SIGNICA E SISTEMICA DA WEB

Para Peirce, o mundo esta repleto de signos que presentificam desde qualidades de
sentimentos ainda nem percebidas, aos mais concretos objetos. No entanto, € preciso
lembrar que os signos ndo se apresentam de maneira isolada, mas contrapostos a outros
signos em determinadas composi¢des. Essas composicdes nao sao aleatdrias, exigem certo
grau de concordancia entre os elementos signicos e, para que os signos sejam parte de uma
dada composi¢cdo, € necessario que estejam relacionados, de alguma forma, aquele
conjunto.

A necessidade de estudo da composi¢ao signica e suas relagdes com outros signos,
sejam internos ou externos ao seu conjunto, leva-nos a entender essas composi¢des como
sistemas de trocas. Partindo desse pressuposto, torna-se licida a aproximagao com a Teoria
Geral de Sistemas (T.G.S.), que privilegia, justamente, o estudo das relacdes entre os
elementos de uma composicdo. Relagdes essas, dadas pelo compartilhamento de
propriedades que, no curso do tempo tendem a evoluir (modificar-se), conforme mudangas
decorrentes das relacdes internas e do contato com o ambiente no qual o sistema esta

imerso. E exatamente esse movimento que caracteriza aquilo que podemos considerar
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dentro da T.G.S. como evolugdo sist€émica. Ou seja, tratamos 0s sistemas como vivos, nao
estacionados, modificaveis, evolutivos.

E importante destacar que encaramos as midias sociais como um sistema dindmico,
imerso em um ambiente que favorece a modificacdes ininterruptas de suas propriedades,
dada a capacidade que esse sistema tem de se transformar no tempo. O ambiente (no caso a
web) — que pode ser considerado outro sistema mais abrangente no qual o sistema midias
sociais estd imerso -, aglutina diversos outros sistemas que, no curso do tempo, vao
favorecer sua evolugao.

A escolha pela abordagem sistémica revela-se fundamental, pois, a partir dela,
acessamos um conjunto teodrico (ontologico) eficaz ao estudo das relagdes entre os
elementos integrados de um sistema especifico, bem como a dindmica evolutiva de contato
com as propriedades de seu ambiente involucro. Assim, encontramos fundamento
conceitual para investigar a complexidade existente nas relacdes entre os elementos que se
conectam fora de seu sistema, provocando substanciais alteracdes evolutivas no interior
desses processos de comunicagdo interpessoal que se manifestam pelas infovias da web.

E encarando tal complexidade que verificamos a importancia de comegarmos a
tragar as particularidades signicas dos sistemas de midias sociais, de um lado, e os efeitos
imersivos do todo sistémico (o sistema e seus ambientes), de outro. Nesse sentido,

encontramos em Edgard Morin (2012) lucidez para enfrentar nosso caminho metodoldgico

Nao podemos mais considerar um sistema complexo segundo alternativa do reducionismo
(que quer compreender o todo partindo s6 das qualidades das partes) ou do ‘holismo’, que é
menos simplificador e que negligencia as partes para compreender o todo. Pascal ja dizia:
‘S6 posso compreender um todo se conheco, especificamente, as partes, mas s6 posso
compreender as partes se conhecer o todo.” Isso significa que abandonamos um tipo de
explicagdo linear por um tipo de explica¢cdo em movimento, circular, onde vamos das partes
para o todo, do todo para as partes, para tentar compreender um fendmeno. (MORIN, 2010,
p. 182)

Consideramos que uma plataforma de midia social — tomemos o Facebook como
exemplo para seguir as explicagdes — ¢ uma formagdo sistémica complexa por envolver
entre tantas outras caracteristicas, as possibilidades de materializacao e desenvolvimento de
informacodes através do sistema digital, ser acessada de maneira interfaceada por diversos

tipos de suportes (computadores desktop®, laptops’, televisores smartphones®, tablets’, etc),

¢ Computadores de mesa.

7 Computadores portateis.

8 Dispositivos moveis multitarefas que incluem, necessariamente, o servigo de telefonia e acesso a internet.
? Suporte digital interativo mével capaz de processar e servir de interface para execugio de tarefas simples
tradicionalmente realizadas pelos microcomputadores pessoais.
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ser visualizada tanto por browsers'® quanto por aplicativos especificos, servir de ponto de
redistribuicdo de informagdes dos mais variados formatos e linguagens (videograficas,
fotograficas, textuais, musicais...), servir como ponto de reunido e encontro de conexao de
perfis'', grupos, paginas, ter o seu corpo constante e ininterruptamente modificado pelas
publicacdes de seus atores e toda a sorte de possibilidades derivadas da convergéncia dessas
e de tantas outras caracteristicas.

Observamos esse tipo de producdo como um arcabouco de complexas relagdes
signicas que, se encaradas sob o ponto de vista sistémico, podem ser estudadas de maneira
mais lucida e integrada. Para iniciar esse entendimento, ¢ importante colocar que tratamos
de considerar que o estudo sistémico ¢ uma das formas de se acessar a realidade, sendo que
seus sistemas sdo, por exceléncia, abertos. Ou seja, trocam informagdes € evoluem no curso

do tempo.

Admitiremos assim que a realidade € formada por sistemas abertos, tal que a conectividade
entre seus subsistemas, com o consequente transporte de informacdo, gera a condicdo em
que cada subsistema € mediado ou vem a mediar outros, comportando-se como signo, de
acordo com a proposta de Peirce. Dessa forma, temos a possibilidade de conciliar a visdo
sistémica com a semidtica peirceana, o que nos parece uma dilata¢do ontolégica fértil para o
estudo da complexidade. (VIEIRA, 2008, p. 29)

Adotaremos como base cientifica, os estudos de Jorge A. Vieira para conduzir a
uma linha de raciocinio que nos permite elencar conceitos que envolvem as defini¢cdes de
sistema. Apesar de trazermos outros pensadores para os debates conceituais, ¢ na linha do
referido autor, que apoiaremos nossas discussoes.

Com grande cuidado, Vieira (2006, 2007 e 2008) esclarece os principios mais gerais
da T.G.S. e, a partir de duas definigdes complementares, estabelece como um sistema deve
ser compreendido. De um lado, revisitando os estudos do russo, Avanir Uyemov (1975),
destaca a importancia de se considerar as propriedades das relagdes estabelecidas entre os
elementos de um sistema. Segundo Santaella & Vieira (2008) ¢ importante destacar o valor
que Uyemov atribui a emergéncia (capacidade de adquirir) e partilha (capacidade de trocar)
das propriedades, uma vez que elas favorecem a evolugdo sistémica. Assim, a emergéncia
de uma nova propriedade no conjunto de relacdes tende transformar o sistema, elevando seu
nivel sistémico, ja que “a transicdo de um agregado de elementos ou mesmo de sistemas
para um sistema de nivel mais alto ¢ obtida a partir da emergéncia de propriedades que

desaparecem se o novo sistema for decomposto.” (Santaella & Vieira, 2008, p. 31)

' Navegadores da internet. Softwares que traduzem a linguagem
" Informagdes interfaceadas que representam a identidade do internauta.
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No entanto, Vieira (2008) destaca que a definicao de sistema de Uyemov, apesar de
esclarecer o movimento interno dos signos que compdem um sistema, ndo faz mencao ao
ambiente no qual um sistema emerge, possibilitando trocas com signos externos. Para
ocupar essa lacuna, vamos ao encontro dos estudos e delineagdes conceituais propostas pelo

fisico e filosofo argentino, Mario Bunge (1999).

A mais simples andlise do conceitos de sistema envolve conceitos de composi¢do (C),
ambiente (A), estrutura (E) e mecanismo (M). A composicdo de um sistema € a colecdo de

z

suas partes. O ambiente de um sistema é a colecdo de signos que agem sobre os
componentes do sistema ou s@o objeto da sua acdo. A estrutura de um sistema é a colecdo
de relacdes (em particular lago ou elos) entre os componentes do sistema, bem como entre
estes e os itens ambientais. Os primeiros podem ser chamados de endoestrutura e os ultimos
de exoestrutura do sistema. Assim, a estrutura total de um sistema é a unido desses dois
conjuntos de relacdes. [...] Finalmente, o mecanismo de um sistema € formado pelos
processos internos que o fazem funcionar, isto €, mudar em alguns aspectos enquanto o
conservam em outros. (BUNGE, 1999, p. 359)

Dentro dessas defini¢cdes, o autor propde a notacdo em que que considera § um
sistema, da seguinte maneira: S = <C(s), A(s), E(s), M(s)> Ou seja, o sistema § ¢ dado
pela quadrupla ordena entre: os elementos que compdem §, do ambiente que age em §, das

relagdes entre os componentes internos e externos de § € do mecanismo interno de s.

Somando a isso, o fato de que esses elementos nao sdo estaveis e que no curso do tempo,
qualquer um, mais de um ou todos os elementos devem se alterar, provocando a mudanca
do sistema.

Como ¢ possivel notar, a defini¢do de sistemas de Mario Bunge (1999) infere sobre
a existéncia de um sistema maior, seu ambiente, envolvendo o sistema em destaque e para
onde o sistema tende a evoluir. Nesse sentido, ¢ viavel considerar como sistema, um
agregado de signos inter-relacionados que partilham determinadas propriedades, de modo
particular, e se conectam mediatamente com signos do seu ambiente invélucro. Dado que o
ambiente tende a sofrer mutagdes em fun¢do da maior variedade de seus elementos
internos, ¢ de suas outras conexodes com sistemas ainda maiores, o sistema analisado tendera
a evoluir, adquirindo propriedades do seu ambiente.

Esse movimento, que € proprio dos sistemas abertos pressupde a evolugao sistémica
e ao estabelecermos aproximacdes conceituais com a Semiotica Peirceana, encontramos no
conceito de semiose, grande afinidade tedrica. A semiose, em resumo, implica na evolugao
processual e infinita do signo relacionando-se com outros signos que estdo proximos a ele e,
a partir dai, ganhar novas caracteristicas para tornar-se um novo signo que estara sujeito a

todo esse processo de forma mutante, infinita e ininterrupta.
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Dessa maneira, acreditamos que a organizacdo de uma composi¢ao € o0 modo como
o processo de interpretacdo signica ocorre, pode ser compreendida de um modo sistémico-
semiotico. Assumimos, portanto, o carater sist€émico, aberto e evolutivo das midias sociais e
seus reflexos e contaminagdes com seus ambientes externos para o enfoque analitico deste

trabalho.

3. MIDIAS SOCIAIS: A DINAMICA SISTEMICA DOS SIGNOS EM
MUTACAO

A partir do contexto acima, podemos inferir que as midias sociais, representadas por
uma complexa interface de rede social digital na web (como a rede Facebook), podem ser
consideradas como um conjunto sistémico cujas propriedades sdo partilhadas com
elementos internos (os perfis, as timelines, 0s grupos,...) € externos ao sistema (como 0s
posts ortundos de outras urls, os internautas, as empresas que patrocinam publicidades, as
outras redes que se integram a esta, - como o Youtube'?, por exemplo -, que fazem parte de
um ambiente (como a internet, a web, o conjunto de internautas inscritos na rede), que t€m
como mecanismo, a sua linguagem (digital interativa interfaceadora de informacgdes
estabelecidas por signos oriundos de imagens, textos € sonoridades) e evolui (abre-se a
novos interpretantes), assumindo modificagdes em todos os seus elementos (conjunto,
ambiente, estrutura e mecanismo) na medida em que as trocas signicas vao sendo
estabelecidas interna e externamente ao sistema. Ou seja, toda e qualquer transformagao em
qualquer um desses elementos devera provocar substanciais transformagdes nos signos
conectados a esse sistema, especialmente se lembrarmos que parte desses elementos &,
justamente, o ser humano e toda sua complexidade sistémica social.

Trazendo para nossas reflexdes um debate mais aplicado, encontramos nas palavras
de Pisani & Piotet (2010) respaldo para nossas inquietacdes quando apontam as

transformagdes da web em funcao da participagao social midiatica

As ferramentas de criacdo de blogs, de compartilhamento de fotos, de mensagens
instantaneas, de telefonia levam um ndmero espantosamente elevado de usudrios a se tornar
web atores, porque sdo mais simples, mais acessiveis, mais claras. Conectados em rede,
permitem criar ligacdes, estabelecer relacdes quer entre dados, quer entre pessoas, ou entre
pessoas e dados. A dimensdo social da web encontrou-se, assim, acelerada pelo forte
aumento do nimero de usudrios e de ferramentas a disposi¢do deles. Maior nimero de web
atores, mais relacdes sdo estabelecidas, mais o sistema € rico e funciona melhor. (PISANI &
PIOTET, 2010, p. 24)

12 Rede social digital interativa que tem como principio o servico de postagem e compartilhamento de videos
por parte dos internautas. Esta ferramenta, por sua vez, ¢ integrada ao Facebook. Assim, ao inserirmos um /ink
de alguma publica¢do videografica do fica do Youtube, na linha do tempo do Facebook, essa peca (video) é
exibida, sem a necessidade de migracdo de interface.
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Pela descricdo dos autores, nota-se uma clara movimentacdao sistémica (entre
sistemas) no contexto das trocas simbolicas e evolucdes propiciadas pelas midias sociais.
Assim, evidencia-se a complexidade e necessidade de um alcance fenomenolédgico para
entendimento das midias sociais como subsistema do nosso sistema social que, além de
mediar grande parte das relagdes, € capaz de provocar mudancas nao apenas nas conexoes
estabelecidas, mas nas proprias propriedades dos elementos, ou seja, no proprio ser humano

e sua capacidade cognitiva.

3.1. Emergéncia e transformacao - rede, links, nos e atores da web

Para tratarmos fenomenologicamente do tema das midias sociais ¢ de suma
importancia que possamos trazer consideragdes do que € esse grande ambiente envoltorio —
a web — que tantas trocas propicia com seus agentes, especialmente aquelas viabilizadas
pela internet e seu sistema de protocolos, a World Wide Web (WWW). Um sistema
totalmente aberto em suas perspectivas de ampliacao da quantidade de nods, do nimero de
sujeitos interatores (web atores) que registram suas marcas simbolicas, construindo uma
babel de representacdes e interesses. A busca por esse entendimento ¢ essencial para
enfrentarmos a articulacdo de como os internautas se integram nas midias sociais,
vivenciam e experienciam (fenomenologicamente) essas novas linguagens e se
presentificam enquanto parte operante de uma rede social que reinventa a nossa propria
sociedade.

Defendendo uma filosofia da rede, Pierre Musso (2010) coloca que “a rede ¢ um
veiculo que nos transmuda em ‘passantes’, sempre mergulhados nos fluxos (de
informacdes, de imagens, de sons, dados)”. (MUSSO in PARENTE, 2012, p. 36-37). Os
fluxos informacionais possibilitados pela web, apontados pelo autor, mais do que caminhos,
revelam-se como processos interpretante mutantes, na medida em que tais fluxos sdo dados
pelas relagdes interativas e seus acessos a outras novas e emergentes relagoes interativas.

Enfronhando nessa perspectiva, Albert-Laszl6 Barabasi (2009) oferece um
importantissimo estudo ao que denomina, “Ciéncia das Redes”. Ao tratar dos /inks e nos,
ele retoma a teoria dos grafos, apontando que os nds sdo os pontos de interconexao (no
caso, as interfaces) e os /inks os caminhos dessas interconecgoes - fluxos. Nesse contexto, a
interface pode ser entendida como o no acessivel (cognoscivel) de uma dada producao, uma
vez que cabe a ela estabelecer a mediagdo (tornar-se interpretante) entre o sistema

compositivo (as informagdes) em toda sua organizagdo e seu publico. Assim, as interfaces
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propiciam o acesso as informacdes, mediam os fluxos interativos e tornam-se responsaveis
pela representagdo signica dessa relagao.

O surgimento de novos recursos interativos, técnicas, linguagens de programacao,
interfaces, softwares, suportes, hardwares e componentes de informdtica pressionam as
producdes interfaceadas a estarem sempre preparadas para serem fruidas e suportadas pelos
recursos mais recentes ou mais propicios as mediagdes signicas com seu publico. Se
pensarmos, por exemplo, na interface do Facebook, notamos que recorrentemente sua
estrutura ¢ alterada, demarcando novos paradigmas e formatos para os processos
interacionais € cognitivos € assim, novas experiéncias fenomenologicas.

No ano de 2012, por exemplo, assistimos as mudangas no acesso as informacgdes
pessoais, mudanca de acesso aos aplicativos que se integram a rede, alteracdo da
apresentacao do perfil com fotos de capa, adaptacdo de formatos para a rede ser visualizada
em dispositivos moveis, mudanca nas notificagdes globais dos “amigos”, mudanga na
estruturacao da timeline passando a demarcar historicamente as a¢des € se comportar como
um feed”? de noticias, mudanca na apresentacio das imagens fotograficas, aumento
consideravel dos espacos publicitarios, otimizacdo da visualizagdo sonora e videografica,
personalizacdo de capa para o perfil, entre tantas outras mudancas. Essas modificacoes
estruturais podem ser entendidas como capacidade de adaptagdo das hipermidias as novas
demandas e ao poder que elas tém de ditar tendéncias nos processos comunicacionais
interativos com a ininterrupta evolugao sistémica de aquisi¢ao de novas propriedades.

A evidéncia dessa dinamica de troca sistémica com seus ambientes, resultando na
consequente alteragdo de sua composicdo, estrutura e mecanismo — conforme analise
sisttmica de Bunge (1999) — configura-se, provavelmente, como o mais contundente
motivo pelo qual rede Facebook venha ganhando tanta for¢a e se mantendo como referéncia
em midias sociais. Ou seja, parece-nos plausivel afirmar que o fato de o sistema (midiatico
social interativo) Facebook abrir sua interface e seu mecanismo interativo para constantes
mudancas, favorece a adaptacdo dessa midia social as proprias modificacdes estruturais
sistémicas da internet. Assim, esse processo dialdégico de evolucao sistémica e adaptagdo na
relagdo com seu ambiente, pode favorecer a uma permanéncia maior de usufruto social,
conquanto seus atores encontrem ali, uma interface que possibilite a representacdo de seus
interesses € contato com seus nichos sociais, possibilitando caminhos e aberturas para

experiéncias fenomenoldgicas distintas.

1 ~ ;. .
3 Colegdo de manchetes de noticias associadas.
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Do ponto de vista social, ¢ extremamente importante assumirmos que a sociedade
aprendeu a se relacionar pelas infovias'® da web, estabelecendo lagos (interfaceados,
mediados) com outras pessoas (interpretantes), formando grupos, firmando identidades,
ignorando de vez as fronteiras fisicas da informacdo que separam os cidaddos nos varios
cantos do mundo. Outro ponto a se destacar, sob a perspectiva social, ¢ o fato de o sujeito
(interagente) poder se inventar nos nés da grande rede, através dos perfis dos internautas. E
0 que acontece, por exemplo, nas redes de relacionamento, nas quais € exigido o registro
com detalhamento de caracteristicas visuais, socioecondmicas, escolaridade, gostos
pessoais e interesses diversos de cada participante.

Esses procedimentos de autorepresentacdo fazem com que o sujeito tenha a
possibilidade de se apresentar conforme seus interesses especificos na comunidade, grupo
ou redes de relacionamentos das quais participa, forjando, assim, a propria forma como
abre-se ao conflito (secundidade) com os demais atores da rede.

De outro lado, parece-nos inegaveis as mudangas cognitivas de toda e qualquer
pessoa que passe a usar habitualmente a internet. A velocidade no processamento cognitivo
da informacao se altera com a mesma rapidez com a qual um internauta sente-se impelido a
clicar em um /ink, a ndo clicar em outro ou com a rapidez com a qual ele diagnostica e
qualifica uma pagina, uma noticia ou um post. Assim, o proprio pensamento vai
acompanhando o frenesi das “/inkagens”. Um pensamento que pela propria caracteristica
da velocidade, vai perdendo a capacidade de ser profundo e gerar memorias no longo prazo.

Outro exemplo pratico ¢ a capacidade que as pessoas (internautas) adquiriram de
lidar com uma grande diversidade de informagdes simultaneas, algo que parece criar uma
coletanea de leis (terceiridade) pereciveis em pouco tempo. Hoje nos vemos interagindo
com dezenas de programas, aplicativos, documentos, pastas e sites simultaneamente. E,
diga-se, com bastante naturalidade e desenvoltura. A internet, as interfaces, os
computadores — bem como os dispositivos portateis — ja nao sdo novidade. Figuram agora

como ferramentas necessarias para grande parte dos processos de comunicagao.

CONSIDERACOES ADICIONAIS

Ao realizarmos uma busca sobre a natureza fenomenoldgica e sistémica das midias
sociais, nos deparamos com algumas questdes que fazem-nos repensar o proprio conceito

de midia para ser aplicado no contexto de troca de informag¢des mediadas pelas redes

14 . . ~
Canais onde correm os fluxos de informacao.
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sociais digitais interativas. Tais questdes langam-nos novas hipoteses e projetam desafios
que devem ser encarados pela comunidade.

Os estudos fenomenoldgicos e sist€émico demonstram que as midias sociais marcam
em definitivo um novo paradigma da comunicagdo em que aqueles antigos receptores se
desdobraram tripartidamente e concomitantemente em emissor, meio € receptor. Somos
nos, internautas, atores da web, a propria midia atualizada em uma interface digital
interativa aberta a conexao de diversos nds e novos /inks constantemente?

O que se tem a impressdao ¢ de que, ao entrar no mundo labirintico das midias
sociais, nos deparamos com tantas portas e possibilidades que serd necessario uma
infinidade de chaves e descobertas de segredos para continuarmos a seguir. Nesse sentido,
notamos que a nossa sociedade esta aceleradamente passando por processos de redefinigdao
em sua organizacao social. Isso se verifica pela forma como as pessoas estdo interagindo e
gerando interpretantes das informacdes a que estabelecem contato. Novos grupos se
formam, novas linguagens de conversagdo se estabelecem e novas manifestacdes de apoio
ou repudio das relagdes e das informacdes tornam-se publicas. Raquel Recuero (2012),

aponta ao tratar sobre a conversagdo em rede que

Com o advento dos sites de redes sociais, essas conversagdes online passaram a criar novos
impactos, espalhando-se pelas conexdes estabelecidas nessas ferramentas e, através delas,
sendo amplificadas para outros grupos. S3o centenas, milhares novas formas de trocas
sociais que constroem conversacdes publicas, coletivas, sincronas e assincronas, que
permeiam grupos e sistemas diferentes, migram, espalham-se e semeiam novos
comportamentos. (RECUERO, 2012, p.121)

Assim como Recuero (2012), acreditamos nesses novos comportamentos. Passamos,
apos esses estudos a entender que trata-se, sobretudo de um novo paradigma social. Com
especial destaque, deixamos registrada a preocupagdo em identificarmos como o ser
humano esta absorvendo essas avalanches de informagdes e relacdes sociais didrias, muitas
vezes superficiais. Ou seja, como nos (complexas propriedades) tendemos a lidar com o
conjunto das outras propriedades sist€émicas e de que forma a adaptagdo ao ambiente

interfere nos processos cognitivos e relagdes interpessoais?

REFERENCIAS

CP ¢ a notacao usual para fazer referéncia a obra Collected Papers of Charles Sanders Peirce editada por
HARTSHORNE, Charles; WEISS, Paul & BURKS, Arthur. Eletronic Edition. Vols. I-VI. Hartshorne,
C. & Wiss, P. (ed). Cambridge: Harvard University, 1931-1935 & Vols. VII-VIIL. Burks, A. W. (ed).
Cambridge: Harvard University, 1958.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Manaus, AM —4 a 7/9/2013

BASTOS, Marcus. Ex-crever? Literatura, linguagem, tecnologia. 143f. Tese (doutorado em
Comunicacao e Semiotica) Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo e Semidtica, PUC-SP, Sao
Paulo, 2005.

BARABASI, Albert-Léaszl6. Linked (conectado): a nova ciéncia dos networks. Sio Paulo: Leopardo
Editora, 2009.

BERTALANFFY, Ludwig Von. Teoria Geral dos Sistemas. Petropolis: Ed. Vozes, 1975.
BUNGE, Mario. Dicionario de Filosofia. Sao Paulo: Perspectiva, 1999.
. Treatise on basic philosophy — vol. 4 Dordrecht: D. Reidel Publ.Co., 1979.

IBRI, Ivo Assad. Kosmos Noétés: a arquitetura metafisica de Charles S. Peirce. Sdo Paulo:
Perspectiva: Holon, 1992.

MORIN, Edgar. Ciéncia com consciéncia. 14 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2010.

MUSSO, Pierre. A filosofia da rede. /n Tramas da rede: novas dimensdes filosoficas, estéticas e politicas
da comunicacdo. Porto Alegre, Sulina, 2010.

PISANI, Francis & PIOTET, Dominique. Como a web transforma o mundo: alquimia das multiddes.
Séo Paulo: Editora Senac, 2010.

PRIMO, Alex. Interacio mediada por computador: comunicacio, cibercultura, cognicio. Porto
Alegre: Sulina, 2007.

PARENTE, André. (org.)) Tramas da rede: novas dimensées filosoficas, estéticas e politicas da
comunicacio. Porto Alegre: Sulina, 2010.

PEIRCE, Charles Sanders. Semiotica. Sao Paulo: Perspectiva, 1999.

. The collected papers of Charles Sanders Peirce. Eletronic Edition Vols. I-VI. Hartshorne, C. &
Wiss, P. (ed). Cambridge: Harvard University (1931-1935), 1994.

. Os pensadores, vol. XXVI. Sao Paulo: Abril, 1974.

RECUERO, Raquel. A conversa¢io em rede: comunica¢do mediada pelo computador e redes sociais
na internet. Porto Alegre: Sulina, 2012.

SANTAELLA, Lucia. Lingugaens liquidas na era da mobilidade. Sao Paulo: Paulus, 2007.
. Navegar no ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor imersivo. Sdo Paulo: Paulus, 2004.

SANTAELLA Lucia & VIEIRA, Jorge A. Metaciéncia — Uma Proposta Semiotica e Sistémica. Sdo
Paulo: Mérito, 2008

UYEMOV, Avanir. Problem of Direction Time and The Laws of System’s development. /n: Entropy and
Information in Science and Philosophy. Praga: Elsevier Sc Publ. Co., 1975.

VIEIRA, Jorge Albuquerque. Ontologia. Formas de conhecimento - arte e ciéncia: uma visiao a partir
da complexidade. Fortaleza: Expressdo Grafica e Editora, 2008.

. Ciéncia. Formas de conhecimento - arte e ciéncia: uma visdo a partir da complexidade.
Fortaleza: Expressao Grafica e Editora, 2007

. Teoria do Conhecimento e Arte. Formas de conhecimento - arte e ciéncia: uma visio a
partir da complexidade. Fortaleza: Expressdo Grafica e Editora, 2006.



