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RESUMO

Este artigo propde tomar a internet enquanto espaco de produgdo de sentidos e
acontecimentos ligados ao discurso publicitario. Parte-se da percepcdo de uma
indistingdo de interlocutores-pessoa juridica e pessoa fisica. Apresenta-se como o
espaco exclusivo do Facebook possui e cria acontecimentos discursivos. Percebe-se ai
uma imbricacdo da memoria metalica (da maquina) com a memoéria discursiva (dos
sujeitos), onde propde-se uma investigacdo mais aprofundada dos aspectos acima para
compreender a condicdo deste sujeito no Facebook. Serd que essa indistingdo se
constitui em novo elemento da forma-sujeito atual? Como interpretar esse sujeito? Que
relacdo estabelece entre os ambitos, publico/privado, fisico/juridico, com o
funcionamento do discurso na midia social - Facebook? A AD trara a base teodrica e
analitica que pretende compreender o funcionamento do discurso.

PALAVRAS-CHAVE: Analise do Discurso; Cultura; Discurso Publicitario; Facebook;
Midias Sociais.

1 Introducao

Na atualidade, a maioria dos estudos sobre o espago da internet tem
direcionado suas andlises para o entendimento do modo de funcionamento dessa “nova”
tecnologia e das possibilidades que ela oferece.

Este estudo apresentara a internet enquanto espaco que produz uma
temporalizagdo propria, ela ¢ sempre produtora de acontecimentos enunciativos, ou seja,
ela produz um efeito de sentido novo para os sentidos que estdo fora dela, e nela
formulados (GALLO, 2009). Exemplos disso sdo os sites institucionais que mobilizam
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um tempo diferenciado para a navegacdo entre “departamentos”, “se¢des”, etc, que no
espaco da internet se apresentam na forma de links. Atribui-se a esse processo de
mudanga na temporalizacdo, a no¢do de acontecimento enunciativo, conforme proposto
por Guimaraes (1995, p.66)

Michel Pécheux (1990) ¢ o precursor dos estudos que relacionam linguagem,
psicandlise e materialismo histérico, propondo a nocdo de discurso como “efeito de
sentido entre interlocutores” .

Sendo um profissional da area da comunicagdo, o aprofundamento dos estudos
nesse campo traz um grande desafio, pois deve-se sempre buscar respostas em outras
vertentes do saber, que mobilizem novas perguntas, apesar de que as Teorias da
Comunicagao tem também os seus proprios desafios.

Optou-se por essa teoria do discurso que, conforme afirma Orlandi (2009),
toma a linguagem como um lugar de constitui¢do dos sujeitos e dos sentidos. A Analise
do discurso torna possivel compreender tanto a permanéncia e continuidade, quanto o
deslocamento e a transformagdo do homem e da realidade em que ele vive.

Conforme afirma Wolton (2003, p. 85) “Trés palavras sdo essenciais para
compreender o sucesso das novas midias: autonomia, dominio e velocidade. Cada um
pode agir, sem intermediario, quando bem quiser, sem filtro nem hierarquia e, ainda
mais, em tempo real”.

No desenvolvimento desta pesquisa, os sentidos de autonomia, dominio e
velocidade ser@o analisados em relagdo as suas condi¢des de producdo, o que devera
resultar na compreensao destes sentidos como efeitos.

Isso implica o reconhecimento de que h4 uma historicidade inscrita na
linguagem que ndo nos permite pensar na existéncia de um sentido
literal, j& posto, e nem mesmo que o sentido possa ser qualquer um, ja
que toda interpretacdo ¢ regida por condigdes de produgdo. Essa
disciplina propde um deslocamento das noc¢des de linguagem e sujeito
que se da a partir de um trabalho com a ideologia. Assim, passa-se a
entender a linguagem enquanto producgdo social, considerando-se a
exterioridade como constitutiva. O sujeito, por sua vez, deixa de ser
centro e origem do seu discurso para ser entendido como uma
constru¢do polifonica, lugar de significag@o historicamente constituido
(ORLANDI, 1996).

A internet, desde seu advento, vem moldando novos padrdes a cultura e a
comunicagdo contemporanea. Desde entdo, vdarios avancos tecnologicos foram
realizados na area, sendo que um dos mais recentes foi a criagdo da web 2.0, um termo
cada vez mais explorado no universo digital. Tim O’Reilly (2009), fundador da
O’Reilly Media, define a web 2.0:

"Web 2.0 ¢ a mudanga para uma internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma.
Entre outras, a regra mais importante ¢ desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais
sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva".

Nesse contexto, interessa perguntar sobre a no¢do de interatividade, na medida
em que ela estabelece interlocutores que nem sempre correspondem a mesma formagao
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imaginaria/discursiva, produzindo contradi¢do, o que parece ndo compor o sentido de
interacao.

Outra questdo que interessard investigar diz respeito a resposta individualizada
dessa memoria que Orlandi (2007) denomina de “meméria metalica™. Essa memoria,
na chamada WEB 2.0, passa a simular uma relagdo direta com o interlocutor, como
ocorre na midia social - Facebook.

Partindo do pressuposto de “aproveitar a inteligéncia coletiva”, varios recursos
foram criados para navegagdo e para participacdo dos chamados usudrios na internet.
Isso se d4 com base no quase infinito banco de dados que o sujeito deixa exposto as
midias sociais, principalmente se referindo ao Facebook, YouTube, Twitter e Linkedin.
Sdo dados referentes ao sujeito que sdo refletidos por essas midias ditas “sociais” e
retornam ao proprio sujeito como resposta a seus anseios.

. . 6 , qe , .

Essa forma de funcionamento “reflexivo’ torna essas midias um grande negécio

e responde perfeitamente aos propdsitos do capitalismo. Tudo em nome da
interatividade e conectividade entre sujeitos.

Segundo a matéria da Agéncia EFE S/A (2012), publicada no portal do Terra:

O Facebook, a maior rede social do mundo, elevou o valor de sua entrada na
Bolsa de Nova York e agora planeja oferecer suas agdes por um prego entre
USS 34 e USS 38, segundo informou nesta segunda-feira a rede CNBC.

Com base nesses nimeros, o Facebook chegara a Wall Street avaliado entre
USS 92 bilhdes e US$ 103 bilhdes e se tornard a maior empresa de internet a
cotar na bolsa desde a estreia do Google, em 2004, com uma valorizagdo de
USS$ 23 bilhdes. O novo prego representa uma alta significativa frente ao
valor entre US$ 28 e USS$ 35 por titulo anunciado pelo Facebook em 3 de
maio na documentagdo apresentada & Comissdo da Bolsa de Valores dos
Estados Unidos (SEC, na sigla em inglés). (AGENCIA EFE S/A, 2012).

Este estudo tem por objetivo verificar/analisar as ferramentas ditas interativas da
midia social - Facebook, como forma de produzir sentidos no discurso publicitario.

Procurar-se-a especificamente o modo como se produz, nessa midia, uma
indisting@o entre pessoa fisica/pessoa juridica, ou entre espaco publico/espaco privado.
Serd que essa indistingdo se constitui em um novo elemento da forma-sujeito
contemporanea? Como podemos, entdo, descrever/interpretar esse sujeito? Que relacdo
podemos estabelecer entre esses ambitos de publico/privado, fisico/juridico com o
funcionamento do discurso publicitario nas midias sociais?

> Memoéria metalica é aquela que “ndo falha e que se apresenta como ilimitada em sua extensdo, s6
produz o mesmo, em sua variagdo, em suas combinatdrias” que pode ser entendido como informatizagéo
dos arquivos (ORLANDI, 2007, p. 15-16). [...] a que se constitui no/pelo meio eletrénico (computador,
TV) e em condigdes de producdo particulares. Para a autora, nessa memoria, os textos sdo formulados
noutra materialidade, que ¢ a eletronica (digital) ORLANDI, E. P. Analise de Discurso. Conversa com
Eni Orlandi. In: BARRETO, R. G. Revista TEIAS, Rio de Janeiro, ano 7, n. 13-14, jan./dez. 2006..

® Nessa discursividade a maquina reflete para os sujeitos, como um espelho, contetdos trazidos por esses
mesmos sujeitos.
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Este estudo toma como base a Analise do Discurso, portanto, serdo analisados
como o0s espagos exclusivos da internet (Facebook, Linkedin, Twitter, e Youtube),
apresentam e criam acontecimentos discursivos, conforme proposto por Gallo:

espacos logicamente estabilizados sdo mais fortemente des-estabilizados
quando inscritos na rede internet, quanto mais proprio da internet for o
espago discursivo. Decorre dai importantes acontecimentos discursivos
(p-ex. orkut, twitter, wikipédia, os proprios blogs, etc). (GALLO, 2009).

No caso desta pesquisa, interessa, finalmente, compreender os gestos de
interpretacdo produzidos pela midia social e os “novos” efeitos de sentido por elas
produzidos.

2 A Analise Do Discurso (AD)

A teoria e o método de analise discursiva que embasara a pesquisa ¢ de origem
francesa, como ja afirmado anteriormente, especificamente baseada na proposi¢do de
Michel Pécheux, desenvolvida no Brasil por diversos autores, principalmente
ORLANDI.

Para Orlandi (2007), a Andlise do Discurso (AD) ¢ disciplina de entremeio, que
se estrutura no espaco entre a lingiiistica e as ciéncias das formagdes sociais (relagdes de
contradicdo que se estabelecem entre essas disciplinas/areas). A AD nos permite
interpretar os processos de producdo do sentido e de suas determinacgdes historico-
sociais. A AD ¢ uma teoria e um dispositivo de andlise, que instaura novos gestos de
leitura — se apresenta como uma forma de conhecimento que se faz no entremeio e que
leva em conta o confronto, a contradi¢do entre sua teoria e sua pratica de analise. E isto
compreendendo-se o entremeio seja no campo das disciplinas, no da desconstrucdo, ou
mais precisamente no contato do histérico com o lingiiistico, que constitui a
materialidade especifica do discurso. Para tanto, a AD surge da conjuntura entre a
lingtiistica, o materialismo historico e a psicanalise.

Dois conceitos tornam-se fundamentais no desenvolvimento desta teoria: o da
ideologia com influéncia de Althusser e o de discurso com as ideias de Foucault.

Para Pécheux (2008), Analise do Discurso inicialmente ¢ formulada como tendo
relacdo com a questdo estrutural do discurso:

“[...] os sujeitos acreditam que utilizam seus discursos quando na verdade sdo
servos assujeitados, seus suportes [...] ¢ um procedimento por etapa, com
ordem fixa, restrita tedrica e metodologicamente a um comego ¢ um fim
predeterminados, e trabalhando num espago em que as '"maquinas"
discursivas constituem unidades justapostas. A existéncia do outro esta pois
subordinada ao primado do mesmo:
- 0 outro da alteridade discursiva "empirica" € reduzido seja ao mesmo, seja
ao residuo, pois ele ¢ o fundamento combinatério da identidade de um
mesmo processo discursivo;
- o outro da alteridade "estrutural" s6 é, de fato, uma diferenca
incomensuravel entre "maquinas" (cada uma idéntica a si mesma e fechada
sobre si mesma), quer dizer, uma diferenga entre mesmos.” (PECHEUX,
2008, p. 311-313).
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Pécheux desloca a nogdo de formagdo discursiva (FD) conforme proposta por
Michel Foucault, e observa que o discurso tem relagdo com o seu exterior sendo que,
“uma FD ndo ¢ um espaco estrutural fechado, pois ¢ constitutivamente invadida por
elementos que vém de outro lugar (isto ¢ de outras FD) que se repetem nela,
fornecendo-lhe suas evidéncias discursivas fundamentais”. Aqui ¢ desenvolvida a nogao
de interdiscurso justamente para designar este exterior, o que estd fora. Pelo efeito de
assujeitamento o sujeito encontra-se preso a formagao discursiva.

A nocdo de ideologia, portanto, torna-se imprescindivel para se pensar o
assujeitamento, segundo Althusser (1970, p. 93 - 104) “os individuos sdo assujeitados
ao serem interpelados pela ideologia. [...] ideologia tem por funcdo “constituir”
individuos concretos em sujeitos”.

Ja em Pécheux, encontra-se o desdobramento desta tese em varios trabalhos
notadamente em “O Discurso: Estrutura ou Acontecimento” (2008), no qual o autor
apresenta a no¢ao de Acontecimento Discursivo para dar conta dos processos de ruptura
de sentidos estabilizados e consequente dispersdo do sujeito em dire¢do a novos
sentidos.

2.1 O Suyjeito e o Discurso

[...] o sentido de uma palavra, de uma expressio, de uma proposi¢do, etc., ndo
existe em “si mesmo” (isto é, em sua relagdo transparente com a literalidade
do significante), mas, ao contrario, ¢ determinado pelas posigdes ideologicas
que estdo em jogo no processo socio-historico, no qual as palavras,
expressdes e proposicdes sdo produzidas (isto é reproduzidas) [...]
(PECHEUX, 1997, p. 160-162).

Neste sentido, para Pécheux as palavras ganham novos sentidos (ndo existe um
sentido Unico, literal) relativos aos lugares discursivos em que sdo inscritas.

Toda a formagdo discursiva dissimula, pela transparéncia de sentido que nela
se constitui, sua dependéncia com respeito ao “todo complexo com
dominante” das formacdes discursivas, intrincado no complexo das
formagdes ideologicas [...] (PECHEUX 1997, p.162).

Nos argumentos acima, percebe-se a referéncia do sentido em relagdo ndo so6
com sujeitos, mas também com as condi¢cdes de producdo e as formacgdes discursivas,
que representam na linguagem, as formacdes ideoldgicas. A linguagem e a historia
constituem o sujeito ideoldgico. O sujeito, nessa perspectiva, estd materialmente
dividido. Assujeita-se a lingua e a historia para se constituir e produzir sentidos.
Verifica-se as posi¢des sustentadas por aqueles que as empregam, o que quer dizer que
as palavras adquirem seu sentido em referéncia a essas posigdes, isto ¢, em referéncia as
formagdes ideoldgicas nas quais essas posigcdes se inscrevem. Isso remete a memoria
discursiva ou interdiscurso que, segundo Orlandi (2003, p. 30): “os sentidos ndo estdo
sO nas palavras, nos textos, mas na relacdo com a exterioridade, nas condi¢cdes em que
eles sdo produzidos e que nao dependem s6 das intengdes do sujeito”. Portanto, o sujeito
tem o sentido de suas palavras determinado pelas posi¢des que ocupa.
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Os efeitos de sentido tem relacdo com a inscricdo dos sujeitos nas formagodes
discursivas, assim, em uma rela¢ao de identificagdo com os saberes de determinada FD,
os sentidos serdo parafrasticos e, ao contrario, em uma relacdo de desidentificagdo do
sujeito com esses saberes, suas “palavras” terdo efeito polissémico.

A partir dos diversos niveis de sujeito e os variados tipos de discurso, pode-se
determinar o grau de relagdo entre o que Orlandi (2003) denominou, como de “Sentido
parafrastico e Sentido polissémico”(ORLANDI, 2003, p. 200).

A leitura parafrastica ¢ caracterizada pelo reconhecimento, que pode ser
reproducdo ou reformulagdo do sentido dado pelo “texto-fonte”, para a produg¢do de um
“texto-derivado”. Ou seja, a parafrase concebe o retorno aos mesmos espacos do dizer.
Sao produzidas diversas formulagdes do mesmo dizer apresentado. Parafrase enquanto
processo no qual o enunciado reformulador mantém com o enunciado anterior uma
relacdo de equivaléncia semantica (explicagdo, reiteragdo, énfase).

J& o sentido polissémico ¢ definido pela “atribuicdo de multiplos sentidos ao
texto” (ORLANDI, 2003, p. 200). A polissemia resulta de diferentes posi¢des sujeito na
relacdo com as FDs (formagdes discursivas) e traz a possibilidade do “novo” dizer.

O objeto da AD deve ser essa interdiscursividade, as redes de memdorias que
produzem os sentidos em um momento historico, materializado em textos:

O discurso ndo ¢ um aerélito miraculoso, independente das redes de memoria
e dos trajetos sociais nos quais ele irrompe, mas de sublinhar que, s6 por sua
existéncia, todo discurso marca a possibilidade de uma desestruturagéo-
reestruturacdo dessas redes e trajetos: todo discurso é o indice potencial de
uma agitacdo nas filiagdes socio- historicas de identificagdo, na medida em
que ele constitui a0 mesmo tempo um efeito dessas filiagdes e um trabalho
(mais ou menos consciente, deliberado, construido ou ndo, mas de todo modo
atravessado pelas determinagdes inconscientes) de deslocamento no seu
espago (PECHEUX, 2008, p. 56).

Neste estudo toma-se como corpus os textos publicitarios veiculados nas midias
sociais através de pecas de comunica¢do (banner, paginas de pessoas juridicas,
mensagens privadas, entre outros textos), € que sdo constituidos por processos
parafrasticos e polissémicos. Conforme Manfroi (2005, p.10)

Esse tipo discursivo, amplamente inserido em diversos meios de
comunicagdo, abriga um arsenal de possibilidades de analise. [...] o discurso
publicitario utiliza-se tanto do processo de parafrase quanto do de polissemia.
Na polissemia, cria novos sentidos através de diversas equagdes: com a
criagdo de novos signos (por exemplo: o desenho com o dedo no ar para
identificar o banco Ita). Na parafrase, sustenta o ja dito porque necessita,
antes de qualquer coisa, ser compreendido. Precisa de uma ancoragem do
sentido anterior, como ¢ o caso da exploragdo de esteredtipos: o esteredtipo
da familia feliz em propagandas de margarinas.

O presente estudo priorizard os deslocamentos de sentido que ocorrem nos
processos de produ¢do do discurso no ambito da publicidade na internet nas midias
sociais.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

Os processos de producdo do discurso implicam trés momentos igualmente
relevantes de acordo com Orlandi (2001a, p. 09):

1. Sua constituigdo, a partir da memoria do dizer, fazendo intervir o contexto
historico-ideologico mais amplo; 2.Sua formulagdo, em condigdes de
producdo e circunstancias de enunciagdo especificas e 3.Sua circulagdo que
se da em certa conjuntura e segundo certas condigdes.

2.3 Discurso e Texto

O Discurso ¢ objeto tedrico da AD (objeto historico-ideoldgico), que se produz
socialmente através de sua materialidade especifica (a lingua); pratica social cuja
regularidade so6 pode ser apreendida a partir da andlise dos processos de sua producdo,
ndo dos seus produtos. O discurso ¢ dispersdo de textos e a possibilidade de entender o
discurso como pratica deriva da propria concepgao de linguagem marcada pelo conceito
de social, historico e ideologico com a qual a AD trabalha. E importante ressaltar que
essa nogao de discurso nada tem a ver com a nogdo de parole/fala referida por Saussure.

Portanto, neste estudo o TEXTO sera visto como materializacdo do discurso,
como afirma Orlandi (2007, p.57):

- um objeto que tem comego, meio e fim, mas que, se o considerarmos como
discurso, reinstala-se imediatamente sua incompletude.

- 0 texto visto na perspectiva do discurso, ndo ¢ uma unidade fechada —
embora como unidade de analise, ele possa ser considerado uma unidade
inteira — pois ele tem relacdo com outros textos (existentes, possiveis ou
imagindrios) com o que chamamos sua exterioridade constitutiva (o
interdiscurso: a memoria do dizer)

Em AD o sujeito ¢ sempre uma posi¢do em um discurso, a partir do que se pode
compreender o funcionamento do discurso pela via das textualidades produzidas por
esse sujeito. “O texto é produzido a partir de uma posi¢ao de sujeito no discurso”
(GALLO, 2008, p.84).

A heterogeneidade do texto ¢ um atestado da abertura do simbdlico, e que ndo ¢
possivel falar em lugar do outro, pois o sujeito ndo 1€ da mesma posicao formulada pelo
outro. Encontram-se ai os diferentes gestos de interpretacdo, ja que a linguagem ¢
carregada pela ideologia (PECHEUX, 2008).

2.4 FORMACOES IDEOLOGICAS E FORMACOES DISCURSIVAS

Para falar de Formagdes Ideologicas (FI) e Formagdes Discursivas (FD), deve-se
tomar a lingua em sua opacidade que nos fornece tracos do processo discursivo
(determinados pelas formacgdes ideologicas e discursivas, ndo esquecendo de relacionar
com um sujeito inserido em uma préatica social). Como revela Pécheux (1997, p. 160):

“A ideologia fornece as evidéncias pelas quais todo mundo sabe o que ¢ um
soldado. Mas quando esse sujeito se inscreve em outra formagao discursiva,



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

ele sera afetado por possibilidades de novos sentidos que podem se
transformar e/ou estabilizar, dependendo da posi¢do do sujeito e da sua
relagcdo com o interdiscurso”.

Para Orlandi (2003, p. 32) “o dizer ndo ¢ propriedade particular, as palavras ndo
sdo sO nossas. Elas significam pela historia e pela lingua”. As palavras ja vém
carregadas de sentidos sustentadas pelas relagdes sociais, trazendo para o sujeito uma
memoria de algo ja dito.

Pode-se observar que o sujeito, por estar inscrito em uma determinada relagao
sOcio-historica, cria uma estabilidade de sentido, produzindo um lugar de identidade, e
uma memoria discursiva que se apresenta em algo ja significativo, algo ja dito. Possui
portanto, um sentido, inscrito em uma determinada formagao discursiva.

Com isso, a memdria discursiva serve como sustentagdo para novos sentidos que
se constroem em outros dizeres.

A FD ¢ a matriz de sentidos que regula o que o sujeito pode e deve dizer e,
também, o que ndo pode e ndo deve ser dito, funcionando como lugar de articulagdo
entre lingua e discurso.

Os individuos sdo “interpelados” em sujeitos-falantes (em sujeitos de seu
discurso), pelas formagdes discursivas que representam “na linguagem” as formacdes
ideologicas que lhes sdo correspondentes |[...] formagdo discursiva (FD) ¢ o lugar da
constituigdo (sua “matriz, por assim dizer) (PECHEUX, 1988, p. 160-162).

A FD ¢ a manifestag¢do, no discurso, de uma determinada formacgao ideologica
em uma situagdo de enunciagdo especifica.

Ja a FI (Formagao Imagindria) ¢ um elemento suscetivel de intervir como uma
forca em confronto com outras for¢as na conjuntura ideologica caracteristica de uma
formagdo social. Este conjunto complexo de atitudes e de representagdes, ndo
individuais nem universais, que se relacionam as posicdes de classes em conflito umas
com as outras, ¢ a FI.

O importante aqui ¢ mostrar que o sujeito esta afetado tanto pelo esquecimento
numero um, de nivel inconsciente, quanto pelo esquecimento niimero 2, de nivel pré-
consciente. Segundo Pécheux, esse ultimo diz respeito as projecdes imagindrias que o
sujeito faz do seu(s) interlocutor(es). Essas formac¢des imaginarias do outro determinam
o que serda formulado, mas essa formula¢do sempre poderia ser outra, e o sujeito
“esquece” as demais possibilidades, acreditando na evidéncia do sentido. Assim, o dizer
sempre ¢ heterogéneo, por essa presenca-auséncia do outro. O dizer do sujeito ¢
atravessado permanentemente por esse(s) outro(s).

J& o esquecimento nimero um diz respeito ao Outro do interdiscurso, todo saber,
todo “ja-dito” que retorna no intradiscurso.

A nocdo de interdiscurso ¢ introduzida para designar "o exterior especifico"”
de uma FD enquanto este irrompe nesta FD para constitui-la em lugar de
evidéncia discursiva, submetida a lei da repeti¢do estrutural fechada: o
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fechamento da maquinaria € pois conservado, a0 mesmo tempo em que ¢é
concebido entdo como o resultado paradoxal da irrup¢do de um "além"
exterior e anterior (PECHEUX, 2008, p. 314).

Para tanto, deve-se ter sempre em mente, na Andlise do Discurso, que o
elemento determinante do sentido que estd presente no interior do discurso e que, ao
mesmo tempo, se reflete na exterioridade, ¢ a ideologia.

Para Pécheux (1988), a linguagem est4 materializada na ideologia e como esta se
manifesta na linguagem.

A ideologia ndo ¢ algo exterior ao discurso, mas sim constitutivo da pratica
discursiva. Entendida como efeito da relacdo entre sujeito e linguagem, a ideologia nao
¢ consciente, mas estd presente em toda manifestacdo do sujeito, permitindo sua
identificacdo com a formacao discursiva que o domina. Tanto a crenga do sujeito de que
possui o dominio de seu discurso, quanto a ilusdo de que o sentido ja existe como tal,
sdo efeitos ideoldgicos.

3 A CONSTITUICAO DO CORPUS

A presente andlise serd realizada, inicialmente, a partir de um recorte discursivo
em/no e dos enunciados produzidos por sujeitos (pessoas fisicas e juridicas) dentro da
midia social, notadamente na midia Facebook como base das analises e, a medida que a
comparagdo for produtiva, poderemos observar outras midias sociais como: Twitter,
You tube e LinkedIn.

A primeira coisa que podemos dizer a respeito do método da analise do
discurso, conforme proposta por Michel Pécheux, ¢ que o exercicio de
leitura, interpreta¢do e analise é também um exercicio de formulaggo. Isso
porque ndo ha uma lista de procedimentos a serem reproduzidos na
observacdo de um objeto previamente separado para ser submetido a analise,
como acontece em outros modelos cientificos. Uma vez que nosso objeto ¢ a
linguagem, definimos que essa linguagem ¢ matéria componente de textos ja
produzidos no momento da andlise e, por esse motivo, podem funcionar
como objeto analitico. Esses textos, por sua vez, podem ser verbais ou ndo.
Podem, portanto, ser sonoros, audiovisuais, imagéticos, etc. Também
podemos pensar em diferentes materialidades compondo um mesmo texto.
Enfim, as combinagdes de materialidades sdo ilimitadas. A exigéncia é que
sejam textos ja produzidos, pois o objetivo da analise sera relacionar esse(s)
texto(s) a(s) sua(s) condi¢des de producdo. Isso torna necessario que o
analista conhega essas condi¢des, sem o que ndo ¢é possivel fazer a analise.
Portanto, um dos procedimentos de pesquisa ¢ analise ¢ o de conhecer as
condigdes de produgdo dos textos que serdo analisados. (GALLO; NECKEL,
2010).

Com o decorrer das pesquisas e analises obtem-se um conjunto de nogdes que
passardo a compor o dispositivo analitico para esta tese. O dispositivo teorico da AD ¢
atualizado em cada gesto analitico por um dispositivo particular.

O dispositivo tedrico-analitico da AD especializa, assim, a compreensdo de
diferentes materiais. E importante ressaltar que o processo de analise se d4 no batimento
do dispositivo tedrico e do dispositivo analitico, este segundo, por sua vez, €
intrinsecamente determinado pela posicao do sujeito analista.
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Neste ensaio, o objetivo é compreender quais os gestos de interpretagdo do
discurso publicitario nas redes sociais, que estdo materializados nos textos analisados, e
quais sdo as condi¢des (histdricas, sociais e ideoldgicas) determinantes desses gestos.

Nota-se que a midia social (midia) facebook, possui uma permanente atualidade,
produto esse, de uma clivagem subterranea apresentado como natural (arquivos). Esses
gestos de interpretacdo sdo atravessados por outros proprios da “memoria metalica”,
formulados por Pécheux enquanto clivagens subterraneas.

A formulagdo de Pécheux (1994, p.56) sobre o arquivo aponta que: “[...] ha,
entretanto, fortes razdes para se pensar que os conflitos explicitos remetem
em surdina a clivagens subterrdneas entre maneiras diferentes de ler o
arquivo (entendido aqui como ‘campo de documentos pertinentes e
disponiveis sobre uma questdo).

Seria do maior interesse reconstruir a historia deste sistema diferencial dos
gestos de leitura subjacentes, na constru¢do do arquivo, no acesso aos
documentos e a maneira de apreendé-los, nas praticas silenciosas da leitura
"espontanea" reconstituiveis a partir de seus efeitos na escritura: consistiria
em marcar e reconhecer as evidéncias praticas que organizam estas leituras,
mergulhando a "leitura literal" (enquanto apreensdo-do-documento) numa
"leitura" interpretativa — que ja € uma escritura.

Pode-se aproximar a no¢do de memoria metalica, conforme proposta por
Orlandi, da nocdo de Clivagens Subterraneas proposta por Pécheux, ambas relativas a
sentidos pré-construidos pela maquina.

O que Pécheux acrescenta a esta proposi¢do ¢ a entrada do sujeito nessa
memoria (click), tomando-a como pré-construido de enunciados seus, e tornando-a, a
partir desta entrada, também de natureza discursiva (historica-ideologica-social). A
relacdo passa a ser de uma memoria inicialmente metdlica com uma memoria
discursiva.

"D-M Eduardo Oliari ~ Pagina inicial v

empresa. Seu
PRODUTO em
DESTAQUE.

) Curtir - Adriano

Figura: A publicidade e propaganda no Facebook (banner)
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No momento que algum “amigo” curte (clica) na pagina de uma pessoa juridica/
empresa ou produto, aparece um banner no canto direito, possibilitando a divulgacgdo
deste produto, materializando um gesto de leitura, resultante da memoria metalica e
discursiva (do sujeito que clicou). Sem falar nas empresas que pagam para atingir
determinados publicos/sujeitos conforme possibilidades/pré-determinadas pelo sistema
do Facebook (promover publica¢do).

[

MeuCalendaro Aniversarios

gvu‘:n\l TRAGEDIAS
-

Figural: Notificagdes ou central de avisos
Fonte: Facebook do autor

No Facebook existe um dispositivo que alerta o sujeito/usuario, tanto no
seu Smartphone (caso instalado o sistema) ou mesmo em seu computador,
obrigando-o a verificar suas mensagens, novos “amigos” ou demais notifica¢des
(comentarios, fotos, aplicativos, entre outros). Essa central se resume a trés
icones que ficam acima de sua foto e ao lado da logomarca do Facebook.

Do ponto de vista discursivo, trata-se de uma forma especifica de
interpelacdo que exige uma presenga constante do sujeito.

Ao tratar desse funcionamento, Gallo (2011, p.423) comenta que:
“estamos diante de um cendrio curioso. O sujeito que se inscreve no discurso
mais proprio da internet ¢ um sujeito demandado permanentemente, que nao
existe na auséncia”.

Ao considerar tal escopo tedrico-metodoldgico ¢ que se entende que a

producdo na internet, mais precisamente no sistema/midia social Facebook, ¢
contemporanea. A AD inscreve-se em condi¢gdes de produgdo fronteirigas, e por
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isso mesmo ndo se deixa aprisionar por andlises rigidas e aprioristicas.
(NECKEL, 2007).

As teorias estabilizadas, portanto, ndo ddo conta de compreender o
funcionamento e os deslizamentos de sentido dessa materialidade. E preciso

ressaltar também que tal materialidade ¢ circunscrita pelo funcionamento do
Discurso Publicitario em seu jogo de polissemia.

Outro exemplo do modo de funcionamento da interpelacdo do sujeito
internauta na midia Facebook, ¢ o clique no “curtir” para constituir-se amigo.
Este gesto (clicar/curtir) tem efeito multiplicador, tanto por um efeito da
memoria metalica (o sistema remete a referéncia a outros tantos amigos do
sujeito que clica), como por um efeito da memoria discursiva (quanto mais algo ¢
referenciado mais ¢ visto).

eo0o @) Coca-Cola
<2 ) (e[ + Eihup:/rwwwfacebook.comcocacola
m =

o PEP UNIASSELVI Ty Online G__ECORD, ST _ Salva you tube_KeepVid _dshared.com __ivos gritis _Sony eSuppor._Electronics _PEP UNIASSELVI _ Apple.

3 \
% Coca-Cola v Curti

urtiu | [ Mensagem  ~
w42 _
milhdes

B ublicacio ) Foto/video

Coca-Cola

ﬁ Comida/Bebidas

& Safari Auivo Edtar Visualizar Histérico Favortos Janela  Ajuda c¢o !9_

eno — Pepsi
2 (< )[e)+ EIvap/wan facebook.comipessi © | (Q- revista de propaganda PRI E
&0 [0 i PIPUNIASSELVI T Online G [CORD, SBT  Salva you tube_KeepVid 4shared.com _ivos gritis  Sony eSuppor. Ulectronics  PIP UNIASSTLVI  Apple  Yahoo! Santander 88 |

Figura 2: A publicidade e propaganda no Facebook (pagina na midia social).
Fonte: Facebook.com/pepsi

Conforme Pécheux, existem modelos ja pré-estabelecidos nos discursos.
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E a ideologia que fornece as evidéncias pelas quais “todo mundo sabe” o que
¢ um soldado, um operario, uma fabrica, uma greve, etc., evidéncias que
fazem com que a palavra ou um enunciado “queiram dizer o que realmente
dizem” e que mascaram, assim, sob a “transparéncia da linguagem”, aquilo
que chamaremos o carater material do sentido das palavras e dos enunciados
(PECHEUX, 1997, p.160).

Pode-se notar que o discurso publicitario permanece nas midias tradicionais, ao
mesmo tempo que trabalha com o deslocamento dos sentidos, inscrevendo-se e
constituindo o que estd sendo tratado como midias sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

Ponderando que nas midias sociais, notadamente no Facebook, hd uma
imbricagdo da memoria metalica e da memoria discursiva, acredita-se ser produtivo para
a andlise a aproximacdo desse fato com a indistingdo que relatada no inicio deste texto
entre “interlocutor-pessoa fisica” e “interlocutor-pessoa juridica”. Como pode-se notar,
todos se revestem do mesmo nome: “amigo”. A partir dai pergunta-se qual o sentido
desse enunciado “amigo” nesse novo contexto. O discurso publicitario trabalha com as
possibilidades abertas pelo funcionamento dessas midias, o que também permite
questionar: as midias sociais refletem os sentidos do discurso publicitdrio ou, ao
contrario, o discurso publicitario € que reflete o funcionamento dessas midias? Do ponto
de vista discursivo deve-se considerar a forma sujeito capitalista como elemento da base
dessa conjuntura a ser compreendida?

Esse trabalho procurou inicialmente estabelecer, de uma certa forma, o problema
em si. Se ndo ocorrerem nesse primeiro momento sua solucgdo, foi inevitavel que os
questionamentos que se seguiam davam, por si mesmos, a aparéncia de uma solu¢ao.
Nao repondé-las e permanecer com vdrias delas em aberto foi a forma que se encontrou
de dar contornos mais claros ao objeto que se quer que aparecam.

Por outro lado, ha outros desdobramentos possiveis desse funcionamento que
deseja-se compreender, pois trata-se de um objeto demasiadamente multiforme,

portanto, acredita-se que possiveis respostas abrirdo imediatamente novas questdes. A
pretensao € inscrever-se nessa discussao.
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