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RESUMO

A pergunta motivadora desta pesquisa busca saber quais sdo as especificidades dos temas
abordados no programa de radio No diva do Gikovate. Tem-se a hipOtese de que 0s assuntos
individuais nele expressos revelam problemas, temores, dividas que delineiam préticas de
estilos de vida bastante variadas e, dessa forma, expdem aspectos relevantes da vida social.
A busca por falar de si e a identificacdo de praticas sociais do cotidiano apontam para um
discurso reflexivo da intimidade. Entende-se que os assuntos individuais abordados
relacionam processos de subjetivacdo que sdo, na verdade, coletivos. Isso reforca o
potencial social do radio e mostra a capacidade da oralidade para se estabelecer uma
comunicacdo direta, eficiente e emotiva. Nesse contexto, o radio adquire relevante papel
sobre as discussdes privadas como veiculo apropriado para tratar de comportamento.

PALAVRAS-CHAVE: Radioconsultorio; intimidade; afetos; diva.

Introducéo

Esta investigagdo tem como centro o objetivo de estudar o problema da constituicdo e
expressdo dos assuntos que suscitam questdes intimas sobre o amor, sexo, familia,
autoestima, relac6es profissionais e de amizade. Presume-se ainda um autoquestionamento
sobre aquilo que se sente em relacdo ao outro e a si mesmo. Logo, entende-se que a
producdo de enunciados a partir de davidas propostas pelos ouvintes torna possivel, em um
plano publico de enunciacdo, o ato de referéncia a si e as experiéncias vividas.

Nessas circunstancias, o radio é pensado como instancia social e cultural de informacéo e
de relacBes humanas ao abrir espaco para reflexdo sobre as vivéncias expressadas pelos
ouvintes que o sintonizam. Entende-se que essas questfes tornam-se, assim, parte de um
dominio publico amplo e que podem, de certo modo, fazer com que outras pessoas, a partir
desse conhecimento compartilhado, possam modificar opinides, discordar ou pensar sobre
suas préprias acoes.

O professor e socioldgico John B. Thompson (1998, p.183), ao buscar compreender e
avaliar a importancia da midia na vida social moderna, observa que esse tipo de afluéncia
de experiéncias é recebido de forma seletiva. Assim, 0s ouvintes dariam mais atencdo aos

aspectos que lhes sdo de mais interesse, ignorando ou filtrando outros. Todavia, eles

! Trabalho apresentado no GP Ré&dio e Midia Sonora, XIlI Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagao, evento
componente do XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Jornalista, doutora em Comunicacdo (UnB), docente da Faculdade de Comunicagdo da Universidade de
Brasilia (UnB), email: ellis.regina@gmail.com.
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também se esforcam para dar sentido aos fendmenos que desafiam sua compreensdo e se
empenham para relaciond-los aos contextos e condi¢des de suas proprias vidas. Nesse
sentido, entende-se que um programa desse tipo de apelo reflexivo faz com que as pessoas
entrem em contato e ativamente procurem discussdes sobre temas relacionados a
intimidade. 1sso ocorre de tal maneira que, conforme descreve Giddens (1993, p.11-40), a
terapia e o aconselhamento tornam-se cada vez mais proeminentes a medida que as
sociedades amadurecem e passam a publicizar uma histéria emocional até entdo mantida
secreta com relatos conservados separados do espaco publico.

O programa estudado é transmitido diariamente pela Central Brasileira de Noticias, CBN.
Desde a década de 1990, a emissora destaca-se com o formato all news, voltado
exclusivamente a difusdo de noticias 24 horas por dia. A CBN esta presente nas principais
capitais do pais com emissoras proprias e afiliadas. Na grade de programacéo, além dos
tradicionais radiojornais e dos programas de esporte, a emissora possui programas voltados
para 0 comportamento e cotidiano como Fim de Expediente, CBN Mix Brasil, Caminhos
Alternativos e o Diva do Gikovate®. O Divé esta no ar desde 2007 e recebeu o prémio de
melhor programa de 2012 na categoria variedades pela APCA, Associacdo Paulista de
Criticos de Artes. A entidade surgida na década de 1950 criou o Troféu APCA para premiar
diversos segmentos da cultura brasileira.

Desse modo, o ponto focal desta anélise € o estudo das chamadas do programa transmitido
diariamente no periodo de dezembro de 2010 a maio de 2013. Para isso, sdo consultados os
arquivos de audio existentes no site da emissora. O material sonoro € constituido por 419
programas e pode-se, a partir da analise das chamadas, identificar quais sdo as
particularidades dos temas abordados e como se assentam as multiplas enunciacdes que sao

ali produzidas.

O réadio inquietante e reflexivo
O radio se mostra eficaz para informar transmitir conhecimentos e para “promover

inquietudes”. E possivel, por intermédio do veiculo, levar a reflexdo sobre valores e

3 O programa Fim de Expediente traz um formato descontraido com um bate-papo informal entre os apresentadores e
algum convidado, como celebridades, esportistas, politicos, artistas, jornalistas. No CBN Mix Brasil, os diversos temas
ligados ao publico gay sdo apresentados pela dupla André Fischer, editor do portal de informagdes sobre o universo de
gays, lésbicas e travestis, Mix Brasil, e Petria Chaves, rep6rter da emissora e ancora do programa Caminhos Alternativos,
que vai ao ar todos os sabados, em rede nacional e também pela Internet e discute os mais diferentes caminhos para o
viver bem.
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atitudes, estimular o raciocinio, favorecer a formacdo de uma consciéncia critica
(KLAPUN, 1978). Esse meio de comunicacdo, como pondera Marshall McLuhan no
classico texto Radio: o Tambor Tribal, afeta as pessoas de forma pessoal e produz uma
experiéncia particular (2005, p.145). Nesse sentido, o veiculo se presta muito bem ao tipo
de programa em que um especialista oferece ao ouvinte a oportunidade de esclarecer
davidas sobre assuntos variados a respeito de sua intimidade e de forma andnima.

Isso é possivel porque, conforme escreve o radialista e escritor Mario Kéaplun (2005, p.88-
89), ao sistematizar uma pedagogia do réadio, o veiculo estabelece uma relacdo de
identificacdo com o ouvinte e uma comunicacdo afetiva. Segundo o escritor, a palavra
falada ndo contém apenas um componente semantico e conceitual, ela traz uma rica carga
imaginativa e afetiva, “a auténtica comunica¢do radiofonica deve ter um componente
afetivo aléem do conceitual; deve mobilizar ndo somente a area pensante do ouvinte como
também sua area emocional”. Dessa maneira, a palavra é revalorizada como instrumento de
comunicacgdo que fala ao ouvinte e desperta sua sensibilidade e participacdo emotiva. Ainda
segundo Kaplun, ao partir das necessidades culturais dos destinatarios e responder as
perguntas por estes formuladas, oferece-se ao ouvinte elementos de identificacdo. Isso
auxilia a superar uma das limitacGes do veiculo que é a auséncia do interlocutor no processo
de comunicacdo, ja que o ouvinte ndo pode intervir instantaneamente e mostrar reacoes
durante a transmiss&o.

Salienta-se que o veiculo sempre foi interativo com a participacdo de ouvintes e
colaboradores (PRADO, 2006, p.74). Na primeira década do século XXI, como a palavra de
ordem € interacdo, é natural que haja um investimento em programas que valorizem e

incentivem a participacdo da audiéncia.

O radioconsultorio

De acordo com Kaplin (1978, p.128), os programas de radio podem ser realizados em
forma de mondlogo ou dialogo. O primeiro caso trata da habitual locu¢éo individual em que
ha menos dificuldade de produgdo, mas que pode tornar a emissdo um tanto monétona e
limitada. No segundo tipo, ha a intervencdo de duas ou mais vozes que podem despertar
mais interesse e mais possibilidades educativas por intermédio das distintas opinides e
pontos de vista.

O radioconsultorio é uma variante do formato didlogo que se realiza a partir das consultas

que os ouvintes formulam (KAPLUN, 1978, p.136). Pode ter um caréater mais geral em que
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sdo respondidas perguntas sobre temas genéricos tais como economia, ciéncias, geografia
historia; e também especializado como, por exemplo, na area agricola, juridica, de salde,
entre outros.

A conveniéncia desse tipo de formato reside no fato de que os temas refletem interesses
reais e concretos da audiéncia. A desvantagem é a limitacdo do ponto de vista educativo, ja
que devido a estrutura, o formato apresenta, em alguns casos, no¢Bes pouco conexas,
parciais e fragmentérias. Entende-se que respostas sobre questbes variadas em apenas
poucos minutos implica certa superficialidade que pode comprometer o intuito educativo
desse tipo de transmisséo.

O programa No Diva do Gikovate é um radioconsultério em que as perguntas enviadas
pelos ouvintes sdo apresentadas por uma locutora e as respostas sao oferecidas pelo médico.
O texto conduzido pela apresentadora e pelo doutor € instrumental, racional, ja que se trata
de um discurso especializado. Contudo, essa denotacao conceitual que o formato exige traz
também uma carga afetiva que é o relato do ouvinte, os seus anseios, tensdes, duvidas.
Embora seja um dialogo, o discurso do psiquiatra é expositivo no sentido de que o
especialista responde a questdo sem comentarios da locutora e sem a possibilidade de o
ouvinte questionar, contestar ou concordar com o que foi dito. Mesmo a locutora age de
maneira expositiva, pois sempre faz a apresentacdo da pergunta como uma locutora e ndo
como “interlocutora”, como diz Kaplan (1978, p. 132). Dessa maneira, hd poucas trocas
entre os dois e ndo ha problematizacdo do que € dito. Klapdn lembra que esse bate papo
pode ser mais criativo no sentido de ndo somente expor temas, mas motivar chamar a
atencdo sobre algo, despertar alguma inquietude.

Ainda assim, sem uma interlocucdo realmente efetiva, o formato de pergunta-resposta é
eficaz porque estabelece com o ouvinte uma comunicacdo mais humanizada e suscita uma
resposta pessoal. Nesse sentido, a fala do especialista é bastante expressiva e ajustada ao
radio. Além da experiéncia médica, o doutor Gikovate possui habilidade em adaptar a
linguagem cientifica aos meios de comunicacdo. O colunista da rede CBN de radio € autor
de 30 livros, com gquase um milhdo de exemplares vendidos. Foi colunista durante 15 anos
da revista Claudia e dirigiu por dois anos um programa de tevé na Rede Bandeirantes e fez,
inclusive, uma participacdo especial em telenovela. Em 2010, Gikovate aceitou o convite do
autor Silvio de Abreu para atuar na novela Passione, da TV Globo, interpretando ele
mesmo. A época, segundo o médico em seu site oficial, “a motivacdo para participar da

novela foi a mesma que sempre permeou sua carreira: divulgar a profissdo para o maior
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ndmero de pessoas possivel”. Tudo isso fez de especialista uma pessoa comunicativa e
bastante popular. Para se ter uma ideia disso, a pagina do médico na rede social Facebook €
seguida por aproximadamente 35 mil pessoas.

O psiquiatra participa da grade de programacgdo da CBN de duas maneiras. Na primeira
delas, No Diva do Gikovate é veiculado aos domingos das 21h as 22h, e chega a receber
300 solicitagdes de consulta/ més com um publico dominical estimado em 100 mil pessoas®.
O programa é transmitido com audit6rio de ouvintes que enchem o teatro Eva Herz, em S&o
Paulo.

A segunda participagdo ocorre em uma versdo mais breve, em forma de pilula® veiculada
diariamente de segunda a sexta-feira, as 22h06 no programa CBN Noite Total, em que o
psiquiatra em um tempo de trés a quatro minutos responde a perguntas enviadas pelos
ouvintes. O CBN Noite Total e transmitido pela apresentadora Cristina Cogh diariamente de
segunda a sexta-feira, das 21h as 24h e aos sabados e domingos das 23h as 24h. E a
locutora que apresenta a pergunta do ouvinte para 0 médico e, apds a resposta, faz o
encerramento solicitando a audiéncia que envie davidas para o programa por intermedio do
email especialmente criado para isso. Em razdo da regularidade, periodicidade e duragéo da
coluna diéria, optou-se pela analise dessa versao do programa.

Salienta-se que as colunas de aconselhamento na midia ndo sdo préaticas circunscritas aos
anos 2000. No Brasil, ha registros desse tipo nos moldes do que existe hoje nos anos 1980,
quando ja eram frequentes em periddicos como revistas femininas e de comportamento que
publicavam cartas de leitores avidos para contar confissdes intimas ou fantasias (MORAES;
LAPEIZ, 1985, p. 70). No radio, desde a fase de implantagdo no Brasil ocorrida na década
de 1920, surgiram as primeiras tentativas de oferecer informacGes aos ouvintes por meios
de radiojornais que abrangiam temas como agronomia, esportes, secdo feminina, doméstica
e infantil. Na década de 1930, na radio Inconfidéncia de Minas Gerais havia um programa
chamado Meia-Hora do Fazendeiro que durante os trés primeiros anos de transmissao
chegou a receber 25 mil cartas de participacdo de ouvinte (FERRARETTO, 2001, p.104).
Esse tipo de programa lancou as bases para o aparecimento dos formatos radiofénicos
hibridos caracterizados pela presenca de modalidades informativas e comunitarias com a

participacdo da audiéncia. Estabelece-se, a partir disso, a conversa com o0 ouvinte em

* Flavio Gikovate — Dose diaria de terapia. Disponivel em: http://psiquecienciaevida.uol.com.br/ESPS/Edicoes/62/dose-
diaria-de-terapia-psiquiatra-brasileiro-de-maior-sucesso-209110-1.asp. Acesso em: 01 de jul. de 2013.

® Formato de curta duragdo, que em média dura entre um a trés minutos. E muito utilizado para o espaco dedicado aos
colunistas e comentaristas (PRADO, 2006, p.67).
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programas de curta duracdo em que se pode abordar qualquer tipo de assunto, em geral,
muito utilizados para o espago dedicado aos colunistas e comentaristas, como uma espécie
de crénica radiofonica (PRADO, 2006, p.67). Kaplin (1978, p.270) ressalta essa tendéncia
no radio de se fazer programas curtos de até trés minutos.

No Diva do Gikovate é realizado para ser uma comunicacdo breve com o ouvinte que é
convidado a participar enviando dividas de maneira periddica ja que a transmissdo é diaria.
Esse curto lapso de tempo entre uma transmissao e outra € importante para criar uma
audiéncia permanente. A hora de transmisséo e a periodicidade s&o fatores decisivos para o
radio no que diz respeito ao alcance do publico. Um programa com periodicidade muito
espacada ndo é aconselhavel porque ndo fideliza o ouvinte. Por outro lado, a escolha
equivocada do horério de transmissdo pode implicar perda de audiéncia. Por exemplo, se o
publico a ser atingido for o agricultor rural, um programa transmitido as 9h ou as 16h sera
inoperante, ja que, nesses horarios, o agricultor esta trabalhando. O radioconsultorio do
doutor Gikovate é transmitido diariamente por volta das 22h06 e possui entre trés e quatro
minutos de duracdo. Ressalta-se que todo material é reproduzido na integra no site da CBN

de forma que ouvinte pode ndo so consultar a transmissao do dia, mas as edi¢Ges anteriores.

Passos de analise

Do ponto de vista da investigacdo cientifica, como observa Charaudeau (2005, p.223), o
estudo do discurso das midias pode ser realizado a partir da averiguacao sobre as condicdes
de producdo e também a partir da analise do produto final. O primeiro caso se preocupa
essencialmente com o que passa antes do produto final e que, de alguma forma, condiciona
a producdo da mensagem. No segundo aspecto sobre o estudo do produto final, a
investigacdo traz alguns desafios como identificar de que modo as marcas verbais sdo
empregadas e quais estratégias discursivas sao ali apresentadas. Haye (2005, p.348)
estabelece que o texto sonoro opera como um sistema em que 0s componentes podem
agrupar-se em séries informacionais de tipo linguistico, para-linguistico e nao linguistico. A
primeira se baseia em palavras; a para-linguistica o faz por meio dos sons e efeitos e a série
ndo linguistica inclui a musica, o ruido e o siléncio.

Para este estudo, adotou-se a analise do produto final a partir da identificacdo das tematicas
presentes nas chamadas. Essa escolha é justificada, uma vez que no radio o componente
verbal possui alto valor expressivo e informacional e as chamadas no veiculo sdo um

artificio informativo importante ao produzir apelos que envolvem o ouvinte/internauta, ja
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que elas estdo presentes no material on the demand® disponivel no site. As chamadas
contextualizam o assunto que sera desenvolvido e funcionam como um sumério do
programa que pode ser consultado pela audiéncia em momentos variados. Como em
qualquer trabalho desse tipo, a selecdo dos elementos textuais pode ser usada com fungoes
variadas tais como ser um elemento de contato inicial com o0 ouvinte para compor uma
referéncia de interesse.

Desse modo, as chamadas dos arquivos de audio foram agrupadas em sete campos que
emergiram a partir de atenta observagdo inicial. S&o eles: relacionamentos; emogdes; sexo;
doencas e transtornos; manias; vicios; e a categoria outros para agrupar assuntos ndo
presentes nos campos anteriores e que sdo de dificil classificacdo. Depois disso, observou-
se a recorréncia de alguns temas e como eles estéo relacionados uns com 0s outros a partir
do ponto de vista do valor simbdlico que expressam.

Isso foi realizado levando-se em consideragdo que essa tentativa editorial de sumarizar o
assunto dos boletins pode subtrair, esconder enfatizar determinados conteddos em virtude
das possibilidades retoricas que eles possuem. Tem-se a noc¢do de que hd um pensar
midiatico técnico que filtrou e angulou o conteido das mensagens.

Esta analise parte dessas possibilidades que sdo salientadas pelos métodos particulares da
producdo radiofénica. Esses métodos pressupdem o uso da énfase e da forca simbdlica da
linguagem para poder situar o ouvinte sobre o carater pessoal das davidas ali apresentadas
de maneira que ele possa estabelecer relacGes de interesse.

Por isso, embora o sumario seja apenas um dos aspectos dessa comunicagdo radiofonica,
esta pesquisa investiga apenas o contetudo simbolico contido ali. 1sso ndo compromete 0s
resultados desta investigacdo porque se entende que essas mudancas e nuances editoriais
compdem o texto final em si que é escrito em funcdo da midia sonora e sincronizado com o
cerne das questfes propostas pelo ouvinte.

Destaca-se 0 marco tedrico desenvolvido por Thompson que estabelece a atividade
simbdlica como uma caracteristica fundamental da vida social em que os individuos se
ocupam constantemente com atividades de expressdao de si mesmos em formas simbdlicas
ou de interpretacdo das expressdes usadas pelos outros; eles sdo continuamente envolvidos
na comunicagdo uns com o0s outros e na troca de informacgdes de contetdo simbdlico (1998,

p.24). Sob esse ponto de vista, o radio é tido como um importante meio de comunicacgéo

® Material de 4udio gravado disponivel no site e que pode ser consultado pelo ouvinte quantas vezes ele
desejar.
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que envolve a producdo, transmissdo e recepcdo de formas simbdlicas o que implica a
utilizacdo de recursos de varios tipos como as chamadas aqui estudadas. Segundo
Thompson (1998, p.19), “Os meios de comunica¢do tém uma dimensdo simbdlica
irredutivel: eles se relacionam com a producdo, o armazenamento e a circulacdo de

materiais que sao significativos para os individuos que os produzem e os recebem”.

Intimidades, relacionamentos e afetos

O radiconsultério aborda temas vinculados aos aspectos mais abstratos da existéncia
humana. Trata de assuntos da ordem da intimidade das pessoas. Como exp&e o sociélogo
Nobert Elias (1994), no processo de civilizagdo dos costumes e com o surgimento de novas
formas de comportamento, alguns assuntos especialmente aqueles relacionados ao corpo e a
sexualidade foram transferidos para areas mais privadas e intimas da vida social e a
vergonha passou a acompanhar algumas formas de comportamento. AsSim, N0 processo
civilizador, os cuidados com o corpo e as questdes sobre a sexualidade foram circunscritos
a ordem do pessoal e intimo.

Os meios de comunicacdo redimensionaram isso e trouxeram a intimidade para o plano
publico na medida em que 0 sexo e as confidéncias sdo importantes critérios para sele¢do de
fatos que podem se tornar noticiaveis ou que possuem interesse jornalistico. J& na década de
1970, o escritor e pesquisador Mario Erbolato apontava para um interesse acentuado de
cronistas sociais em revistas especializadas em assuntos do radio, cinema e televisdo em
divulgar confidéncias ou abordar temas relacionados ao sexo (2003, p.62-65).

Nesse contexto, o radio adquire um papel relevante sobre as discussfes privadas. Como ja
enfatizou o préprio Flavio Gikovate, o radio € o grande veiculo para tratar de
comportamento, “porque nele teoricamente as pessoas ndo mostram o rosto e ficam a
vontade para contar todas as suas historias”.’

Neste estudo, a intimidade é considerada a partir dos vinculos pessoais, entendida como
uma exigéncia da relacdo emocional, pertencente ao dominio do interpessoal e emocional
do mundo social (GIDDENS, 1993, p.11). Nesse sentido, utiliza-se um programa de terapia
para analise ndo porque este ofereca um relato exato das alteracdes que afetam a vida

pessoal, mas porque “sdo textos de nossa época” como bem ressalta Giddens ao usar em

" No Divd do Gikovate leva prémio de melhor programa de variedades de radio da APCA. Disponivel em:
http://flaviogikovate.com.br/no-diva-do-gikovate-leva-premio-de-melhor-programa-de-variedades-de-radio-da-
apca/ . Acesso em: 30 de jun. de 2013.



http://flaviogikovate.com.br/no-diva-do-gikovate-leva-premio-de-melhor-programa-de-variedades-de-radio-da-apca/
http://flaviogikovate.com.br/no-diva-do-gikovate-leva-premio-de-melhor-programa-de-variedades-de-radio-da-apca/
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suas investigagdes obras terapéuticas e manuais de autoajuda para relatar as transformacoes
da intimidade moderna.

Desse modo, esta investigacdo preocupa-se com a organizacdo tematica dos assuntos que
dizem respeito aos elementos que organizam, categorizam, ordenam a realidade percebida
pelos sentidos como, por exemplo, a felicidade, necessidades e idealizacdo e afetos
(PLATAO; FIORIN, 2000, p.72).

Para isso, observou-se a reiteracdo e recorréncia desses elementos semanticos nas
chamadas. Percebeu-se, nesse caso, que as palavras vdo além da composicdo de letras e
associacdo de ideias, elas evocam questdes subjetivas vinculadas aos dramas individuais
dos ouvintes.

Conforme descreve Sousa (1997, p.50) ao pensar sobre o publico e o privado na enunciacdo
da sexualidade, esses enunciados compdem um modo de estruturacdo complexo e estavel e
podem significar um posicionamento discursivo para uma coletividade. No Diva do
Gikovate, isso ocorre porque os problemas individuais expressos relacionam processos de
subjetivacdo que séo, na verdade, coletivos. O contetido desse material funciona como um
acervo de informacdes interligadas a emocdes, experiéncias e historias do ouvinte.

As questdes abordadas podem expressar tracos caracteristicos de uma época e aspectos
importantes do ser humano e funcionam nesse sentido mais que os discursos logicamente
construidos e cientificos. Giddens (1993, p.41) ressalta que a auto-identidade torna-se
particularmente problematica na vida social moderna. Hoje em dia, segundo o autor, 0 eu €
para todos um projeto reflexivo, uma interrogacdo mais ou menos continua do passado,
presente e futuro. E um projeto conduzido em meio a uma profusdo de recursos reflexivos
tais como terapias, manuais de autoajuda de todos os tipos, programas de televisao e radio e
artigos de revistas.

Ao desenvolver um levantamento sobre a sexualidade feminina nos anos 1970, a
historiadora Shere Hite (1996, p.927), descreveu que o conhecimento sobre o outro ajuda o
individuo a obter um conhecimento maior na prépria vida e sentimentos. As tematicas
presentes No Diva do Gikovate revelam tragos e expressdes de processos de reflexividade
que esbocam e ajudam a conformar. Conforme descreve Giddens (1993, p.75), materiais
desse tipo sdo documentos sobre mudancgas pessoais e sociais em andamento e também sdo
sintomaticas dessas mudancas.

Logo, entende-se que a producdo de enunciados a partir de davidas e questdes propostas

pelos ouvintes torna possivel o ato de referéncia a si e as experiéncias vividas. A busca por
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falar de si como sujeito constituido e a identificacdo de praticas sociais do cotidiano
apontam para um discurso reflexivo da intimidade. Nesse caso, é reflexivo porque as
questdes ali introduzidas para descrever a intimidade podem se tornar parte das formas de
acdo adotadas pelas pessoas ou grupos.

Nas questdes abordadas no radioconsultério, a ideia de “relacionamento” emerge de forma
contundente, tomando-se o termo com o significado de vinculo emocional proximo e
continuado com outra pessoa (GIDDENS, 1993, p. 68). Percebe-se que, mesmo quando as
davidas e comentarios possuem como cerne algum tema que esta além da relagdo afetiva, as
questdes desdobram-se sobre as consequéncias daquele assunto para as relacdes.

Os relacionamentos referem-se as situaces em que entram as relagbes sociais na
associagdo com o parceiro afetivo - no casamento, em casos extraconjugais ou entre
namorados, como mostram os relatos: Meu marido ndo se importa com minhas relacGes
extraconjugais, mas dessa vez temo pelo meu casamento (18/01/2011); Tenho um
relacionamento ha 12 anos, arranjei outro amor e nao sei o que fazer (03/12/12); Descobri
que meu marido saia com garotas de programa (15/05/12); Meu namorado tem jeito
afeminado (14/01/13); Meu parceiro é mais velho e defende uma relacdo aberta
(08/04/13); Estou prestes a casar e descobri que minha noiva tem esclerose multipla
(11/07/11); Sou casada com um homem mais novo e descobri que ele sempre me traiu
(22/03/13).

No contexto das emocdes surgidas a partir dessas relagdes, nascem os sentimentos de ciime
do outro, inveja, inseguranca em relacdo a sua prépria imagem e em relacdo ao outro, o
medo da traicdo e a ansiedade e dificuldades de terminar relacionamentos. Como faco para
dominar os ciumes (24/05/12); Tenho relacionamento ha 10 anos com homem casado, mas
ele é ciumento (13/09/12); E possivel sentir inveja de quem gostamos? (15/02/13); Como se
reerguer depois de um namoro que acabou com minha autoestima? (24/06/11); Tenho 50
anos e desde crianca me sinto muito feia (12/03/13); Minha mulher perdeu o interesse em
mim (01/03/13); Como ser confiante sem ter grandes conguistas que dao confianca?
(26/02/13); Sou romantico, mas minha mulher ndo demonstra afeto por mim (20/09/12);
Quero terminar a relacdo, mas minha noiva tem tendéncias suicidas (20/05/11);

Advém, ainda no campo dos relacionamentos, os temas associados as diferencas de religido,
a dependéncia do outro, generosidade, egoismo e o0s receios provocados pela diferenca de
idade entre os parceiros: Me interessei por uma moca, mas sou ateu e ela, religiosa

(18/10/11); Como posso me tornar mais confiante e segura?(06/09/11); Como reconhecer

10



g 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

Se sou generoso ou egoista (28/01/13); Sou casado ha 22 anos e minha noiva tem se
mostrado cada vez mais egoista (18/12/12); Namoro uma garota 28 anos mais nova. Ela se
incomoda com 0 que 0s outros pensam da gente (13/04/12); Namoro uma mulher mais
velha e tenho dividas sobre se a diferenca de idade provocard problemas no sexo
(14/03/13).

Chama atencdo o assunto das redes sociais e de como a internet afeta os relacionamentos.
Isso é demonstrado em duvidas sobre 0 medo de trai¢do e o ciime das relagdes que séo ali
estabelecidas conforme se pode observar nas questdes que seguem: Minha namorada é
extremamente ciumenta e exigiu ler os meus e-mails (25/01/11); N&o quero adicionar
minha esposa a minha lista de amigos no Facebook (25/10/11); Descobri que meu marido
flerta com alunas pelo Facebook (11/09/12); O que leva meu marido com 35 anos a trocar
0 sexo comigo pelo virtual?(27/06/11); Estou prestes a casar e descobri que meu marido
conhecia mulheres na internet (14/04/11); Existe trai¢éo virtual (07/12/11); Meu marido €
muito vaidoso e fica contando vantagens nas redes sociais (13/02/12).

Emergem ainda questdes sobre os conflitos e dividas surgidos a partir do relacionamento
dos pais com os filhos e vice versa, 0 que ocorre entre irmaos, com 0 sogra ou sogro,
amigos e aqueles relacionamentos que séo constituidos no trabalho: Minha mée € viciada
em jogo e gasta todo dinheiro no bingo (31/05/13); Meu filho € viciado em internet e ndo
fala direito comigo (12/02/13); Menina de 13 anos se automutila e mde néo sabe o que
fazer (06/11/12); Tenho 52 anos e ndo suporto mais as licbes moralistas de minha irma
mais velha (02/01/12); Acho meu sogro folgado e arrogante. Como devo demonstrar meu
desagrado sem comprometer minha relacdo (30/12/11); Comportamento da minha sogra
me incomoda (20/03/12); E normal ter duas personalidades, uma no trabalho e outra
totalmente diferente na vida pessoal? (13/12/11); Qual a prioridade: familia ou vida
profissional (23/10/12); Como lidar com pessoas oportunistas no trabalho (15/01/13); Sou
hostilizada por colega de trabalho que tem problemas psiquiatricos (14/12/10).

Existem, do mesmo modo, assuntos que envolvem as relacdes que sdo mantidas apds o
divércio e as davidas que envolvem o relacionamento com os enteados, 0 que nas questées,
invariavelmente, desponta em algum tipo de conflito entre o casal: Apesar da troca de
agressdes, encontro com minha ex-esposa as escondidas (23/05/13); Minha ex me liga
diariamente, ndo sei aonde ela quer chegar (25/01/13); Filhas do meu marido s&o
verdadeiras sanguessugas (23/07/12); A filha de seis anos da minha namorada vive

sabotando nosso relacionamento (20/03/12).
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As relagBes de amizade também estdo igualmente em um campo de hesitagdes e incertezas:
Nunca tive uma amiga intima (07/03/13); Morro de inveja de amigos com filhos bem
sucedidos (31/01/13); Trabalho com um amigo, mas percebi que ele é egoista, nossa
relacdo esta insuportavel (27/09/12); Meu amigo de infancia cometeu suicidio, mas nao
entendo o motivo (13/03/12).

Na arena das relacfes afetivas, ha também uma referéncia importante a sexualidade. No
programa, 0 sexo é revelado, discutido e descoberto com indagacbes originais sobre o
prazer sexual e a resposta sexual de ambos os parceiros. Assim, a perda de libido e a
diminuicdo do desejo sexual e as dificuldades de erecdo tornam-se fontes de insatisfagdes,
receios e confissdes, como nos exemplos: Tenho sete anos de casado e minha vida sexual
caiu na rotina. O que fazer para que minha esposa volte a me seduzir? (28/06/11); Tenho
42 anos, sou paraplégico e nunca tive uma relacédo sexual (05/05/11); Sou gay, vivo ha 8
anos com meu companheiro, mas nosso apetite sexual desapareceu (19/01/12); Moro com
minha mulher mas néo dividimos a cama ha quatro anos (01/03/12); Estou saindo com
uma mulher linda, mas tenho problemas de ere¢éo com ela. (23/11/11).

Ha confidéncias e duvidas recorrentes a propdésito do descontentamento com a auséncia de
sexo no casamento em funcgéo da falta de desejo ou a diminuicdo de relacfes sexuais apos 0
nascimento dos filhos ou durante a gestacdo. Aparecem também as dificuldades sexuais
decorrentes de algum tipo de transtorno ou deficiéncia: Sou casada ha menos de 1 ano e
meu marido nao quer fazer sexo comigo (10/10/11); Minha esposa entrou na menopausa e
perdeu o interesse por sexo (26/04/11); Minha vida sexual esfriou ap6s 0 nascimento de
nosso ultimo filho (05/01/11); Mulher pode perder libido durante gravidez (17/08/12); Meu
marido tem TOC e isso atrapalha no sexo. Ele pode ter anorexia sexual? (12/04/12).

Nessa conjuntura, sobrevém assuntos sobre as atitudes e peculiaridades dos
relacionamentos como o autoerotismo na masturbacdo, o interesse em pornografia, o
desejo, os fetiches: E comum homens casados com vida sexual ativa se masturbarem?
(23/09/11); Tenho 27 anos e desde a adolescéncia sou viciado em pornografia. O que
fazer? (10/06/11); S6 tenho vontade de fazer sexo quando vejo filme pornd (22/04/11);
Tenho fetiche por pessoas do mesmo sexo, mas ndo saio de encontros desse tipo satisfeito
(04/01/11); Qual a origem do fetiche dos homens pelos pés femininos? (31/05/11).

As interpretacdes individuais sobre a propria sexualidade e as duvidas sobre a orientacdo
sexual e as dificuldades dos pais em lidar com o assunto deixam uma condi¢do andnima e

silenciosa no veiculo radio e passam a ser continuamente discutidos e questionados como
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nos exemplos: Homossexualidade pode ter causa genética? (26/08/11); Tenho 40 anos e
nenhum homem quer um caso sério comigo. Penso em ficar com mulheres, sou
Iésbica?(04/07/11); Sofro porque minha filha tem interesse em mulheres (20/05/13). Isso
interage com as transformacdes da vida pessoal em que a sexualidade estd na ordem do dia
dos temas sociais. As perguntas traduzem de que forma a sexualidade é hoje pensada e
questionada. Isso também tem um peso especifico na programacgdo do réadio que, no Brasil,
se constituiu em bases conservadoras em relacdo ao conteddo da programacdo. Para
exemplificar isso, Ferraretto, ao realizar um estudo histdrico sobre o veiculo no pais, lembra
que as radionovelas veiculadas durante a fase de implantacdo do radio possuiam um roteiro
relativamente conservador de condenacdo a comportamentos desviados daqueles
socialmente aceitos pela moral vigente (2001, p.119).

Notam-se, ademais, 0s assuntos vinculados a comportamentos afetados por uma situagao
marcada por manias ou transtornos. Nesse campo, sucedem o0s tiques nervosos, o habito
recorrente de espremer espinhas, roer as unhas, o comportamento de pegar objetos alheios
sem autorizacdo, compulsdo alimentar, apego a objetos e mania de perseguicdo: Tenho
muitos tiques nervosos, devo procurar um psicologo (29/03/13); Tenho péssima mania de
espremer espinhas e ndo consigo parar (04/01/11); Tenho mania de tirar a cuticula até
meus dedos sangrarem (24/01/11); Minha filha de sete anos pega objetos de outras pessoas
(12/05/11); Néo sei como controlar minha compulsdo alimentar (02/12/11); N&o consigo
me livrar de objetos antigos (29/05/12); Minha mée tem mania de perseguicdo e recusa
tratamento (04/01/13).

Surgem também de maneira marcante questdes sobre as doencas e outras desordens
psiquicas como depressdo, problemas mentais, Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC),
déficit de atencdo, bipolaridade e sindrome do panico®; a partir disso, aparecem as emocdes
associadas as davidas que esses transtornos provocam: Minha namorada apresenta quadro
de depressdo e desiste dos empregos, como posso ajuda-la? (24/01/12); Temos um filho
como problemas mentais, 0 que sera dele quando morrermos? (01/12/11) Sou casada ha

mais de 25 anos, meu marido tem TOC, mas tenho uma paixdo ndo correspondida, o que

8 A depressdo provoca tristeza, pessimismo e baixa autoestima. O TOC é um distlrbio psiquiatrico de ansiedade
caracterizado pela presenga de obsessdes e compulsdes. O déficit de aten¢do é um transtorno que tem inicio na infancia e
que pode persistir na vida adulta, comprometendo o funcionamento da pessoa em varios setores de sua vida, e se
caracteriza por trés grupos de alteracdes: hiperatividade, impulsividade e desatencdo. A bipolaridade é um transtorno de
humor que se manifesta em fases depressivas ou euféricas. A sindrome do panico é uma enfermidade que se caracteriza
por crises inesperadas de medo e desespero. Conceitos investigados pelo médico, cientista e escritor Drauzio Varella no
site drauziovarella.com.br.
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faco? (30/01/12); Acredito que tenho TOC (27/12/12); Falta de concentracdo no trabalho
pode ser sintoma de déficit de atencdo (01/01/13); Minha mulher tem transtorno bipolar,
existe tratamento eficaz? (10/04/12) Fui vitima de bulling na infancia e ja tive crises de
panico por causa disso (10/03/11).

H4, além disso, questdes sobre os vicios concernentes a bebida e outras drogas como
cigarro, maconha e crack e os desabafos e confissdes a propoésito das dificuldades
vivenciadas nos relacionamentos em razéo deles: Meu filho de 29 anos se envolveu com
crack na adolescéncia e nossa vida é um tormento até hoje (11/01/11); Quando meu
marido tenta parar de fumar, nossa vida conjugal vira um inferno (04/02/11); Sou casada
h& 12 anos e meu marido confessou que é dependente quimico (20/04/12); Meu filho bebe,
fuma maconha e tem humor instavel (05/06/12).

Os temas recorrentes confirmam que o radio é um veiculo de comunicagdo importante no
campo das vivéncias afetivas das pessoas. Assim como propde Kaplin (2008, p.88), a
auténtica comunicacdo radiofonica deve ter um componente afetivo além do conceitual;
nesse sentido, deve mobilizar a emocdo do ouvinte. O radio informativo e de prestacédo de
servicos torna-se, dessa maneira, 0 espaco que vai além das grandes reportagens, entrevistas
e boletins. Transforma-se em campo de interacdo social, da troca de experiéncias afetivas

gue sintonizam o universo emocional do ouvinte.

Consideracoes Finais

Em sintese, No Divd do Gikovate explora na linguagem e temas escolhidos as
possibilidades e recursos da obra radiofénica enumerados por Kaplun (2008, p.87-88) tais
como o poder de sugestdo, a comunicacdo afetiva, empatia e relacdo de identificacdo. O
formato radioconsultério de pergunta e respostas breves com interacdo entre a
apresentadora e 0 médico é interessante e consegue captar a atencdo do ouvinte sem exigir
dele grande esforco de concentracdo; os temas suscitados pela audiéncia aproveitam o
poder de sugestdo do veiculo de modo a despertar as experiéncias emocionais do ouvinte.
Isso faz com que ele se sinta mais presente no programa e seja nele refletido despertando
sua participacdo afetiva. O fato de a cada emissdo trabalhar-se apenas uma questao por vez
condiz com a correta pratica de limitar-se a apresentar poucas ideias e conceitos e saber
reitera-los sem deixar a emissdo mondtona ou enfadonha.

As vivéncias particulares abordadas reforcam o potencial social do radio e mostram a

capacidade da oralidade para se estabelecer uma comunicacdo direta, eficiente e emotiva.
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As questdes e as respostas do médico criam um ambiente emocional que suscita o pensar, 0

refletir. Logo, cumpre uma importante funcéo expressiva.
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