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Folha de S. Paulo e a cobertura dos protestos do MPL!
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Resumo

O artigo tem por objetivo analisar a cobertura dos protestos pela reducdo da tarifa de
transporte na capital paulista, realizada pela Folha de S. Paulo, de 6 a 20 de junho de 2013.
As manifestacGes, encabecadas pelo Movimento Passe Livre, reuniram milhares de pessoas
nas ruas e levaram a policia a uma a¢do violenta, que seria um marco que faria a imprensa,
até entdo resistente a forca das mobilizacbes, ampliar a cobertura dada aos fatos. Busca-se
demonstrar, por meio das capas dos jornais, das paginas de Opinido, Painel do Leitor e
Caderno Cotidiano, como os desdobramentos dos protestos conduziram o jornal a uma
abrupta mudanca de linha editorial, especialmente ap6s as manifestagdes ganharem
projecao e articulacdo nas redes sociais online.

Palavras-Chave: comunicacéo; redes sociais; protestos; Movimento Passe Livre; Folha de

S. Paulo.

Introducéo

O Brasil, desde o periodo da Ditadura Militar, regime autoritario que governou o
Pais de 1° de abril de 1964 até 15 de marco de 1985, vem presenciado mobilizacdes sociais
em busca da redemocratizacdo, que tém levado os cidaddos as ruas para clamar por seus
direitos. Na década de 60 e 70, estudantes lutaram contra o regime militar e muitos
morreram e foram torturados. Outro momento emblematico foi o do movimento civil de
reivindicacdes de elei¢bes presidenciais diretas, ocorrido em 1983/1984, denominado
Diretas Ja, que agregou diversos setores da sociedade brasileira: partidos politicos de
oposicao ao regime ditatorial, liderancas sindicais, civis, artisticas, estudantes e jornalistas.

Para reprimir as manifestacdes populares, durante o0 més de abril de 1984, o entéo
presidente Jodo Figueiredo aumentou a censura sobre a imprensa e ordenou prisdes. Houve
violéncia policial. A Emenda Dante de Oliveira, apresentada pelo Deputado Federal Dante
de Oliveira (PMDB-MT), que tinha por objetivo reinstaurar as elei¢cOes diretas para
presidente da Republica no Brasil, ndo foi aprovada na oportunidade. Apesar da rejeicdo da
Emenda na Cémara dos Deputados, o movimento pelas "Diretas J&" teve grande

importancia na redemocratizacdo do Brasil. Suas liderangas passaram a formar a nova elite
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politica brasileira. A aprovacdo de uma nova Constituicdo Federal em 1988 e a realizagdo
das eleicdes diretas para Presidente da Republica em 1989, depois de 29 anos, conduziria o
alagoano Fernando Collor de Melo a presidéncia do Brasil. Porém, na década de 90, o0 povo
sairia as ruas novamente em busca de direitos. Dessa vez, um movimento iniciado por
estudantes brasileiros, denominado Caras-pintadas, que ocorreu no ano de 1992, pedia o
impeachment do Presidente Collor de Melo e sua retirada do posto. O movimento baseou-se
nas dendncias de corrupgdo que pesaram contra o presidente e ainda em suas medidas
econdmicas, e contou com milhares de jovens em todo o pais.

A histéria seguiu e a década de 2000 passou em branco. Com a chegada ao poder
do lider popular Luiz Inacio Lula da Silva, em 27 de outubro de 2002, e a esperanca no
mito de esquerda a frente da presidéncia do Pais, os movimentos acomodaram-se.
Entretanto, sucessivas dendncias de corrupc¢do, alavancadas especialmente pelo episddio do
“Mensaldo™, problemas em setores como transporte, salde, educacdo, utilizacdo de
recursos publicos para viabilizar a Copa do Mundo de 2014, entre outros topicos, levaram a
populacdo novamente as ruas. As manifestagdes comecaram a ganhar forca em junho de
2013. O objetivo inicial dos movimentos sociais foram 20 centavos, acréscimo de valor na
passagem de 6nibus em S&o Paulo e alastraram-se por todo Pais: Rio de Janeiro, Curitiba,
Porto Alegre, Macei6, Natal, Salvador, entre outras capitais, além de cidades do interior. Os
movimentos ganharam também apoio de brasileiros no exterior, em cidades como Dublin
(Irlanda), Berlim (Alemanha), Nova York (EUA) e Montreal (Canada), além de cobertura
na imprensa internacional. ¢

O presente artigo busca realizar uma andlise dos desdobramentos da cobertura dos
protestos iniciados com as manifestacdes organizadas pelo Movimento Passe Livre, que
tinha por objetivo a revogacdo do aumento da passagem de 6nibus em diversas capitais
brasileiras. Para tanto, o estudo apoia-se na observacdo em profundidade de matérias
publicadas no jornal Folha de S. Paulo no periodo de 6 de junho a 20 de junho de 2013.
Analisamos, especialmente, a capa das edi¢Ges, pagina de Opinido, Tendéncias e Debates e
0 Caderno Cotidiano. Buscamos observar as seguintes questdes: Capa do Jornal: destaque
dado aos protestos, quantidade de chamadas concernentes ao tema, fotos e respectivas
legendas; Opinido/ Tendéncias e Debates (paginas iniciais do jornal, localizadas no

primeiro caderno, onde estdo expostos o0s editoriais, além de artigos de opinido):

% Escandalo do Mensaldo é o nome dado & maior crise politica sofrida pelo governo do presidente Luiz Inacio Lula da
Silva (PT), em 2005/2006. O episddio refere-se a compra de votos de parlamentares, no Brasil, que teve agdo movida no
Ministério Publico denominada Acédo Penal 470.
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verificamos 0 numero de textos que se referiram ao tema, a cada dia, bem como a linha
editorial adotada; Painel do Leitor (pagina do jornal que abre espago para manifestacGes e
comentarios de leitores acerca de temas e de matérias publicadas no jornal): observamos o
percentual de manifestacGes de leitores que estiveram relacionadas ao assunto, bem como o
contetdo dessas manifestacdes; Caderno Cotidiano/Capa: quantidade de chamadas para o
assunto, fotos, legendas, teor das matérias, espaco ocupado pelos protestos nesse caderno a
cada edicdo.

Por meio da avaliacdo dos espacos mencionados, buscamos observar o destaque
dado pelo jornal aos protestos, o posicionamento editorial da publicacdo diante dos fatos,
dia a dia, a mudanca de posicionamento no foco da cobertura e suas razdes, a quantidade e
o tipo de manifestacbes de leitores acerca dos movimentos. Embora o assunto tenha
merecido referéncias nos cadernos de Politica, Economia e, até mesmo Esporte, por ocasiao
das vaias recebidas pela presidente Dilma Roussef na abertura da Copa das Confederagdes,
0 caderno em que a pauta esteve mais presente foi o Cotidiano. Por essa razao, 0 mesmo foi
escolhido para apoiar nossas observacfes. Quanto ao episodio das vaias a presidente,
ocorridas no Estadio Mané Garrincha, em 15 de junho, vale registrar que o assunto ganhou
repercussdo internacional e levou a governante aos Trending Topics mundiais do Twitter,
segundo apurou o portal Terra®.

Para o desenvolvimento do artigo, partimos da premissa de que houve uma
mudanca de comportamento editorial do jornal apés atos violentos cometidos pela Policia
Militar contra manifestantes, ocorridos em 13 de junho em S&o Paulo. A capital paulista foi
nosso foco principal de observacdo. Usamos outros estados e manifestagdes ocorridas fora
do Pais apenas para sustentar nossas argumentagdes em momentos especificos do trabalho.
Por fim, o artigo foi norteado por Revisdo Bibliografica, artigos em sites e revistas, que

forneceram embasamento tedrico a nossas argumentacdes e analises.
Movimento Passe Livre e seus desdobramentos
O Movimento Passe Livre (MPL) defende a adogéo da tarifa zero para transporte

coletivo. Foi fundado em uma plenaria no Forum Social Mundial em 2005, em Porto

Alegre, e ganhou destaque ao participar da organizagdo dos protestos em Sdo Paulo em

4VAIADA em estadio, Dilma é assunto mais comentado do mundo no Twitter. Portal Terra. Disponivel em:
<http://esportes.terra.com.br/futebol/copa-das-confederacoes/vaiada-em-estadio-dilma-e-assunto-mais-comentado-do-
mundo-no twitter,f47852ded494f310VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html>. Acesso em 28 jun 2013.
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2013. Na capital paulista, a escalada de protestos ganhou forca a partir do dia 6 de junho,
quando o MPL levou duas mil pessoas as ruas contra o0 aumento da passagem de R$ 3 para
R$ 3,20. Na capa do jornal Folha de S. Paulo do dia 6, ndo havia mengdo a manifestagdo
que ocorreria no periodo noturno. Nenhuma chamada sobre o que estaria por vir foi
esbocada. J& no dia 7, o tema mereceria destaque na capa Folha em decorréncia,
evidentemente, das manifestacdes do dia anterior. Em tom contrario aos manifestantes, o
jornal estampou “Vandalismo marca ato por transporte mais barato em SP”. A chamada era
para o caderno Cotidiano. Uma foto em destaque na capa da edicdo trazia a legenda
“Manifestantes liderados pelo Movimento Passe Livre, ligado a estudantes, ao PSOL e ao
PSTU, queimam catracas de papeldo na avenida 23 de Maio. Em Opinido e Tendéncias e
Debates ndo havia uma linha sobre o tema, demonstrando que a publicacdo ainda nédo
considerava o tema relevante para merecer destaque nos editoriais. No interior do jornal, no
Caderno Cotidiano, a publicagéo trazia como chamada “Grupo retine ala radical de partidos
e estudantes”. “Rastro de destrui¢do, danos patrimoniais, estagdes depredadas” foram os
termos em destaque utilizados naquela edi¢do, quando ainda havia uma evidente relutancia
por parte do veiculo em considerar a importancia dos protestos..

Dia 8 de junho, a publicacdo parecia estar contraria aos manifestantes. Na capa do
jornal os dizeres: “Manifestantes causam medo, param marginal e picham 6nibus”. No dia
10, mais uma vez, o prefeito da capital, na chamada de capa do caderno Cotidiano, defendia
a acdo da PM: “Haddad defende a¢do da PM para tirar protestos de vias”. Para prefeito,
grupo deveria “renunciar a violéncia”. Até essa data, bem como nos dias 11 e 12 de junho
de 2013, como se pode perceber pelo gréfico 1, havia um baixo indice de publicacdes de
cidaddos no Painel do Leitor relativas ao tema. Por outro lado, o jornal dava destaque a
“preservacdo da ordem”, sem dimensionar as razdes que estariam levando os paulistanos a

aderir, cada vez mais, 0 movimento.

GRAFICO 1: PERCENTUAIS DE MANIFESTACOES NO
PAINEL DO LEITOR REFERENTES AOS PROTESTOS POR
DIA
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Fonte: Dados referentes a observagéo do Painel do Leitor, da Folha de S. Paulo, de 06 a 20 de junho.
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No dia 11, pesquisa Datafolha, destacou, no Caderno Cotidiano®, a alta no indice
de rejeicdo de Haddad, que havia saltado de 14% para 21%, entre abril e junho. Eram o0s
primeiros reflexos dos estragos que o movimento traria a imagem dos governantes. A
manchete do jornal estampou “Haddad culpa pre¢o da passagem por alta em sua rejeicdo”.
Na capa do mesmo dia uma foto de um soldado em combate contra os manifestantes trazia
a legenda “Triste rotina. Policial em confronto, no centro do Rio, durante protesto contra a
alta da tarifa de Onibus; 31 pessoas foram levadas para a delegacia, nove delas menores”.
Até esse momento, os policiais eram retratados pelo jornal como herdis e guardifes da
ordem.

Na edicdo do dia 12, observavam-se os reflexos dos protestos de 11 de junho.
Iniciava-se ai, em S&o Paulo, um acirramento da crise entre estado e cidaddos, orquestrada
pela imprensa. A manchete do dia, dentro da mesma proposta editorial de tratar os
manifestantes como “vandalos”, seria: “Contra tarifa, manifestantes vandalizam centro e
Paulista. No 3° e mais violento protesto, ativistas enfrentam PM e atacam 6nibus e estacdes
do metrd; 20 cidaddos sdo detidos”. As fotos seguiam a linha de desqualificar o movimento
e categorizar os manifestantes como baderneiros. Ja no dia 13, com a imprensa alinhada
contra 0o que até entdo era percebido como ato de “vandalismo” e nao como uma
manifestacdo legitima dos cidadaos brasileiros, 0 Governo de Sao Paulo cometeria um erro
estratégico que custaria popularidade a todas as instancias administrativas: federal, estadual
e municipal. Geraldo Alckmin, nesta oportunidade, declararia “guerra” aos manifestantes.
A manchete da Folha de S.Paulo da data foi: “Governo de SP diz que serd mais duro contra
vandalismo. Policia acionard Tropa de Choque em ato hoje, e Alckmin cobrara
manifestantes por prejuizos”. A legenda da foto de capa da edi¢do colocava novamente um
policial como destaque: “Encurralado. Ferido, policial militar Wanderlei Vignoli agarra
militante e aponta arma a manifestantes para evitar que fosse linchado no protesto de
anteontem em SP; um dia depois, ele disse que teve medo e morrer ao ser cercado”. Vignoli
teria seus minutos de gldria e consagracdo como heroi, mas o cenario, especialmente em
relacdo & conduta da Policia Militar se alteraria.

A Folha de S. Paulo, ainda na edicdo de 13 de junho, abriu espaco para que 0s
lideres do Movimento Passe Livre publicassem um artigo, no primeiro caderno®, explicando

“Por que estamos nas ruas”. Entretanto, ndo foi dado destaque e mengdo ao mesmo na

> HADDAD atribui rejeicdo ao aumento da tarifa de onibus. Folha de S.Paulo. 11 jun. 2013. Cotidiano. p.C1.
6 CAPPELLO, N.; OLIVEIRA, E.: GUIMARAES, D.; SIQUEIRA, R. Por que estamos nas ruas. Folha de S.Paulo. Sdo
Paulo, 13 jun. 2013. Primeiro Caderno. p. A3.
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primeira pagina do jornal. Em contrapartida, um editorial sugeria “Retomar a Paulista™’.
Em um texto polémico e tendencioso, gque traduzia a posicdo do periédico, o protesto é
chamado de abusivo, e a reinvindicacdo de reducdo da tarifa ndo passaria “de pretexto, e
dos mais vis”. Os jovens manifestantes estariam, segundo o jornal, “predispostos a
violéncia por uma ideologia pseudorrevolucionaria”. Os manifestantes sdo chamados de
“grupelho”, numa tentativa de desqualificar os protestos, cercear a liberdade de expressao e
restabelecer uma ordem que ndo parecia levar em conta a desordem do Pais, as condicdes
dos transportes na cidade de S&o Paulo e a saturacdo do cidadao brasileiro em diversas areas
em que deveria ter seus direitos garantidos: salde, educacgdo, seguranca. O texto continua:
“E hora de por um ponto final nisso. Prefeitura e Policia Militar precisam fazer valer as
restricGes ja existentes para protestos na avenida Paulista...” E o editorial encerra com um
decreto: “ No que toca ao vandalismo, s6 ha um meio de combaté-lo: a for¢a da lei”.
Ficava, assim, evidente o desajuste na linha editorial do jornal Folha de S. Paulo, que
historicamente buscou manter-se como uma publicacdo alinhada as esquerdas do Pais,
especialmente ap6s a ditadura militar, ainda que, muitas vezes, desafinando. Por outro lado,
na mesma data, e realizando uma cobertura na mesma direcdo, defendendo a repressao, o
jornal O Estado de S. Paulo trazia o editorial “Chegou a hora do basta®”.

O tom de combate aos manifestantes, com sugestdo do uso da forca policial, a
desqualificacdo da mobilizacdo nos primeiros dias de protestos, seria motivo para que a
Ombudsman da Folha, Suzana Singer, se pronunciasse sobre o tema em 16 de junho®.
Segundo ela, a diferenca entre os textos dos dois jornais era que a Folha indicava a forca da
lei para coibir o vandalismo e sugeria “investigar, identificar e processar os responsaveis”.
Ja o jornal O Estado de S&o Paulo incitava o governador Geraldo Alckimin a abandonar o
que seria uma postura “excessivamente moderada para deixar a policia agir”. A razdo
principal para que o tema merecesse o destaque da Ombudsman da Folha foram as criticas
sofridas pelo jornal e por toda a imprensa, que vinha tratando os manifestantes como
“vandalos” e subestimando as agdes dos cidaddaos em torno de direitos legitimos. Na
oportunidade, Suzana bem afirmou que: “Folha, O Estado de S. Paulo e Jornal Nacional
(Rede Globo) s6 tinham olhos para a destrui¢ao”, 0 que realmente evidenciamos em nossas

analises, mais especificamente entre os dias 6 e 13 de junho.

"RETOMAR a Paulista. Folha de S.Paulo. S&o Paulo. 13 jun. 2013. Primeiro Caderno. p. A2.

8 CHEGOU a hora do basta. O Estado de S.Paulo. Disponivel em:
<http://www.estadao.com.br/noticias/impresso,chegou-a-hora-do-basta-,1041814,0.htm>. Acesso em 29 jun 2013.

°® FAROESTE urbano. Portal Folha UOL. Disponivel em : <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsman/114199-
faroeste-urbano.shtml>. Acesso em 29 jun 2013.
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Entretanto, apos a a¢do violenta da policia, na noite de 13 de junho, que cometeu

excessos e conduziu os confrontos com os manifestantes de forma despreparada e violenta,

a edi¢do do dia 14, surgiria com um novo tom. A Folha passou a adotar uma postura mais

favoravel aos cidaddos e os “vandalos”, que até entdo eram sinénimos de manifestantes

para o jornal, passaram a ser vistos como minoria. Com a forca da mobilizagdo dos atores

sociais e a tonificacdo do movimento nas redes sociais online, associada a desastrosa

atuacdo das autoridades e policia, a Folha de S. Paulo, bem como outros meios de

comunicagdo, abandonariam a cobertura tendenciosa, que reforgava apenas 0s estragos

realizados nas ruas por uma minoria. Sobre a postura tendenciosa do jornal, André Pires de

Andrade Kehdi'?, de S&o Paulo, se manifestaria, no Painel do Leitor, de 14 de junho:

O leitor Guilherme Cassis (Painel do Leitor, ontem) captou algo que me
incomodava na Folha ha dias: a hipocrisia da cobertura amplamente favoravel aos
manifestantes na Turquia, de um lado, e totalmente contraria aos brasileiros, de
outro. Concordo com sua manifestacdo e ndo tenho ddvida de que a cobertura de
nossa midia — especialmente a televisiva — contribui, como sempre, para a
manuten¢do do “status quo” do nosso pais. Alias, se ndo for esse o sentido do
editorial “Retomar a Paulista” (“Opinido”, ontem), explique-me outro...

Na mesma linha, questionando a posicdo do jornal, Renata Guarido®, de S&o Paulo,

registrou, N0 mesmo espaco, ha mesma data, a seguinte manifestacao:

A Folha deixa de cumprir fungdo importante ao dar especial visibilidade ao
vandalismo presente nas manifestacGes organizadas pelo Movimento Passe Livre e
pouca atencdo, para ndo dizer quase nenhuma, ao que os manifestantes teriam a
dizer. Seria mais interessante que se produzisse um debate em torno do movimento
e ndo o uso tendencioso de imagem e acontecimentos violentos, que devem ser
criticados, mas que ndo podem totalizar os fatos até aqui.

O professor de Ciéncia Politica e Comunicacdo, Venicio Lima, em artigo publicado no site

da Central Unica dos Trabalhadores'?, em 21 de junho de 2013, também ressaltou a

mudanca de posi¢do da grande midia, evidenciada a partir do dia 14 de junho:

A primeira reagdo da grande midia, bem como das autoridades publicas, foi
de condenagdo pura e simples das manifestagdes que, segundo eles,
deveriam ser reprimidas com ainda maior rigor. No entanto, a medida que o
fendmeno se alastrou, autoridades e midia alteraram a avaliagao inicial.

1 KEHDI, A. Folha de S.Paulo. S&o Paulo, 14 jun. 2013. Painel do Leitor. p. A3.

1 GUARIDO, R. Folha de S.Paulo. S&o Paulo, 14 jun. 2013. Painel do Leitor. p. A3.

12\/ENICIO Lima: As manifestagdes de junho e a midia. Cut Brasil. Disponivel em:
<http://www.cut.org.br/destaque-central/52440/venicio-lima-as-manifestacoes-de-junho-e-a-midia>. Acesso em 28 jun

2013.
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Mudanca de Posigdo

O fato é que, antes mesmo da quinta-feira, dia 13 de junho, dia do primeiro sério
confronto entre Policia Militar e manifestantes, o Datafolha ja registrava 55% dos
paulistanos apoiando os protestos®. Em realidade, a Folha de S. Paulo parece ter se
esquecido, num primeiro momento, de um preceito basico: ao jornalismo ndo cabe julgar,
mas manter o foco nos fatos, explica-los imparcialmente, demonstrar quem eram aqueles
jovens que estavam nas ruas e o que os movia. Confrontado pela realidade e pela forca que
ganhou o movimento nas redes sociais online, o periodico foi obrigado a reconhecer que
ndo se tratavam de vandalos, mas jovens e cidaddos estarrecidos com os desmandos
politicos, dendncias sequenciais de corrup¢do de um governo que, hum primeiro momento,
havia sido idealizado como de postura progressiva e ética, mas que, pouco a pouco, foi se
desmistificando diante dos olhos da sociedade.

Como propde Marcondes Filho (2002, p.109) “[..] o cliché constroi
antecipadamente a noticia: jornalistas ndo partem para 0 mundo para conhecé-lo, ao
contrério, eles tém seus modelos na cabeca e saem pelo mundo para reconhecé-los (e
reforca-los). Essa foi mesmo a impressdo deixada pela Folha de S. Paulo nos primeiros dias
de cobertura dos protestos. Entretanto, como sustenta Marques de Melo (2006, p. 49),
“Todo acontecimento envolve multiplas varidveis, distintas motivagdes: € necessario
desvenda-lo completamente, mostrando ao cidaddo sua fisionomia integral”. Essa é a
funcdo a ser perseguida pelo jornalismo. Parece ter faltado ao jornal Folha de S. Paulo
garantir aos leitores que os acontecimentos fossem captados sob diferentes angulos. Nosso
critica ndo se restringe a uma idealizacdo da imprensa, mas a persegui¢cdo de um jornalismo
que permita uma visdo plural dos acontecimentos, dando voz a varios setores da sociedade.
Afinal como propde Marques de Melo (2006, p. 50): “ A objetividade nas sociedades
democraticas so se exercera de modo pleno se houver garantia de pluralidade de canais de
expressdo jornalistica, permitindo, portanto, que diferentes fontes de informacdo possam
veicular as respectivas versdes sobre os acontecimentos do cotidiano”.

Mas, se ndo foi possivel alcancar um bom nivel de debate nas paginas da Folha de
S. Paulo nos primeiros dias das manifestagdes, a pluralidade de expressdo viria das redes

sociais online. Ficou evidente que, nesses espacos virtuais, os cidaddos puderam extravasar

BMAIORIA da populagéo é a favor dos protestos, mostra Datafolha. Portal Folha UOL. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/06/1294919-maioria-da-populacao-e-a-favor-dos-protestos-mostra-
datafolha.shtml> Acesso em 28 jun 2013.



http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/06/1294919-maioria-da-populacao-e-a-favor-dos-protestos-mostra-datafolha.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/06/1294919-maioria-da-populacao-e-a-favor-dos-protestos-mostra-datafolha.shtml

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

opinides, buscar a mobilizacdo e ouvir outros pontos de vista. Até pouco tempo, era a
midia impressa que criava e orientava 0s grandes movimentos populares, basta lembrarmos
as “Diretas J&”, que mencionamos anteriormente. Hoje, entretanto, ha um jeito novo de
lidar e exercer o poder, um jeito que nem a imprensa e nem as instituicdes estavam
acostumadas e que tiveram que enfrentar. Contatou-se, com esse movimento historico, que,
com o advento da internet e com a propagacédo de blogs, sites e redes sociais, ndo ha mais
necessidade de representacdo de governos, partidos ou imprensa. Cada cidaddo pode
expressar sua opinido.

Massimo Di Felice (In: MERCHIORI, 2012. p. 156), alinhado a essa perspectiva,
ressalta que os atores sociais, nesses espacos, estabelecem novas formas de comunicacéo.
Nesse sentido, manifestacdes como essa aconteceriam e ganhariam audiéncia porque, nas
redes sociais online, os cidadaos tornam-se parte do processo de producdo da informacéo. A
rede anula a distingdo entre emissor e receptor e oferece aos internautas o poder
comunicativo e de manifestacdo e criacdo de informacdo. Ele pontua que: “As férmulas da
sociedade de massa, baseada na distin¢do identitaria entre 0 emissor e o0 receptor, entre
empresa e consumidor, instituicdes e cidaddos, informante e publico, ndo conseguem mais
explicar a complexidade e o dinamismo das interagdes sociais contemporaneas”.

Como reflete Castells (2003, p. 129):

A Internet torna-se um meio essencial de expresséo e organizacao para esses tipos
de manifestacGes, que coincidem numa dada hora e espago, provocam seu impacto
através do mundo da midia, e atuam sobre institui¢des e organiza¢fes por meio das
repercuss@es de seu impacto sobre a opinido publica. Esses movimentos pretendem
conquistar poder sobre a mente, nao sobre o Estado.

Em entrevista concedida & Revista Galileu™, por ocasi&o de sua visita ao Brasil para
participar do ciclo de conferéncias Fronteira do Pensamento, no més de junho de 2013,
Castells ressaltaria: “Sao estes movimentos sociais € ndo politicos que realmente mudam a
historia, pois realizam uma transformacdo cultural, que estd na base de qualquer
transformacdo de poder”. O pesquisador pontuou que estes movimentos comecam na
internet, mas ndo sao essencialmente digitais: “Eles so6 tornam-se visiveis e passam a existir

de fato quando tornam as ruas”, explicou. Ele ainda ponderou que:

14 MANUEL Castells se apresenta no Fronteiras do Pensamento. Revista Galileu. Disponivel em:
<http://revistagalileu.globo.com/Revista/Common/0,,EM1339114-17770,00-
MANUEL+CASTELLS+SE+APRESENTA+NO+FRONTEIRAS+DO+PENSAMENTO.html>. Acesso em: 28 jun 2013.
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Sao movimentos emocionais e que se unem pela recuperagao de uma dignidade que
se perdeu. As vezes eles comegam pequenos e parecem que se mobilizam por pouca
coisa, mas que funcionam como apenas uma gota a mais em uma indignacéo que
existe em todos os setores sociais, que as pessoas nao aguentam mais.

O resultado dessa nova dinamica de articulagdo dos cidad&os estaria estampado nas
manchetes do dia 14 de junho, com o fortalecimento do movimento nas ruas, apés tentativa
desastrosa de repressdéo da PM no dia 13, e mudanca brusca de posicionamento da
imprensa. Orquestrada pelo governo estadual e municipal e apoiada pelo motivador
discurso da imprensa, a PM, na referida data, excedeu-se, desafinou no tom e deixou no ar
uma perplexidade coletiva que incendiaria ainda mais os cidaddos. Por outro lado,
provavelmente acuada e também estimulada pela violéncia contra repérteres da empresa, a
Folha trouxe a manchete: “Policia reage com violéncia a protesto e SP vive noite de caos.
No 4°. ato contra a tarifa, PM cerca manifestantes e usa bala de borracha e bombas de gés.
Dezenas de pessoas ficam feridas e 192 sao detidas. Haddad critica corporagao”.

E relevante ponderar que o posicionamento de jornais, como Folha de S. Paulo e O
Estado de S. Paulo, adotando coberturas consideradas parciais até 14 de junho, contribuiu
para que a imprensa fosse criticada e até hostilizada pela sociedade e por manifestantes.
Além disso, a midia foi acusada de incitar a violéncia. O historiador e soci6logo Marco
Antonio Villa, em entrevista concedida & Revista Imprensa®™, afirmou que “A imprensa
pulou de um lado para outro”. Ainda na mesma reportagem, além da Folha de S. Paulo,
objeto principal de nosso estudo, foram destacados profissionais como o apresentador José
Luiz Datena, da Band, e o comentarista da TV Globo, Arnaldo Jabor, como exemplos de
formadores de opinido que mudaram de posicdo em relacdo a0 movimento depois que as
articulacGes sociais ganharam forca. No caso do Jabor, apos ser alvo de pesadas criticas,
que emanaram em grande parte das redes sociais, ele retratou-se na CBN'® sobre

comentério exibido no Jornal da Globo:

Amigos ouvintes, outro dia eu errei. Sim. Errei na avaliacdo no primeiro dia
das manifestacdes contra 0 aumento das passagens em Sdo Paulo. Falei na
TV sobre o que me parecia um bando de irresponsaveis fazendo
provocacGes por causa de 0,20 centavos. Era muito mais que isso. Pois eu
fiz um erro de avaliacdo. E esta € minha auto-critica”.

5 PACETE, L. Na corda bamba. Revista Imprensa, S&o Paulo, n. 291, p. 40-43, Jul 2013.

16 JABOR, A. Amigos eu errei. E muito mais do que 20 centavos. Globo.com. Disponivel em:
<http://cbn.globoradio.globo.com/comentaristas/arnaldo-jabor/2013/06/17/AMIGOS-EU-ERREI-E-MUITO-MAIS-DO-
QUE-20-CENTAVOS.htm>. Acesso em 29 jun 2013.
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O fato a se observar é que a mudanga de posicionamento de muitos jornalistas
ficou evidente. No caso do jornal Folha de S. Paulo a heroica PM, de uma hora para outra,

passou a ser vila, como demonstra a imagem estampada na capa da edi¢do de 14 de junho.

'FOLHADE . PAULO

s M BTN B O D

Pohcna reage com vwlencla a
protesto e SP vive noite de caos

* MO ATOCIINTBA TARITA, P9 22004 NANDESTANTINS 1 S SALAS DF BOONALIIA | IS [
GAS # DEZEXAS DU ZRSS0AS FUCAM NEIDAS 2 290 500 DETDAS & FADGAD CHNEA ocaoeacio

Petrobrasests  LUA 3 firromn
trrpedidy de que N mae
faoer coondechy  anmosquinmicn

30 daTropa de Choque

Giuliana Vallone, repérter da Folha de S. Paulo, vitima de uma bala de borracha,
foi também capa da edicdo. Ferida no olho por PMs, ja no hospital, ela desabafou: “Eu nao
estava atacando ninguém, no estava xingando ninguém. Estava fazendo meu trabalho”.*’
Paralelamente, enquanto a imprensa se rendia a forca do movimento das ruas, pesquisa
Datafolha demonstrava que a aprovacdo do governo Dilma sofria a primeira queda desde
que ela havia tomado posse em 2011, de 65% para 57%. A queda se acentuaria ainda mais
nos dias subsequentes, indo para 30% no final de junho, segundo pesquisa Datafolha'®

No dia 17, o Pais foi as ruas novamente. Na Folha de S. Paulo, de 18 de junho, ndo

havia mais espago para contestar a legitimidade do movimento. “Pais em Protesto” dizia a

capa do Caderno Cotidiano. A foto que acompanhava a manchete principal do jornal

1 PROTESTO contra aumento de tarifa é tema do “TV Folha”. Folha de S. Paulo. Disponivel em:
<http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/16/2/> Acesso em 29 jun 2013.

8 APROVACAO a Dilma despenca de 57% a 30% em 3 semanas. Folha de S. Paulo. Disponivel em:
<http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/29/2/ > Acesso em 29 jun 2013.
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mostrava 0s manifestantes na laje do Congresso. A legenda dizia: “Em Brasilia, aos gritos
de ‘o Congresso ¢ nosso’, manifestantes quebram cordao de isolamento da PM e invadem a
laje da sede do Legislativo; seguran¢a do Planalto foi refor¢ada”. Na capa, em destaque:
“Milhares vao as ruas ‘contra tudo’; grupos atingem palacios. E na capa do Caderno
Cotidiano: “Onda de Protestos atinge 12 capitais, na maior mobilizagdo depois do ‘fora
Collor’. Manifestantes tentam invadir Congresso e Palacio dos Bandeirantes. SP tem
publico de 65 mil”.

Nas edicdes de 18, 19 e 20 de junho, os protestos definitivamente tomariam conta
das péginas da Folha de S. Paulo. No Painel do Leitor, do dia 18, conforme demonstra o
gréfico 1 (vide p. 7), das 11 opinides expostas, 8 eram decorrentes de comentarios sobre as
manifestacdes, ou seja, 72,7% do total. Na capa, tomada pelo tema, eram seis as imagens
que remetiam aos protestos. A pagina A2 trazia o editorial: “Protestos e vaias. Muda o
clima politico no pais; governo Dilma ndo tem respostas para inflagdo, nem para saude,

19 A Folha trouxe ainda artigos sobre a questdo de Hélio

educacdo, seguranga e transportes
Shwartsman, Vladimir Safatle, Carlos Heitor Cony, Eliane Catanhéde, sem duvida, um time
de primeira linha. No dia 19, diante de nova onda de violéncia e protestos que marcaram a
capital no dia 18 de junho, o jornal estampava a manchete: “Ato em SP tem ataque a
prefeitura, saque e vandalismo; PM tarda a agir”. O periddico restabelecia seu papel na
cobertura jornalistica dos protestos, separando baderneiros de manifestantes, cobrando acdo
da policia sem excessos, ouvindo e abrindo espaco para autoridades, especialistas e diversos
segmentos da sociedade. Novamente, 0s protestos mereceram espaco no editorial:
“Incognita nas ruas. Apesar de cenas de vandalismo, protestos mobilizam a classe média

insatisfeita com desempenho de vérios niveis de governo”?°

. A foto principal da capa trazia
a legenda: “Manifestantes entram em confronto com guardas municipais durante tentativa
de invaséo a Prefeitura de Sdo Paulo”. Ocorre que, na noite de 18 de junho, houve pessoas
infiltradas na manifestacdo que aproveitaram o0 movimento para saquear lojas, atear fogo a
agéncias bancéarias, e causar danos ao patrimoénio publico. Um carro da TV Record, a
exemplo de outros episddios de hostilidade a imprensa, foi queimado. O cenario estampado
na Folha de S. Paulo do dia seguinte aos fatos foi de uma verdadeira guerra civil.
Entretanto, dessa vez, o que se via estava proximo da realidade presenciada no dia anterior.

Em ampla cobertura sobre o protesto a Folha trazia como porta-vozes: representantes do

1 PROTESTOS e vaias. Folha de S. Paulo. Disponivel em: <http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/18/2/> Acesso em 29
jun 2013.

2 INCOGNITA nas ruas. Folha de S. Paulo. Disponivel em: <http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/19/2/> Acesso em
29 jun 2013.
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Movimento Passe livre, que condenaram a violéncia; o prefeito Haddad; manifestantes
pacificos; funcionarios publicos da prefeitura; Secretaria de Estado de Seguranca Publica;
PM, numa postura muito mais abrangente e critica do jornal. Paralelamente, a edicao trazia
chamada de capa, com reportagem no Caderno Cotidiano®! acerca do aumento do apoio da
populagéo aos protestos, de 55%, da quinta, dia 13 de junho, para 77%. Diante do caos, pela
primeira vez, o prefeito Haddad admitiu, na oportunidade, rever o reajuste das tarifas de
transporte na capital paulista, o que seria anunciado na manchete de 20 de junho: “Protestos
de rua derrubam tarifas”.

A Folha de S. Paulo, a essa altura ndo parecia 0 mesmo jornal de dias atrés. A foto
da capa trazia a legenda: “A noite, cerca de 500 manifestantes, segundo estimativa da
Policia Militar, ocupam a Av. Paulista em ato pacifico para comemorar a revogacdo do

722 também

aumento do valor das passagens”. O editorial do dia, “Vitoria das Ruas
mostrava um posicionamento diverso do de edi¢cBes passadas. No texto, critica a
governantes e a truculéncia da policia. Nem uma palavra contra aqueles que foram tidos
como vandalos em outras edi¢des. Ao contrario: “O movimento adquiriu tamanha
repercussdo no tecido social que ceder ja se tornara imperativo de bom-senso”, dizia o
texto. Mas ndo s os governantes cederam. Junho de 2013 deixou também uma importante
licdo: a de que, com a forga das articulacdes propiciada pela internet, diante de novas
formas de mediacdes, ndo ha mais espaco para a visdo imperativa dos jornais. Sdo Paulo e o
Brasil haviam vencido, ndo a guerra, mas uma batalha. Restavam ainda tantas outras: pela

melhoria da satde, educacao, seguranca, fim da corrup¢do e desmandos politicos.

Referéncias bibliogréaficas

APROVAGCAO a Dilma despenca de 57% a 30% em 3 semanas. Folha de S. Paulo. Disponivel em:
<http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/29/2/ > Acesso em 29 jun 2013.

BRASILEIROS no exterior organizam atos para apoiar protestos. Revista Exame. Disponivel em
<http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/brasileiros-no-exterior-organizam-atos-para-apoiar-

protestos>. Acesso em 28 jun 2013.

21 DESCRENGA nos 3 Poderes subiu em 10 anos. Folha de S. Paulo. Disponivel em:
<http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/19/15> Acesso em 29 jun 2013.

22 \/ITORIA das ruas. Folha de S. Paulo. Disponfvel em: < http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/20/2/> Acesso em 29
jun 2013.

13


http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/29/2/
http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/brasileiros-no-exterior-organizam-atos-para-apoiar-protestos
http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/brasileiros-no-exterior-organizam-atos-para-apoiar-protestos
http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/19/15
http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/20/2/

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

CAPPELLO, N.; OLIVEIRA, E.; GUIMARAES, D.; SIQUEIRA, R. Por que estamos nas ruas.
Folha de S.Paulo. Sdo Paulo, 13 jun. 2013. Primeiro Caderno. p. A3.

CASTELLS, Manuel. A Galéaxia da Internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e a sociedade.
Rio de Janeiro: Zahar, 2003, p. 129.

CHEGOU a hora do basta. O Estado de S.Paulo. Disponivel em:
<http://www.estadao.com.br/noticias/impresso,chegou-a-hora-do-basta-,1041814,0.htm>. Acesso
em 29 jun 2013.

DESCRENCA nos 3 Poderes subiu em 10 anos. Folha de S. Paulo. Disponivel em:
<http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/19/15> Acesso em 29 jun 2013.

DI FELICE, M. Auréola digital: a crise dos pontos de vista centrais e o fim do direito exclusive da
edicdo das informagdes. In: MARCHIORI, M.; OLIVEIRA, I. Redes Sociais, Comunicagéo,
Organizacdes. 1.ed. Sdo Caetano do Sul: Editora Difuséo, 2012. p. 156.

FAROESTE urbano. Portal Folha UOL. Disponivel em :
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsman/114199-faroeste-urbano.shtml>. Acesso em 29 jun
2013.

GUARIDO, R. Folha de S.Paulo. Séo Paulo, 14 jun. 2013. Painel do Leitor. p. A3.

HADDAD atribui rejeicdo ao aumento da tarifa de 6nibus. Folha de S.Paulo. 11 jun. 2013.
Cotidiano. p.C1.

INCOGNITA nas ruas. Folha de S. Paulo. Disponivel em:
<http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/19/2/> Acesso em 29 jun 2013.

JABOR, A. Amigos eu errei. E muito mais do que 20 centavos. Globo.com. Disponivel em:
<http://cbn.globoradio.globo.com/comentaristas/arnaldo-jabor/2013/06/17/AMIGOS-EU-ERREI-E-
MUITO-MAIS-DO-QUE-20-CENTAVOS.htm>. Acesso em 29 jun 2013.

KEHDI, A. Folha de S.Paulo. Sao Paulo, 14 jun. 2013. Painel do Leitor. p. A3.

MAIORIA da populacéo ¢ a favor dos protestos, mostra Datafolha. Portal Folha UOL. Disponivel
em: <http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/06/1294919-maioria-da-populacao-e-a-favor-
dos-protestos-mostra-datafolha.shtml> Acesso em 28 jun 2013.

MANUEL Castells se apresenta no Fronteiras do Pensamento. Revista Galileu. Disponivel em:
<http://revistagalileu.globo.com/Revista/Common/0,,EMI1339114-17770,00-

14


http://www.estadao.com.br/noticias/impresso,chegou-a-hora-do-basta-,1041814,0.htm
http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/19/15
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsman/114199-faroeste-urbano.shtml
http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/19/2/
http://cbn.globoradio.globo.com/comentaristas/arnaldo-jabor/2013/06/17/AMIGOS-EU-ERREI-E-MUITO-MAIS-DO-QUE-20-CENTAVOS.htm
http://cbn.globoradio.globo.com/comentaristas/arnaldo-jabor/2013/06/17/AMIGOS-EU-ERREI-E-MUITO-MAIS-DO-QUE-20-CENTAVOS.htm
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/06/1294919-maioria-da-populacao-e-a-favor-dos-protestos-mostra-datafolha.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/06/1294919-maioria-da-populacao-e-a-favor-dos-protestos-mostra-datafolha.shtml
http://revistagalileu.globo.com/Revista/Common/0,,EMI339114-17770,00-MANUEL+CASTELLS+SE+APRESENTA+NO+FRONTEIRAS+DO+PENSAMENTO.html

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

MANUEL+CASTELL S+SE+APRESENTA+NO+FRONTEIRAS+DO+PENSAMENTO.html>.
Acesso em: 28 jun 2013.

MARCONDES FILHO, Ciro. A Saga dos Cées Perdidos. S&o Paulo: Hacker Editores, 2002.

MELO, José Marques de. Teoria do Jornalismo: identidades brasileiras. Sdo Paulo: Paulos, 2006.

O ponto em comum entre a praca Taksim e avenida Paulista. Revista Galileu. Disponivel em:
<http://colunas.revistagalileu.globo.com/colunistas/2013/06/12/0-ponto-em-comum-entre-a-praca-

taksim-e-avenida-paulista/> Acesso em 28 jun 2013.

PACETE, L. Na corda bamba. Revista Imprensa, Sdo Paulo, n. 291, p. 40-43, Jul 2013.

PROTESTO contra aumento de tarifa é tema do “TV Folha”. Folha de S. Paulo. Disponivel em:
<http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/16/2/> Acesso em 29 jun 2013.

PROTESTOS e vaias. Folha de S. Paulo. Disponivel em:
<http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/18/2/> Acesso em 29 jun 2013.

RETOMAR a Paulista. Folha de S.Paulo. S&o Paulo. 13 jun. 2013. Primeiro Caderno. p. A2.

SAIBA mais sobre 0s protestos em SP contra aumentos de 6nibus e Metr6. Globo.com. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2013/06/entenda-o0s-protestos-em-sp-contra-aumento-das-

tarifas-do-transporte.html>. Acesso em 28 jun 2013.

SERIE de protestos no Pais é assunto mais comentado do mundo no Twitter. Portal R7.
<http://noticias.r7.com/sao-paulo/serie-de-protestos-no-pais-e-assunto-mais-comentado-do-mundo-

no-twitter-17062013>. Acesso em 28 jun 2013.

VAIADA em estadio, Dilma é assunto mais comentado do mundo no Twitter. Portal Terra.

Disponivel em: <http://esportes.terra.com.br/futebol/copa-das-confederacoes/vaiada-em-estadio-

dilma-e-assunto-mais-comentado-do-mundo-
n0%20twitter,f47852ded494f310VgnVVCM20000099cceb0aRCRD.html>. Acesso em 28 jun 2013.

VENICIO Lima: As manifestagdes de junho e a midia. Cut Brasil. Disponivel em:
<http://www.cut.org.br/destaque-central/52440/venicio-lima-as-manifestacoes-de-junho-e-a-midia>.

Acesso em 28 jun 2013.

15


http://revistagalileu.globo.com/Revista/Common/0,,EMI339114-17770,00-MANUEL+CASTELLS+SE+APRESENTA+NO+FRONTEIRAS+DO+PENSAMENTO.html
http://colunas.revistagalileu.globo.com/colunistas/2013/06/12/o-ponto-em-comum-entre-a-praca-taksim-e-avenida-paulista/
http://colunas.revistagalileu.globo.com/colunistas/2013/06/12/o-ponto-em-comum-entre-a-praca-taksim-e-avenida-paulista/
http://colunas.revistagalileu.globo.com/colunistas/2013/06/12/o-ponto-em-comum-entre-a-praca-taksim-e-avenida-paulista/
http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/16/2/
http://acervo.folha.com.br/fsp/2013/06/18/2/
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2013/06/entenda-os-protestos-em-sp-contra-aumento-das-tarifas-do-transporte.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2013/06/entenda-os-protestos-em-sp-contra-aumento-das-tarifas-do-transporte.html
http://noticias.r7.com/sao-paulo/serie-de-protestos-no-pais-e-assunto-mais-comentado-do-mundo-no-twitter-17062013
http://noticias.r7.com/sao-paulo/serie-de-protestos-no-pais-e-assunto-mais-comentado-do-mundo-no-twitter-17062013
http://esportes.terra.com.br/futebol/copa-das-confederacoes/vaiada-em-estadio-dilma-e-assunto-mais-comentado-do-mundo-no%20twitter,f47852ded494f310VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://esportes.terra.com.br/futebol/copa-das-confederacoes/vaiada-em-estadio-dilma-e-assunto-mais-comentado-do-mundo-no%20twitter,f47852ded494f310VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://esportes.terra.com.br/futebol/copa-das-confederacoes/vaiada-em-estadio-dilma-e-assunto-mais-comentado-do-mundo-no%20twitter,f47852ded494f310VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://www.cut.org.br/destaque-central/52440/venicio-lima-as-manifestacoes-de-junho-e-a-midia

