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RESUMO

A infografia é conhecida por sua capacidade intrinseca de facilitar a compreensdo de
determinados dados ou fend6menos e favorecer o processo comunicativo. No contexto do
jornalismo online e digital, a infografia avanca na convergéncia de trés fatores: banco de
dados, computadores e Web. Neste cendrio, a producdo de infograficos alia técnicas de design
(visualizagdo esquemadtica) a multidimensionalidade informativa e a interatividade do usuério.
Buscamos, por meio da comparacao entre trés infograficos sobre Elei¢Ges, evidenciar como
os atributos visualizacdo e interatividade da informacdo determinam comportamentos de
leitura diferentes, conforme o suporte utilizado — fixo ou digital — e a natureza da matéria
jornalistica — baseada ou ndo em banco de dados. Esses atributos estdo desenhando um novo
modelo de comunicacdo para contetdos digitais em portais jornalisticos.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo digital; design da informacdo; visualizagdo
esquematica; interatividade; producéo infogréafica.

1. Jornalistas e Designers na mediac¢éo do processo comunicativo jornalistico

“Uma edi¢ao do The New York Times, em um dia da semana, contém mais informacdo do
que o comum dos mortais poderia receber durante toda uma vida na Inglaterra do século
XVIIT” (WURMAN, 1991, p. 36). Com essa afirmagdo, publicada originalmente em 1989,
Wurman nos alerta para a velocidade da producdo de informacgdo, que ja se instituia na
sociedade h4 trés décadas nas mais diversas areas do conhecimento, entre elas o Jornalismo,
e que hoje intitulamos como o fendmeno do Big Data®. A preocupacéo do autor se dirigia

ao fato de que o aumento gradativo de dados, fatos e nUmeros ndo gera necessariamente
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Pesquisa em Comunicagdo, evento componente do XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.
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* Big Data é um termo usado para descrever o acelerado crescimento de dados. Em 2001, o Grupo Gartner, um Centro de
Pesquisa em Tecnologia da Informagdo estabelecido em Connecticut, Estados Unidos, definiu os desafios e as
oportunidade do crescimento vertiginoso de dados por meio da avali¢do de trés parametros: volume crescente (quantidade
de dados), velocidade (entrada e saida de dados) e variedade (tipos e fontes de dados).
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conhecimento, pois entre os dois niveis do DIKW model® — D de data (dados brutos) e K de
knowledge (conhecimento) — é necesséria a transformacéo clara e significativa de dados em
informacao.

Trés atividades podem ser associadas a difusdo da informagdo no processo
comunicacional: transmissdo, armazenamento e compreensdo (WURMAN, 1991, p. 54).
Enquanto as duas primeiras séo diretamente otimizadas e desenvolvidas no contexto atual
das tecnologias digitais (computador, software, banco de dados, etc.) e do modelo
multimidia e multilinear que a Web constitui, acompanhando a crescente producdo de
dados, Wurman chama atengdo para o esquecimento da terceira atividade, a compreensao,
sem a qual ndo existiria comunicacdo, pelo menos, comunicacao eficiente. Para o autor, 0s
profissionais dedicados a atividade da compreensao, responsaveis por facilitar as pessoas a

extracdo de significados dos mais diversos contetidos, séo aqueles aos quais se recorreria:

[...] para tornar inteligivel o censo dos Estados Unidos, obter um relatério
anual com informagdo concreta em lugar de brilharescos (sic); preencher
formularios de seguro e solicitacbes de empréstimos em linguagem
inteligivel. Redes de TV e jornais poderiam recorrer a elas para tornar as
noticias internacionais compreensiveis para o0 puablico. ReparticGes
governamentais poderiam consulta-las para garantir que a informacdo de
interesse publico realmente se tornasse publica. Os consumidores teriam a
guem apelar quando ndo estivessem entendendo suas contas de telefone e de
energia. (WURMAN, 1991, p. 55, grifo nosso).

No cenario jornalistico, os responsaveis pela atividade de compreensdo dos fatos
noticiosos eram, inicialmente, jornalistas e editores nas suas condicdes de apuradores,
editores e redatores da noticia. Como consequéncia, a linguagem escrita predominava sobre
a linguagem visual. A capa da primeira edicdo do jornal inglés The Daily Courant, de
marc¢o de 1702, composta inteiramente por textos (EMERY, 1965, p. 32), ilustra 0 dominio
das formas linguisticas. Se, no entanto, as imagens ndo eram tdo exploradas no inicio da
imprensa, as transformacdes do jornalismo impresso podem ser compreendidas em termos
dos progressos na éarea do jornalismo visual® e dos avancos tecnoldgicos que as
possibilitaram (técnicas de reproducdo de imagem, técnicas de impressao, desenvolvimento

da informatica, etc.). Embora ndo tenha sido uma transformacéo instantanea, o Jornalismo,

® DIKW (data, information, knowledge, wisdom) é um modelo amplamente estudado pelos tedricos da informagao. Nele,
quatro conceitos, frequentemente associados ao tratamento visual da informacéo, sdo evidenciados: dado > informacéao >
conhecimento > sabedoria.

® O jornalismo visual manifesta-se nas diversas instancias em que a comunicacéo visual atua dentro do Jornalismo: do uso
de imagens — como, por exemplo, ilustracdes, charges e fotografias — a diagramacéo e tipografia envolvidas em um projeto
gréfico editorial. Compreendemos que a infografia € um género dentre as manifestagdes do jornalismo visual.
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aos poucos, aliou-se fortemente a determinados recursos estaticos visuais — como
fotografia, ilustracdo, mapa e infografico — com o objetivo de dar respaldo visual a
realidade dos fatos noticiados.

A prética do jornalismo visual nem sempre foi considerada uma atividade cujo
objetivo principal é facilitar a compreensdo dos fatos noticiados e, consequentemente,
comunicar. Dentre as manifestacfes de seu exercicio, a infografia é destacada como
modalidade comunicadora dentro do Jornalismo por diversos autores (CAIRO, 2008, 2012;
PELTZER, 1991, TEIXEIRA, 2010) e pesquisas de mestrado (LIMA, 2009; RODRIGUES,
2009, SILVEIRA, 2010) embora nem sempre seus usos e aplicagcdes tenham sido em prol da
informacdo clara e efetiva. Cairo identifica duas tendéncias para a producéo de infogréficos
em redacOes: a estetizante — que “[...] enfatiza o aspecto da apresentacdo, 0 peso visual e
gréafico, o poder que a imagem tem de construir paginas mais atrativas, leves e dindmicas”
(CAIRO, 2008, p. 29) —, e a analitica — que “[...] corresponde a uma corrente tedrica que
considera o crescente uso de base de dados, ferramentas e técnicas herdadas da visualiza¢do”
(Ibidem). Embora a segunda corrente, a analitica, tenda a crescer e dominar a producédo
infografica, a primeira ainda é presente em muitas redacdes. Todavia, estamos interessados
nessa segunda abordagem da infografia que utiliza os principios do Design da Informacéo —
Claridade, Precisdo, Legibilidade, Compreensibilidade e Simplicidade (HORN, 2000, p. 25) —
com o objetivo maior de facilitar a compreensdo da noticia e dos dados que a compdem.
Esses principios dialogam com o ideal de que o Jornalismo deve fornecer “[...] informacéo
independente, confiavel, precisa e compreensivel, elementos importantes para que o cidaddo
seja livre” (KOVACK; ROSENSTIEL, 2003, p. 20). De acordo com o Manual de redacgéo e
estilo de O Estado de S. Paulo (1997, p. 15) e o Manual de estilo da Editora Abril (1990, p.
11), objetividade, precisdo, concisdo e clareza estdo entre 0s elementos mais comuns das
instrucOes sobre textos informativos para jornais e revistas.

Neste sentido, a atuacdo conjunta de Jornalistas e Designers, na mediacdo do
processo comunicativo jornalistico, refletem ressignificacdes e usos sociais da informacéo,
correspondendo a atividade de compreensdo. A ideia de mediacdo corresponde a percepcao
de que ndo hd conhecimento direto da realidade e de que o acesso ao “real” ¢ sempre
intermediado por um ponto de vista (BRAGA, 2012, p. 32). Essa perspectiva €
compartilhada por Dervin, jornalista, pesquisadora e professora de comunicacgdo, segundo a
qual “Informacdo ¢ uma ferramenta projetada pelos seres humanos para dar sentido a uma

realidade que se assume ser tanto cadtica como ordenada.” (DERVIN, 2000, p. 39). Em sua
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abordagem de sense-making, a realidade — ora cadtica ou ordenada — é, sempre, 0 resultado
de uma busca pessoal ou coletiva para a superacéo de lacunas de conhecimento e pressupde
0 caos ou a complexidade como um ingrediente tdo importante quanto a informacéo
ordenada linearmente em comego, meio e fim. Para o Jornalismo, trés momentos
evidenciam a mediacdo comunicacional (SILVEIRA, 2010, p. 38-39): 1) verificacdo, ou
seja, a tentativa de averiguar a versdo “mais oficial” de um fato; 2) selecdo, ou seja, a
filtragem, organizacdo e hierarquizacdo dos dados para evidenciar um fato segundo um
ponto de vista e 3) explicacdo, ou seja, uma abordagem relacionada entre fendmenos ou
acontecimentos isolados de forma a apresentar noticias contextualizadas. J4 o Design de
Informacdo, estabelece dois momentos para a traducdo visual dos fatos (FRASCARA,
2001, p. 9): 1) organizacdo da informagéo (o contetdo e suas unidades de sentido, textos e
imagens) e 2) codificacdo e implementacdo de sua apresentacdo visual. A conjugacao
destas tarefas requer habilidades e conhecimentos interdisciplinares para processar,
organizar e apresentar a informagdo em formas linguisticas (escrita) e ndo linguisticas (a
imagem em seu sentido mais amplo) e resultam em uma multiplicidade de apresentacées
texto-visuais como, por exemplo, a diagramacdo, a sinalizacdo, o design instrucional e,
finalmente, os infograficos impressos e interativos, objetos deste artigo.

O que gostariamos de destacar no momento é que, tanto para repdrteres como para
designers envolvidos na veiculagdo da noticia, o exercicio jornalistico comeca na
estruturacdo dos dados, isto €, na verificacdo, selecdo e organizacdo da informacao, que
constitui 0 momento inicial para a construcdo infografica. O tratamento logico da
informacao precede seu tratamento grafico-visual e é, via de regra, o resultado da
intervencao politico-criativa do ser humano ao delimitar (e, consequentemente, reduzir) um
determinado dominio informativo em um numero finito de dados relacionaveis entre si. “A
reducdo logica da informacéo é o meio pelo qual o homem pode aplicar ao maior conjunto
possivel de observacdes o nimero limitado de instantes de percepcdo que dispde no curso
de sua existéncia.” (BERTIN, 1970, p.178).

2. Infografia jornalistica: uma pratica recente, caminhos promissores

A infografia, como recurso jornalistico rotineiro nas redacGes, € uma préatica bastante
recente e, talvez por esse motivo, seus reflexos em discusses académicas sejam escassos
frente a outras linguagens mais difundidas na imprensa, como a escrita e a fotografia. A

presenca dos infograficos na imprensa popularizou-se somente nos anos 80, em funcéo de



§3 % Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo

ANOS

INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

trés fatores principais, assim destacados por Cairo (2008, p.51-57) e Teixeira (2010, p.21):
1) a informatizacdo das redacGes e 0s avangos dos recursos de impresséo; 2) o marco do
diario USA Today, jornal fundado em 1982, calcado no uso de textos curtos e na
predominancia de recursos imagéticos e 3) a cobertura da Guerra do Golfo, em 1991, que
consolidou o uso da linguagem infografica como forma de noticiar a informagdo em termos
texto-visuais.

No Brasil, 0 uso da infografia nas redagcfes disseminou-se mais tardiamente, a partir
da década de 90, embora seja possivel identificar o uso precursor de gréficos informativos’
na imprensa nacional, como o exemplo retratando A navegacdo brasileira publicado no
jornal O Estado de S. Paulo em 18 de agosto de 1909 (TEIXEIRA, 2010, p. 24). Outro fator
a possibilitar o crescimento da infografia jornalistica no Brasil foram as reformas gréafico-
editorais realizadas por muitos jornais na decada de 90. Gragas as mudancas trazidas pelas
reformas, tornou-se mais comum a presenca de consultorias internacionais que acabou por
incentivar a criacdo de departamentos proprios de infografia e ilustracdo nas redagdes.

Diferentes autores tentaram chegar a um consenso sobre os limites e usos da
infografia. A problematica conceitual decorre do vocabulo grafico, que é raiz das palavras
infografia e infogréfico e, segundo Sancho® (2001 apud RIBAS, 2005, p.19), é uma ma
traducdo do termo inglés infographics, uma abreviagéo de informational graphics.

A despeito desta constatacdo, os termos infografia e infogréafico estabeleceram-se no pais
como designadores de uma pratica profissional recente no Jornalismo, bem como dos produtos
decorrentes dessa préatica. Autores como Teixeira (2010, p. 18), que defendem a infografia como
uma modalidade discursiva ou subgénero do jornalismo informativo, acreditam que a relacéo
entre imagem e texto é necessaria para a construcdo de uma narrativa que proporcione a

compreensao de certos fendmenos ou acontecimentos jornalisticos:

[...] afirmamos que o infografico é composto por elementos icdnicos e
tipogréficos e pode ser constituido por mapas, fotografias, ilustracdes,
graficos e outros recursos visuais, inclusive aqueles mais abstratos e ndo
necessariamente iconicos. Esta relagdo entre imagem e texto, indissociavel, é
para ndés uma das principais caracteristicas da infografia jornalistica.
(TEIXEIRA, 2010, p. 18)

" Os gréaficos informativos pioneiros na imprensa brasileira tinham a funcéo precipua de ilustrar a matéria jornalistica,
mais do que representar por meio de varidveis visuais, com precisdo, as relages quantitativas ou narrativas dos dados
informativos que compunham a noticia.

8 SANCHO, J. L. V. La Infografia: Técnicas, Analisis y Usos Periodisticos. Universitat Autdnoma de Barcelona,
Bellaterra, 2001.
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Em uma definicdo ampla, consideramos infografia no jornalismo informativo como a
apresentacédo grafica do binbmio imagem (figurativa e/ou esquematica, com ou sem simbolos
graficos de orientacdo de leitura) e texto (apresentacdo verbal), qualquer que seja o suporte,
para apresentar dados, fendmenos e narrativas de qualquer natureza e facilitar a compreensédo
das mesmas. Em uma abordagem especifica, destacamos o infografico como um tipo de
material que avanca na luz da convergéncia de trés principais fatores tecnoldgicos: banco de
dados®, computadores e Web. Neste cenério, os infograficos se configuram como a
apresentacdo grafica do bindmio imagem (esquematica, com ou sem simbolos gréficos de
orientacdo de leitura) e texto (apresentacéo verbal), no suporte digital, para apresentar dados
abstratos que revelam e facilitam a compreenséo de relacdes entre os dados armazenados e
apresentados (relagdes de semelhanca, ordem e proporcionalidade, por exemplo).

A infografia jornalistica produzida no contexto da convergéncia tecnologica tem
recebido denominacdes distintas. Alguns autores a chamam de infografia “interativa”
(NICHANI; RAJAMANICHAM, 2003), “digital” (SANCHO, 2008), “2.0” (CAIRO, 2008)
ou até mesmo criaram subclassificacdes que caracterizam seus diferentes estagios de
evolucdo: “lineares”, “multimidias” e “em base de dados” (BARBOSA, 2009).
Utilizaremos o termo infografia interativa reforcando, no entanto, nossa abordagem a partir

do processo da Visualizacdo da Informacéo.

3. Visualizacao da Informacéo
A Visualizacdo da Informacdo corresponde a uma modalidade de organizacdo e
apresentacdo visual da informacao e pertence ao universo maior formado pelo Design da
Informacdo. Em sentido lato, designa um processo cujo objetivo € facilitar a compreensao
de uma grande quantidade de dados abstratos. Ela se constitui em um campo
interdisciplinar — com base em saberes especificos do Design da Informacao, do Design de
Interacdo, da Percepc¢do Visual e da Comunicacdo Social, entre outras — com potencial para
proporcionar a sociedade novos usos da informacdo bem como modos alternativos de
aquisicao e producdo de conhecimento em diversas areas do saber.

Terminologia e conceituacGes a respeito da Visualizacdo da Informacdo ndo sao

convergentes, o que pode ser atribuido ao fato de terem sido desenvolvidas por disciplinas

® Compreendemos o uso do banco de dados, ou base de dados, no Jornalismo Digital como ... uma nova forma cultural e
digital para os produtos jornalisticos, com fungdes de indexar objetos multimidia (sons, imagens, graficos) armazenar
material produzido e de arquivo (memdria), agilizar producdes, compor conteldos para a web, recuperar informagoes e,
principalmente, cruzar dados que gerem uma nova informagao visual e dinamica”. (RODRIGUES, 2009, p. 40).
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distintas, a saber, Engenharia, Estatistica, Ciéncias da Computacdo, Design da Informacéo e
Comunicagdo. Destacamos 0s termos e conceitos que, independente das areas em que foram
formulados, nos ajudaram, durante a revisdo bibliografica, a caracterizar e analisar questdes
relativas as estruturas visuais e interativas desta modalidade comunicativa: visualizagdo da
informacdo (CARD et al., 1999), visualizacdo esquematica (COSTA, 1998), graficos da
informagdo (BERTIN, 1970), diagrama (FRASCARA, 2001), gréficos de dados (TUFTE,
1983). Nao obstante as diferencas e especificidades terminolégicas, o conceito de abstracédo
vale ser ressaltado, pois ele é elemento essencial e comum a todas estas defini¢des. A abstracéo,
em contraponto a figuracdo, consiste em representacdes visuais de baixo nivel de iconicidade,
isto €, menor ou nula relagdo mimeética com o seu respectivo referente. Para Costa (1998, p.
105), correspondem ao universo esquematico: 1) visualizagbes da informacdo de baixa
iconicidade — por exemplo, planos, mapas cartograficos, desenhos tecnicos, visualizagdes
cientificas, etc. — e 2) visualizagdes da informacgéo de nula iconicidade — ou nao figurativas —
como, por exemplo, diagramas, mapas de dados, gréaficos e esquemas. Neste artigo buscamos
destacar as potencialidades das visualizagdes de nula iconicidade na producéo de infograficos.

Em estudos mais recentes, sobretudo a partir da segunda metade dos anos 90,
podemos observar aprofundamentos em torno do termo Visualizagéo da Informacéo e o
avanco para a teorizagdo da disciplina além dos aspectos visuais de esquematizacédo. Fatores
como o surgimento do computador e a expansdo da internet trouxeram a tona questdes
ligadas a possibilidade de uso de grandes bancos de dados, uso de softwares para a
manipulacdo dos mesmos, representacdes visuais multidimensionais e com muitas variaveis
informativas e 0 uso de suportes digitais para a producéo e a apresentacdo do conteudo por
meio da interatividade. Nesta linha de pensamento situam-se as contribui¢cbes de Card,
Mackinlay e Shneiderman (1999).

A Visualizacdo da Informacdo configura-se, em sentido estrito, como o “uso de
representacdes visuais interativas de dados abstratos, auxiliado por um computador, para
amplificar a cogni¢do” (CARD et al., 1999, p.6-7). Portanto, segundo a definicdo, para uma
representacdo visual ser uma visualizacdo, ela precisa ter dados, ser interativa, gerada por
um computador e amplificar a cognicdo do usuario. Adotaremos esta definicdo estrita frente
aos infograficos interativos e, para diferencia-la do sentido mais amplo e genérico da
expressdo, a chamaremos de Visualizacdo da Informacdo Interativa — V.I.I. (e, como

expressdo equivalente, infografia interativa).
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4. Jornalismo Online e novas tendéncias para a Infografia interativa

As tecnologias, por um lado, sempre desafiaram o jornalismo, ampliando 0s processos
produtivos e a quantidade de dados manipulados para a apresentacdo de seu conteldo
editorial. Por outro lado, elas impulsionam a producdo de dados que constituem o material
bruto utilizado na construcdo do processo comunicacional mas que ndo bastam para compor
uma mensagem completa.

Com o advento da World Wide Web (WWW ou Web) e de computadores com maior
capacidade grafica — além de profissionais capacitados — o Jornalismo se apropria dos
atributos e potencialidades desses meios, reconfigurando sua pratica no ambiente digital e
possibilitando recursos dindmicos e interativos. Nesse contexto, é possivel identificar a
emergéncia do Jornalismo Online’® (PALACIOS, 2002) que consolida a pratica do
Jornalismo de Dados (BARBOSA, 2007), também conhecido como Data Driven Journalism,
na medida em que as possibilidades de coletar, armazenar, organizar e acessar os dados sao
ampliadas, permitindo extrair sentido dos mesmos. O computador e outros sistemas digitais
cumprem papel importante na manipulacdo dos dados, pois possibilitam o cruzamento e
relacionamento dos mesmos por intermédio de listas, planilhas, tabelas, formulas, etc. Uma
planilha Excel € um exemplo de banco de dados que cumpre o primeiro momento do
processo de Design da Informacdo: além de coletar e armazenar os dados, a planilha é capaz
de organiza-los (arranjar, elencar prioridades, selecionar, excluir, comparar, etc.). No entanto,
0 banco de dados corresponde a matéria prima da comunicacdo e, por si sO, nao realiza as
Ultimas etapas do Design da Informacdo e da pratica jornalistica, a codificacdo e
implementacao da apresentacdo visual e a explicacéo, respectivamente.

A producdo de contetdos digitais no Jornalismo Online nos leva a pensar sobre
novas formas de representa-los, considerando a natureza heterogénea dos dados e a
complexidade informativa contemporanea. A Visualizacdo da Informacdo Interativa
(V.1.1), ao intervir na construcdo infografica, alia trés fatores principais as técnicas e
métodos de apresentacdo visual: a) visualizacdo esquematica (BERTIN, 1970; COSTA,
1998, TUFTE, 1983), b) multidimensionalidade, ou seja, 0 ndmero de camadas
informativas (CAIRO, 2008) e c) recursos interativos de exploracdo da informacéo
(SHNEIDERMAN, 1996; RODRIGUES, 2009). Esses fatores potencializam a emergéncia

de padroes e relacbes de semelhanca, ordem e proporcionalidade subjacentes aos dados que,

10 Ha uma discussdo academicamente estabelecida em torno do uso de termos como Jornalismo Online, Jornalismo
Digital, Webjornalismo, etc. Neste trabalho utilizamos a expressdo Jornalismo Online para denominar a produgdo
jornalistica que utiliza como suporte a WWW (World Wide Web).
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sem o0 devido tratamento grafico, poderiam se restringir a um amontado caotico de
informacGes sem sentido social. A Visualizagdo da Informacéo Interativa se constitui, dessa
forma, em um relevante e efetivo processo para produzir infograficos interativos em base de
dados no Jornalismo Online.

Palacios (2002) aponta seis aspectos que reconfiguram o jornalismo no ambiente
digital: (1) interatividade, (2) hipertextualidade, (3) customizagdo do conteudo /
personalizacdo, (4) memoria, (5) instantaneidade / atualizacdo continua e (6)
multimidialidade / convergéncia. Destacamos a interatividade como a relagdo estabelecida
entre usuario e o contedo do infografico por meio de recursos de exploracdo da
informacdo. Barbosa (2007, p. 233), em sua tese Jornalismo Digital em Base de Dados,
identifica sete categorias que podem fornecer elementos para analise dos produtos gerados
pela préatica jornalistica digital e online: (1) dinamicidade, (2) automacéo, (3) flexibilidade,
(4) inter-relacionamento/ hiperlinkagem, (5) densidade informativa, (6) diversidade
tematica e (7) visualizagdo. Essa ultima categoria, designando a qualidade e natureza dos
métodos de representacdo de informacdes jornalisticas a partir da sua estruturacdo em base
de dados — e que nds percebemos como um subproduto do Design da Informacdo — é a
segunda caracteristica que queremos evidenciar nos infograficos.

Essas duas caracteristicas juntas, interatividade e visualizacdo, estabelecem uma
nova modalidade de infograficos para o conteudo jornalistico online e enfatizam os
aspectos ja mencionados de visualizagdo esquematica, multidimensionalidade e
exploracdo da informacdo por meio de recursos interativos, como evidenciam o0s

exemplos analisados a seguir.

5. Visualizacdo e interatividade em trés infograficos sobre Elei¢des

Para Costa (1998, p. 7), as imagens que compdem o mundo visualizado, ou tornado visivel,
ndo sdo apenas representacGes visuais de estimulos reais do entorno e andlogas a ele
(imagens figurativas), mas também outros sistemas signicos baseados em abstracfes e
simplificacbes (visualizacbes cientificas, como imagens endoscopicas do corpo humano e
visualizacdo esquematica como redes, diagramas e mapas de dados). O conceito de
esquema que Costa propde se aproxima do conceito de Visualiza¢do da Informacédo de Card
et al. (1999), embora o primeiro ndo inclua o uso do computador e a interatividade como
requisitos fundamentais. Para ilustrar como esses conceitos se aplicam na producdo de

infograficos jornalisticos, mostramos, respectivamente, como um mesmo assunto — as
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eleigbes presidenciais norte-americanas — pode ser apresentado, de acordo com seus

objetivos e suportes, por meio de trés diferentes formas de apresentacdo: 1) imagem

figurativa no suporte impresso (Fig. 1); 2) Visualizacdo da Informagéo no suporte impresso

(Fig. 2) e 3) Visualizagdo da Informacdo Interativa (V.I.l.) no suporte digital (Fig. 3).

Pretendemos, por meio da comparagdo entre as duas primeiras imagens (Fig. 1 e Fig. 2),

reforcar o uso da visualizagdo esquematica e, por meio da comparacdo entre as duas

segundas (Fig. 2 e Fig. 3), reforcar o uso da interatividade.

Antes de comandar a maior economia e o maior exército do mundo,
o presidente dos Estados Unidos precisa derrotar o complexo sistema
eleitoral AMEricano. — inFoanAFieo / Luiz Romera ¢ Ricardo Davino

{ COMO As eleicoes americanas
(]

AVOZ DO POVO... e A V0Z DOS DELEQADOS
Existem dofs grandes 30 indiret

(]
o UMA FESTA POLITICA
partidos nos EUA, o .

DELEGADOS UNIDOS
DA AMERICA

Normalmonto,oles comegam  gados.

dato, que preoisa ser esco-
Ihdo opabs lskren Em

0 ESCOLHIDO
pois que conquista
oo 598

05,0 segund X o democata
A no ganha de!q;ad e ‘ganhou, mas 0o levou.

48 5sUPER/ NOVEMBRO 2012 = = r Stoven Sener

Red and Blue, the Divided Electorate, in All Its Shades

Figura 1 - Imagem figurativa no suporte impresso —

O infografico Como funcionam as eleicdes americanas

tem o objetivo principal de explicar a sequencialidade de
ac0es e atividades, assim como evidenciar os personagens
envolvidos no processo eleitoral para presidente do Estados
Unidos. Desta forma, a op¢ao pela modalidade visual
figurativa é eficiente em mostrar personagens (eleitores,
candidatos, delegados, etc.) dispostos no espaco (planos e
objetos de cena) e no tempo (ordem indicada pelos nimeros
e pelos respectivos textos). Os elementos do infografico sdo
imagens andlogas aos estimulos visiveis e apresentam uma
sequencialidade de aces e seus respectivos personagens.
Fonte: Revista Superinteressante, novembro de 2012.

Figura 2 — Visualizagdo da Informacéo

no suporte impresso — O infogréfico Red
and blue, the divided electorate, in all

its shades foi publicado em uma pégina
inteira do jornal The New York Times.

Ele apresenta dados quantitativos sobre as
eleicBes presidenciais norte-americanas de
2004, no dia seguinte a reeleicdo de George
W. Bush, por meio de cinco mapas que cruzam
e relacionam dados. Os mapas de dados
configuram-se como modalidades visuais
esquematicas. Fonte: The New York Times,
4 de novembro de 2004.
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O que diferencia os dois infograficos é a natureza dos dados. O infogréfico sobre
Como funcionam as elei¢cdes americanas (Fig. 1) ndo é estruturado por banco de dados. A
natureza de sua representacdo visual € icOnica e seu objetivo € demonstrar “[...] a
combinacdo de formas gréficas que mostram partes de coisas, funcionamento, operacao de
processos.” (RIBAS, 2005, p. 10). Como resultado, a parte central do infografico promove
uma leitura linear — das cenas e ac¢des — e unidimensional, ou seja, apenas uma camada de
profundidade e uma forma visual de codificar os dados. Se considerarmos o contetdo da
coluna lateral, em verde, identificamos outra natureza, organizacdo e modalidade visual de
apresentacdo dos dados que promovem a compressao por meio das relagdes quantitativas
dos mesmos. E justamente baseada nessa segunda perspectiva que o infografico Red and
blue, the divided electorate, in all its shades (Fig. 2) se estrutura e abrange a definicdo da
Visualizagdo da Informacdo no meio impresso, um processo cujo objetivo é facilitar a
compreensdo de uma grande quantidade de dados abstratos por meio de uma visualizacéo
esquematica. A natureza do infografico estd nas relagbes quantitativas extraidas dos
cruzamentos possiveis entre diversas variaveis informativas (cidades, estados,
candidatos/partidos, margem de votos absolutos, forca do colégio eleitoral e porcentagem de
votos) apresentadas por meio de diferentes recursos visuais (localizacdo geografica no mapa,
cor, tonalidade, area dos circulos, nUmero de quadrados). Como resultado, cinco mapas de
dados™ revelam as relacdes entre essas variaveis em cinco respectivas camadas informativas:
1) margem de votos por cidade (mapa principal); 2) votos do Colégio Eleitoral por estado
(primeiro mapa da coluna da esquerda); 3) votos do Colégio Eleitoral por forca do estado
(segundo mapa da coluna da esquerda); 4) votos populares por cidade (primeiro mapa da
coluna da direita) e 5) votos populares por densidade populacional da cidade (segundo mapa
da coluna da direita). O conjunto de mapas de dados promove uma leitura a0 mesmo tempo
linear e explanatoria, dirigida pelos produtores do infogréafico — baseada no padrao de leitura
da esquerda para direita, de cima para baixo, e guiada por textos, legendas e destaques
informativos que conduzem os leitores a certas conclusdes — e multilinear e exploratéria —
permitida pela busca livre que os olhos dos leitores fazem em busca de comparacbes e

padrdes visuais, estabelecendo um processo de significacdo individual.

1 Tufte (1983, p. 16) estabelece quatro modalidades visuais esquematicas para os graficos informativos: mapa de dados, séries
temporais, narrativas espago-temporais e graficos relacionais. Cairo (2012, p. 54) diferencia 0 mapa de dados em trés
subclassificagBes que podem ser visualizadas na figura 2: 1) mapa de simbolos proporcionais (mapa principal); 2) cartograma,
ou seja, um mapa que distorce o tamanho de determinadas regides, de acordo com uma variavel (mapa de votos do Colégio
Eleitoral por forca do estado) e 3) choropleth map, ou seja, mapa que utiliza cores e tons diferentes (trés mapas restantes).
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A partir desta primeira comparagdo, compreendemos que a Visualizacdo da
Informacédo corresponde a uma modalidade de representacéo visual esquematica que dialoga
com a pratica de um jornalismo informativo baseado na apuragdo e analise de bancos de
dados que, em ultima analise, pretende comunicar por meio das evidéncias de padrdes,
tendéncias e excecdes subjacentes aos dados e por meio de multiplas camadas informativas
(multidimensionalidade). A figura 2 constitui um infografico baseado em banco de dados,
mas ndo interativo. A seguir, descreveremos a potencialidade da interatividade por meio de
trés imagens fixas extraidas de um mesmo infografico interativo.

O infografico  interativo  President map (Fig. 3, extraida de
<http://elections.nytimes.com/2012/results/president>), relativo as eleicbes norte-americanas de
2012, se assemelha ao infografico impresso Red and blue, the divided electorate, in all its
shades (Fig. 2) quanto a visualizagdo esquematica (mapa de dados) e as camadas de
profundidade (multidimensionalidade). A diferenca entre os dois estd no grau de interatividade,
ou seja, nos recursos de interacdo do suporte digital que possibilitam novas camadas de
exploracdo da informacdo. Como primeiro diferencial de interatividade, a estrutura modular do
ambiente digital permite apresentar as camadas informativas e suas respectivas configuracoes
visuais em um espago muito menor, pois elas ndo precisam estar visiveis a0 mesmo tempo,
podendo ser acessadas quando desejadas por meio de botBes e cliques. Conceder o0 espaco de
uma pagina inteira de jornal a um infografico, como o caso da figura 2, ndo € uma pratica
recorrente em redacGes. Além disso, as camadas de profundidade podem ser mais
desenvolvidas no ambiente digital, justamente porque camadas mais detalhadas podem ser
acessadas por meio do clique e roll over™.

Shneiderman (1999, p.4-5) estabelece uma taxonomia de tipos de tarefas realizadas
pelos usuarios diante de determinados tipos de contetdos digitais e suas apresentacfes visuais:
(1) visdo geral; (2) zoom; (3) detalhes sob demanda; (4) filtragem; (5) relacdo; (6) historia e (7)
extracdo. Embora neste infogréafico interativo (Fig. 3, 4 e 5) s6 possamos evidenciar as trés
primeiras tarefas por meio das imagens fixas que extraimos do site, elas sdo suficientes para

exemplificar como a exploracéo da informacéo é reforcada.

2 Roll over é quando o mouse, passando sobre determinada area, revela um contetido oculto.
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Figura 3 — Visualizacdo da Informacéo
Interativa — O infografico interativo
President map apresenta, como

tela inicial, um mapa de escolha

de voto (Obama ou Romney) do
Colégio Eleitoral por estado nas
eleicBes presidenciais de 2012.

Essa tela inicial corresponde também
a visdo geral do infogréfico, na qual
os dados mais elementares séo
apresentados: 332 votos para

Obama e 206 votos para Romney.
Os mapas menores, alinhados a
esquerda, funcionam como botdes
de acesso para as quatro principais

st rom camadas informativas. Ao clicar
neles, o infogréfico se reconfigura
em outras estruturas visuais.
Fonte: The New York Times,
Novembro de 2012. Disponivel em:
Oteme. sm——— Romoey s <http://elections.nytimes.com/2012/res
ults/president> . Acesso em jun.2013.
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Figura 4 — Outras camadas informativas — Trés outros mapas de dados sdo acessados quando desejados e correspondem a
tarefa detalhes sob demanda (SHNEIDERMAN, 1999, p.4-5). Representam, respectivamente: 1) votos populares por
cidade; 2) margem de votos por cidade e 3) mudanca de votos em comparacdo com as elei¢des presidenciais de 2008.
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Figura 5 — Detalhes sobre o estado da California — Ao clicar em um estado é possivel ampliar (zoom) aquela regido do
mapa e explorar informagdes mais detalhadas a respeito dos votos em cada cidade (details on demand). E possivel alternar
0s mapas de dados mantendo 0 zoom em um estado e analisar as mudancas. O segundo frame, a direita, corresponde a um
nivel ainda mais detalhado sobre dados de votagédo do estado da California.
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A partir desta segunda comparacéo, compreendemos que a interatividade proporciona
um adensamento das camadas informativas e intensificam as possibilidades de leitura
multilinear para acessar os dados e compreendé-los em mais de uma perspectiva informativa.
Diferentemente do segundo infogréfico (Fig. 2), em que poucos elementos visuais e textuais
conduzem a leitura e interpretacdo do usuério por meio de titulo, subtitulos e destaques que
oferecem conclusBes antecipadas, o terceiro infogréfico (Fig. 3 a 5) oferece uma leitura
ainda menos dirigida, no qual o roteiro narrativo é estabelecido pela ordem dos cliques que
0 usuério estabelece, conduzindo percursos individuais de exploracdo da informacdo e,

consequentemente, processos individuais de significacéo.

6. Considerac0es finais

Conteldos digitais, produzidos em portais jornalisticos por meio da incorporacdo de banco
de dados e representados por meio da visualizagdo esquemaética e da interatividade,
constituem uma mudanca de paradigma na producdo infografica e na comunicacdo de
determinadas noticias, expandindo as possibilidades criativas de apresentacdo da
informacdo. N&o queremos, no entanto, estabelecer um modelo Unico de producdo de
infografia no jornalismo, nem minimizar suas outras possibilidades seméanticas e sintaticas.
Contudo, as novas apropriacfes tecnoldgicas e estratégias promovidas pelas praticas
jornalisticas em ambientes digitais e online — baseadas na anélise e relacdo dos dados —
delineiam um movimento dos tradicionais infograficos explanatorios e suas respectivas
leituras lineares e passivas — construidas sob um modelo comunicacional mais direcionado
e fechado — para um outro paradigma de acesso a informacgéo e ao conhecimento, marcado
por um grau maior de autonomia que cada usuario tem de desenhar seus proprios percursos

informacionais e buscar significacoes.
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