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RESUMO

Com a ascensdo da nova classe média, varios aspectos da vida estdo sendo
modificados para agradar a essa parcela da sociedade, inclusive os produtos televisivos.
Entre eles, 0 modo de fazer jornalismo é moldado, com a maior abertura aos temas mais
sociais, com a finalidade de chamar a atencdo desse novo publico telespectador. O chamado
jornalismo de servico se torna mais frequente nos telejornais de todo o pais. Em
Pernambuco ndo é diferente e as matérias que buscam a garantia dos bens sociais seguem
crescendo. Logo, o seguinte trabalho visa compreender melhor como esse processo se
desenvolve na imprensa pernambucana, mais especificamente, no NETV 12 edi¢do, com 0
foco no mecanismo editorial do calendério.
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1. Introducéo

O jornalismo de servico vem crescendo cada vez mais nos telejornais brasileiros e
iss0 ja é percebido desde o final do século passado, inclusive em programas jornalisticos de
outros paises, como nos Estados Unidos. Muito se fala se esse modo de fazer jornalismo
proporciona ou ndo o alcance de uma democracia mais efetiva por parte do publico.
Partindo da concepcdo de que o jornalismo de servigo visa a resolucdo de um problema da
populacdo, varios questionamentos surgiram, antes que a pesquisa tomasse rumo. A
visibilidade de um problema social na grande midia possibilita que sua solucdo se dé de
forma mais rapida? Para perceber se isso era ou ndo uma tendéncia, ao invés de o universo
pesquisado ser a imprensa pernambucana com um todo, o foco foi direcionado para o
NETV — 12 edicdo, telejornal veiculado ao meio dia, pela Rede Globo Nordeste.

A partir dessa decisdo, outro questionamento surgiu: As estratégias utilizadas pelo
NETV, como o calendario, facilitam a relacdo entre os reclamados e os reclamantes? E a

partir disso, também apareceram algumas hipoteses como respostas a essas perguntas. Os
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representantes governamentais e empresariais, desde o inicio, foram encarados como se
respondessem mais rapidamente as demandas que sdo divulgadas pela imprensa. Seria
muito mais viavel se eles percebessem os problemas e os resolvessem, sem que precisasse
desse envolvimento. O que ndo ocorre, seja por uma tendéncia brasileira ou por diversos
outros motivos (falta de verba, preguica, etc.). Isso estd totalmente relacionado a outro
pressuposto, o qual admite o aumento da influéncia do publico no processo de producdo das
noticias, para que haja maior representacdo desses telespectadores. O calendario € uma
ferramenta desse tipo, pois expde os problemas da populacdo e os encaminha para uma
possivel solugdo. Desde o inicio também, o jornalista, através dessa dinamica, foi visto com
maior forca perante as situacdes, com posturas altamente criticas. A ultima hipétese, por
sua vez, estava relacionada as estratégias editoriais (flashbacks, ‘antes e depois’, o proprio
calendério, etc.), que permitem ao telespectador ter mais controle sobre a situacdo, a partir
do conhecimento dos prazos e a consequente cobranca para gque 0S mesmos Sejam
cumpridos.

O objeto escolhido foi analisado a partir da revisao bibliografica sobre alguns temas
como: o papel social do jornalismo, o jornalismo de servico, a representatividade midiatica
dada aos cidadéos brasileiros, as caracteristicas do telejornalismo, entre outros. O corpus de
analise foram os videos apreendidos do proprio site do programa, veiculados durante 0 més
de novembro de 2012.

2. A ascensdo da Nova Classe Média Brasileira e seus anseios

E indiscutivel que a realidade socio-econdmica brasileira vem passando por
consideraveis mudancas nos Ultimos anos, as quais também interferem no cenario politico
que esta sendo desenvolvido em nossas fronteiras. Dentro dessa perspectiva, faz-se
necessario analisar o que essas transformacdes trazem de diferente para os cidadaos
brasileiros e até que ponto elas mudam a capacidade deles enxergarem o contexto em que
vivem e também de interferirem no mesmo. Nos ultimos dez anos, com o governo Lula e
agora sob a gestdo atual de Dilma, o Brasil segue com inumeras oportunidades de
experimentar novos paradigmas no ambito da democracia.

Exercer plenamente o verdadeiro papel de cidaddo nunca pareceu tdo alcancavel
para os brasileiros. Nossa sociedade participa do processo de consolidacdo das politicas
publicas no pais em diversos niveis: na formulacdo da agenda e das préprias politicas; na
implementacdo e no monitoramento das mesmas; e também na avaliagdo dos resultados
(POGREBINSCHI, 2010). A partir dessas possibilidades de interferéncia na
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governabilidade do pais, esses cidaddos sentem a forca de suas a¢des na garantia de seus

direitos. Ainda de acordo com a mesma autora:

(...) o governo Lula aproximou Estado e sociedade civil em um grau sem
precedentes na historia brasileira, ao transformar definitivamente o0 modo de se
fazer politicas publicas, tornando mais aberto, plural, inclusivo, legitimo,
responsivo e, portanto, democratico, o processo de tomada de decisdes politicas
no pais. Resultado disso € uma cidadania mais ativa, uma sociedade civil mais
organizada, uma legislacdo mais responsiva, e 0 aumento das chances de que as
questdes e problemas que afligem a sociedade sejam definitivamente
considerados pelo governo. (POGREBINSCHI, 2010, p. 03)

A nova classe média brasileira percebeu a forca que tem sobre os produtos
midiaticos e passou a agir de maneira mais ativa. Nao s6 nos programas de infotenimento,
mas também nos jornalisticos, essa influéncia dos telespectadores é cada vez mais
crescente. Essas mudancas, uma vez presentes no cotidiano das pessoas, de uma forma ou
de outra influenciariam no modo de fazer jornalismo. Ha de se fazer a citacdo do
pensamento delineado por Porcello (2012) para compreender melhor o cenario em que

vivemos:

De 2005 a 2011 a chamada Classe Média (ou classe C) cresceu de 34% para 54%
da populacéo, atingindo a marca de 103 milhdes de habitantes. Os economistas ja
nomearam esse contingente populacional de Nova Classe Média (NCM) e um
reflexo direto deste aumento que afeta imediatamente o consumo de bens é a
estratégia da TV aberta para atrair o mercado que se abre, buscando elevar a sua
audiéncia. (PORCELLO, 2012, p. 01)

Vale ressaltar que essa realidade de crescimento da participacdo social ndo é sé
vivida pelas pessoas da NCM, mas também por aquelas menos favorecidas, as quais
percebem, que tanto o seu poder de voto, como a sua participacdo no crescimento
econémico e social da sociedade (ainda que minima) sdo levados em conta pelo alto poder
da sociedade. Isso é um grande avango num pais em que ainda ha uma cultura elitista e
autoritaria muito arraigada. Minorias agora tém direito a representacdo politica, deixando
cada vez mais clara a forca dos seus discursos, na luta pelas suas exigéncias. Percebe-se que
“as experiéncias do orcamento participativo e de inimeras outras modalidades de
participacdo nos governos locais mantiveram viva a proposicdo de construcdo de uma
democracia consertada” (FEDOZZI, 2000 apud FLEURY, 2005, p. 11). A propria criagdo
do Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social, também fruto do governo Lula, é
um exemplo da notavel sintonia que pode existir entre um chefe de Estado, nesse caso o

proprio Lula (e agora Dilma) e a sociedade civil.
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Além dessas atitudes mais diretas para a participacdo politica mais ativa dos
individuos, o governo também criou uma série de a¢des governamentais, que possibilitaram
notaveis resultados. Por exemplo, quando se aumenta 0 acesso a educagdo, cresce também o
poder de critica dos cidaddos. Da mesma forma que, com o enriquecimento da populagéo,
surge uma postura mais ativa pela luta dos seus direitos.

Logo, com base nos dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
a partir da comparacdo dos dois Gltimos Censos Demogréaficos (2000 e 2010), essas
transformacdes sdo visiveis. Caso observemos a atual situacdo educacional no pais em
geral, com a analise sobre as pessoas de dez anos ou mais, vemos que houve melhora
significativa em cada um dos niveis de instrucdo — desde a sua auséncia até o superior
completo. Focalizando apenas a regido nordeste, cuja realidade serd analisada nessa
pesquisa (no Estado de Pernambuco), também se percebe esse avanco. Para exemplificar,
cita-se 0 aumento da porcentagem entre os dois censos acerca daqueles que possuem 0
ensino medio completo e o superior incompleto: de 10,9% para 20,5% (quase o dobro). Em
relacdo ao percentual do rendimento real médio mensal, a situacdo também foi bastante
positiva na maioria das Unidades da Federacdo (com excecdo do Acre).

Dessa forma, a populagdo como um todo anseia por ser representada politicamente e
ainda que ndo seja de maneira plena, os cidadaos estdo lutando mais por seus direitos.
Convivemos, portanto, numa esfera publica, que segundo os conceitos de Habermas (1997,
p. 97), “pode ser descrita como uma rede adequada para a comunica¢do de conteudos,
tomadas de posicéo e opinides; nela os fluxos comunicacionais séo filtrados e sintetizados a
ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas especificos”. ESses
temas ganham ou ndo espaco nas discussdes devido a sua identificacdo com o publico,

entdo o autor complementa:

Os problemas tematizados na esfera publica politica transparecem inicialmente na
pressdo social exercida pelo sofrimento que se reflete no espelho de experiéncias
pessoais de vida. E, na medida em que essas experiéncias encontram sua
expressdo nas linguagens da religido, da arte e da literatura, a esfera puablica

“literaria”, especializada na articulacdo e na descoberta do mundo, entrelaca-se
com a politica. (HABERMAS, 1997, p. 97)

Vale ressaltar que Habermas desenvolve esse conceito, com o sentido de que assim
haveria uma democracia deliberativa, em que todos agem em prol deles mesmos, ou seja, as
pessoas tomam iniciativas para a resolucdo dos seus problemas sem precisar de um canal.
Aqui que entra a maior parte das criticas em relagdo ao Calendario do NETV, pois no

programa, os jornalistas estariam “tomando o espago do publico”, que deveria se empenhar
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para que as suas queixas fossem solucionadas, a partir do contato com os governantes (nos
problemas publicos) ou com os empresarios (nos problemas privados). Realmente seria bem
mais participativo esse processo, o fato é que o préprio Habermas, cita algumas tarefas que
devem ser preenchidas pela midia nos sistemas politicos constitucionais. Os itens

elaborados por Gurevitch e Blumler (1990) e mencionados pelo autor se encontram abaixo:

1) Vigiar sobre o ambiente socio-politico, trazendo a publico desenvolvimentos
capazes de interferir, positiva ou negativamente, no bem-estar dos cidad&os.

2) Definir as questdes significativas da agenda politica, identificando as
questBes, bem como as forcas que as conceberam e que podem trazer uma
solugdo.

3) Estabelecer as plataformas que permitem aos politicos, aos porta-vozes de
outras causas e de outros grupos de interesses, defender suas posi¢Bes de
modo inteligivel e esclarecedor.

4) Permitir o didlogo entre os diferentes pontos de vista e entre os detentores de
poder (atuais e futuros) e publico de massa.

5) Criar mecanismos que permitem acionar 0s responsaveis para prestar contas
sobre 0 modo como exerceram o poder.

6) Incentivar os cidaddos a aprender, a escolher e a se envolver no processo
politico, abandonando sua funcéo de meros espectadores.

7) Resistir, em nome de principios bem definidos, aos esforgos exteriores a
midia que visam subverter sua independéncia, sua integridade e sua
capacidade de servir o publico.

8) Respeitar os membros do publico espectador e leitor como virtuais
envolvidos e capazes de entender seu ambiente politico.

(GUREVITCH e BLUMLER, 1990 apud HABERMAS, 1997. p. 111-112)

3. O que a Imprensa tem a ver com isso?

Assim como foi adiantado no topico anterior, a representacdo tdo desejada pelas
pessoas também permeia o campo do jornalismo. E assim, a imprensa sente a necessidade
de contemplar esse publico. Nas sociedades modernas em geral, quando se fala na busca
pela efetivacdo da democracia, logo se lembra da atividade da midia, pois “é impossivel
falar de democracia sem levar em conta o papel desempenhado pelos meios de
comunicacgéo, especialmente depois do surgimento dos meios eletronicos”, (SCHEMENT,
2002 apud SOARES, 2005, p. 126), principalmente pela ampliacdo do debate publico
politico em nivel global. A propria palavra jornalismo, nos remete ao sentido de mudancas,
ja que “é informacdo de fatos correntes, devidamente interpretados e transmitidos
periodicamente a sociedade, com objetivo de difundir conhecimento e orientar a opinido
publica no sentido de promover o bem comum” (BELTRAO, 2006 apud VAZ, mai.2008, p.
02).

Logo, o jornalismo tem esse poder de garantir aos cidaddaos a busca pelos ideais
democréticos da nacéo, seja pela forga do seu discurso, motivador de rea¢des do publico, ou

pela presenca mediadora entre a populacdo e seus reclamados, funcionando como um elo,
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na luta pelo bem comum. Os assuntos dados de maior interesse pela imprensa estao
diretamente ligados a relacdo que possuem com temas como o do ‘ser humano’ e o da vida
cotidiana, visando, portanto o interesse publico. E com essa preocupacdo, a cidadania fica
mais proxima de ser cumprida. Estamos diante, portanto, de um jornalismo mais social,
preocupado com questdes sociais e que funciona como um “cdo de guarda”, sempre
vigilante e em favor da vontade publica.

No contexto nacional, com as mudangas ja mencionadas, é crescente a contingéncia
de maior interacdo entre o publico e os meios de comunicacdo, de maneira bastante
dialética. 1sso se da porque esse conjunto de pessoas tem agora uma nova consciéncia de
seu papel na sociedade em que vive, passando a ser cada vez mais ativo nas decisdes
politicas de seu interesse. Mais uma vez, para os que afirmam que esse tipo de jornalismo
mais social (a servico da populacdo) peca por se interferir numa situacdo em que 0s
individuos deveriam agir sozinhos pela resolucéo das suas queixas, € valido dizer que esses
criticos deixam de lado aquilo que, a meu ver, é o principal propdsito do jornalismo: o
compromisso com o bem-estar da sociedade. Por isso, deve-se defender a atuagcdo do
jornalismo no processo de concretizacdo das politicas publicas, por meio da cobranca dos
representantes governamentais e do despertar da populacdo para entrar na luta pelos seus
direitos. Chegamos, portanto, no foco desse trabalho, que é o jornalismo de servigo. Mas
antes de adentra-lo, faz-se indispensavel uma breve classificacdo dos géneros jornalisticos,

para que o compreendamos melhor.

4. Géneros Jornalisticos

De acordo com Fonseca (2002): “géneros jornalisticos sd@o as modalidades de relato
dos acontecimentos que compdem a realidade social de onde os jornalistas recortam aqueles
que, pelos seus valores-noticia, adquirem existéncia publica”. Comegaram a ser estudados,
basicamente, pela sua classificacdo em dois grupos: informacéo e opinido. (MARQUES DE
MELO, 1994 apud FONSECA, 2002, p. 04). Em classificacdes mais recentes, além dos
géneros informativo e opinativo, foram acrescentados o interpretativo, o utilitario e o
diversional (MARQUES DE MELO, 2007 apud VAZ, mai. 2008, p. 04).

Dentro do género utilitario, juntamente com os formatos indicador, cotacdo e
roteiro, encontra-se o de servico, o qual seria formado por “informacdes destinadas a
proteger os interesses dos usuérios dos servicos publicos, bem como dos consumidores de

produtos industriais ou de servigos privados” (VAZ, mai. 2008, p. 05). Em outras palavras,
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é aquele tipo de jornalismo caracterizado pela voz dada ao cidaddo e com grande poder
articulador entre a populacdo e as principais instituicdes, almejando & garantia do bem
comum, a partir da cobranca de agdes e reacdes entre os envolvidos. E amplio, além das
informacdes dadas para mobilizar as pessoas para reagirem a determinada situacdo, trata-se
de uma nova postura adotada pelos préprios jornalistas, bem mais ativa, diante do processo
analisado. O género utilitario ndo se trata s6 do consumo, mas também do lado puramente
social, também exercido. Claro que ha a indicacdo de produtos, filmes, etc., mas ha também
a participacdo nos processos publicos, com o exercicio da cidadania. O autor Arnaldo
Zimmerman (2011) assim exp0e:

Em tempos de responsabilidade social dos veiculos de comunicacéo, o jornalismo
de servico pode ir muito além da mera orientacdo ao consumo e do
comportamento individual do cidaddo. Pode também oferecer as informagdes
necessarias ao publico em momentos onde as decisdes precisam ser imediatas e as
acoes individuais carecem de praticidade e objetividade. (ZIMMERMANN, 2011,
p. 01)
5. O Calendario do NETV - 12 edicéo
No NETV 12 edicdo, percebe-se a grande parcela que o jornalismo de servigo ocupa
durante o programa. Sem duvidas, a implantacdo desse modelo na producéo jornalistica é
muito importante para a sociedade em que vivemos, pois nos permite lutar pelos nossos
direitos como cidaddos, de forma puablica, o que facilita a resolu¢do dos nossos problemas.
Estratégias editoriais sdo percebidas como formas de estreitar a relagdo entre a empresa
jornalistica (Globo Nordeste) e os seus telespectadores (populagdo pernambucana), entre
elas, cita-se 0 uso do calendario para a cobranca dos prazos tanto nas obras como nos
pronunciamentos do governo (reclamados em geral). Um governante, por exemplo, sabendo
da importancia dos meios de comunicacao, particularmente, da TV na mente das pessoas
(seus eleitores), ndo vai querer ver seu nome envolvido numa matéria que fala do atraso no
cumprimento de uma obra de saneamento, por exemplo. Muito menos um empresario vai
querer 0 nome da sua marca vinculado a polémicas. Essa visibilidade garantida pela midia e
ndo desejada pelos reclamados € de suma importancia para que esses impasses sejam
resolvidos mais rapidamente.
N&o € s6 aqui em Pernambuco que as empresas jornalisticas estdo privilegiando
matérias mais locais nas suas pautas, € uma tendéncia do pais inteiro, que ja vem sendo
usada ha algum tempo, pois o publico se interessa mais por aquilo que de alguma maneira o

interfere. Dines (1986) ja previa isso ha mais de duas décadas, quando afirmou:

Primeiro saber quem nos € para depois saber o que publicar serd a formula para
um jornalismo realista e compativel com os dias de hoje. De uma forma geral, 0
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leitor contemporaneo, qualquer que seja a sua classe social, cultura ou idade, nao
tem condicgBes de absorver grande massa de assuntos. Prefere ir mais fundamente
em alguns temas, do que passar por cima de dezenas deles. (DINES, 1986, p. 96-
97)

Enfim, esse modo de jornalismo possibilita que o publico se sinta mais atuante, o
que é visualizado, por exemplo, com as sugestfes de pautas feitas por ele, as quais sao bem
mais préximas de sua realidade. Vale ressaltar também os avancos que sdo conquistados na
solucdo de problemas dos cidadaos, que sem a visibilidade da midia, poderiam demorar
mais tempo para serem solucionados.

No telejornal em questdo, a cidadania é notada como o foco, através do qual as
pessoas procuram a midia para a solugdo dos seus problemas e essa relagdo se configura em
ganhos e em menor parte, perdas. A midia se comporta como um canal entre os reclamados
(governo ou empresas particulares) e os reclamantes (a populagcdo em geral).

O namero de videos coletados do més analisado (novembro - 2012) foi 57, muitos
deles sdo semelhantes, no que se refere aos problemas apresentados. Entdo algumas
categorias foram criadas para encaixa-los dentro do corpus maior, sdo elas: novas
reclamac@es, cobrancas de reclamacgdes antigas e solucbes. A categoria que engloba as
novas reclamacdes tem o total de 31 videos. J& 0 nimero de videos que se encaixam em
reclamac0es antigas € de 22. E por fim, os videos da categoria de solucdes séo 04.

Em todas as matérias € notavel a funcdo do jornalista de ndo apenas relatar, mas
também de tentar modificar a realidade retratada. Isso pode ser encarado de duas formas:
uma positiva, em que o jornalista luta pelo bem da sociedade, com o objetivo de solucionar
os problemas apresentados por ela, de maneira mais rapida; ou de forma mais negativa, em
que o jornalista € visto como um personagem com empafia ou como alguém que tem um
poder superior a qualquer outro membro do grupo em que vive.

Em relacdo as criticas feitas sobre o quadro, quando se referem ao fato de que o
jornalista ndo da espaco para que o publico corra realmente atras dos seus direitos, deve-se
admitir que sdo compreensiveis, j& que se nota nas pessoas um comportamento
‘preguicoso’, em que ¢ “mais fécil dizer logo para a imprensa do que ir a prefeitura ou ao
governo”. O fato é que geralmente a burocracia para a resolugdo de um problema por um
6rgao publico demora muito mais tempo e, as vezes, ele nem chega a ser concluido quando
o cidadao faz a reclamacdo diretamente no local. E com a imprensa, o publico ‘perde’ um
pouco desse processo democratico, mas vé mais possibilidades da sua reclamacdo ter uma

resposta e ser solucionada. Para resolver essa questdo, o quadro Calendario do NETV
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poderia ser utilizado como um modo de cobranca, mas ndo de dendncia, pois a reclamagéo
inicial deveria ser feita junto aos reclamados.

Entretanto, a perda anteriormente mencionada nao seria tdo crucial, ja que a
populacdo participa de varios outros momentos das politicas publicas, como ja fora citado
por Pogrebinschi (2010) e essa presenga é vista desde a formulacdo da agenda e das
proprias politicas até a avaliagdo dos resultados. As vezes todo esse aparato ainda ndo é
suficiente e a populagdo enxerga na imprensa um caminho para conseguir mais visibilidade
social e ver suas dificuldades eliminadas.

Além dessas caracteristicas mais gerais sobre o corpus, ha também muitas
recorréncias que merecem destaque. Na maioria das matérias, por exemplo, percebe-se uma
sequéncia: apresentacdo do problema, matéria em si, esclarecimento do reclamado e
estipulacdo de um prazo previsto para a solugdo da reclamacéo.

Outra caracteristica é o fato delas serem leves e dindmicas, tanto nos dialogos com
os apresentadores, como na abordagem dos repérteres com as pessoas envolvidas. Os
recursos visuais, por sua vez, também sao bastante utilizados, como o proprio calendario, o
carimbo de ‘resolvido’ e também as imagens (algumas enviadas pelos telespectadores,
quando ndo ha videos).

Em relacdo a linguagem presente nas materias, foi observada a preocupacao de
tornar tudo mais compreensivel para os telespectadores e também para o0s entrevistados.
Isso pode ser visto nas perguntas, por exemplo, quando o jornalista elucida melhor os seus
guestionamentos para 0s seus entrevistados (tanto os reclamantes como os reclamados). No
trecho a seguir, isso ocorre quando a repdrter interrompe o entrevistado para explicar
melhor um termo utilizado por ele em sua resposta: “O que € essa sondagem rotativa?”

Ha o uso frequente da linguagem informal. Um exemplo foi: “Um comerciante ai
falou que té4 tendo roubo de material ai dentro, tem como a prefeitura fazer algo para
evitar esse roubo de material?”. Nesse trecho, diferentemente da logica jornalistica, ha a
repeticdo de palavras, bem como o uso de outras puramente orais. Esse ato, segundo 0s

conceitos desenvolvidos pela Andlise do Discurso (AD) tem explicacao:

O percurso que o individuo faz da elaboragdo mental do conteldo, a ser expresso
a objetivacdo externa — a enunciagdo — desse conteldo, é orientado socialmente,
buscando adaptar-se ao conteldo imediato do ato da fala e, sobretudo, a
interlocutores concretos. (BRANDAO, 2004, p. 08)

E usual também a presenca de verbos dicendi. Geralmente quando reportam o

discurso dos reclamados (governantes e empresas), 0S verbos Sdo: prometeu, assegurou,
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disse, justificou, etc. J& para o discurso dos reclamantes: reclamou, contestou, desabafou,
etc. Essa escolha deve ser observada sob a Gtica do que se deseja mostrar com o0 uso de
determinado verbo em oposicdo a outro. A partir dela, pode-se pensar bem ou mal dos
governantes e também se sensibilizar ainda mais com os problemas da populagdo. Essa
caracteristica é reforcada, em alguns casos, com o auxilio das técnicas de enquadramento de
video, por exemplo, com o aumento do foco sobre algum reclamante que est4 chorando.

H& também o uso de frases redundantes, um exemplo se deu numa matéria em que a
imagem ja mostrava a situacdo e ainda assim, a frase utilizada foi: “As janelas estavam com
0s vidros quebrados!”. Ou seja, além de uso do elemento mais essencial da televisdo
(imagem), a repeticdo do sentido transmitido por ele também é colocado através das
palavras.

Em relacéo ao discurso utilizado, outros pontos devem ser destacados. Na maioria
das matérias, por exemplo, ha a presenca de informatividade, criticidade, clareza, exatidao,
simplicidade, entre outras caracteristicas ja conhecidas do discurso do jornalismo. A
informacdo é indispensavel ao fazer jornalistico, sem ela, ndo ha jornalismo. Entdo em
todas as materias ha a preocupacéo de levar esse produto ao conhecimento do publico, pois
o jornalismo ndo visa o “falar dificil” e sim o que é acessivel a audiéncia. A preocupacao,
portanto, ndo é de enfeitar o discurso das mateérias e sim, deixa-lo simples, mas com o teor
critico necessario para ser transmitido aos telespectadores. Por exemplo, hd a
contextualizacdo de matérias, para que o publico possa penetrar na realidade mostrada. 1sso
ocorreu na matéria sobre a falta d’agua no Morro da Conceigado, veiculada no dia 29/11/12.
O inicio da reportagem ¢é: “E o dia dedicado a Nossa Senhora da Conceicdo é 8 de
dezembro, sabado da semana que vem, s6 que a programacao em homenagem a ela, no
Morro da Concei¢do, comega hoje”. A partir dai o outro jornalista continua: “Para 0s
moradores e comerciantes do bairro, essa época também é 6tima para aumentar a renda
da familia, s6 que estd faltando agua, 1& no Morro da Conceicdo e ta todo mundo
preocupado”. Ou seja, a reclamacao, apesar de ser o foco da reportagem, ndo ¢ colocada de
inicio, pois € privilegiada a contextualizacdo para o telespectador, antes de tudo.

Com o objetivo de haver mais dinamicidade, a estratégia de uso dos ganchos
também é muito utilizada. Isso pode ser encontrado na passagem de uma matéria para outra.
Apo6s uma matéria em Recife, mostrada anteriormente pelo quadro, a préxima foi iniciada
da seguinte forma: “Tambeém no Recife, motoristas reclamam de problemas numa

importante rua...”
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Segundo alguns conceitos da AD, tudo deve ser levado em consideragdo no
momento em que 0 sujeito estd produzindo sentido, inclusive os gestos e a entonacdo de
voz. E isso é bastante notado nas matérias analisadas, ja que os jornalistas sdo bem criticos
ao dar alguns pronunciamentos, utilizando a ironia, por exemplo, e gestos que significam
lentiddo ou ainda expressdes faciais, emitindo sentimento de surpresa (olhos arregalados,
testa franzida).

Através do quesito exaustividade/repeticdo, os jornalistas firmam diariamente o
compromisso com 0s telespectadores/cidaddos. 1sso pode ser percebido no trecho a seguir:
“A gente pede que, pelo menos por enquanto, alguém da prefeitura apareca por 14 para
explicar a comunidade e a gente vai continuar acompanhando”.

Por fim e ainda nessa linha discursiva, percebe-se que em alguns momentos
(poucos), o jornalista poderia explicar melhor algumas situactes, de modo a ndo crucificar
completamente os reclamados, que podem ndo ter culpa em determinados casos.
Infelizmente, tudo realmente depende de muita burocracia, as licitacbes de obras sdo
exemplo disso e as vezes, algum imprevisto ocorre e por isso, 0 prazo ndo € cumprido.
Entao isso deveria ser mais abordado, ou seja, nem sempre a ‘culpa’ é do governo/empresas

reclamados e sim das empreiteiras.

6. Consideracdes Finais

A partir da analise de todos esses conceitos, que foram aplicados com a analise do
objeto em questdo, o NETV — 12 edicdo, conclui-se que o jornalismo de servico presente
nesse telejornal e em muitos outros, possivelmente continuard em alta, visto que a audiéncia
se interessa pelo que € mais préoximo a ela, funcionando como um valor-noticia. As
matérias sdo, portanto, filtradas pelo publico a partir desse critério. Por isso, o jornalismo de
servico vem em crescimento na sociedade. Esse fato também esta relacionado ao maior
poder de atuacdo da populacdo no desenrolar politico e social. A visibilidade social é o
desejo da vez, seja pela nova classe média, mas também pelos outros setores da populagédo
do pais.

Em relacdo ao mecanismo editorial do calendario utilizado pelo NETV — 12 edicdo,
no quadro, um video publicado em 31 de dezembro de 2012, pelo programa, mostra a sua
importancia a partir do balanco feito acerca do ano em questdo e foi organizada uma
retrospectiva desde o inicio do quadro. Os casos de maior repercussao foram relembrados.

“A nossa cobranga com o calendario comegou em 2009, naquele ano, em dez meses, 40
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problemas foram resolvidos. Em 2010, foram 42. Em 2011, 55 solugdes. E 2012, 63
mudancas na vida de quem andava com problemas”, afirmou o reporter na matéria. Nesse
mesmo Video, a apresentadora do telejornal apresenta o calendario de 2013 e firma um novo
compromisso com a populacdo para 0 ano que chega, com a esperanga de que mais
problemas serdo resolvidos. N&o se trata de dizer que os problemas ndo seriam resolvidos,
caso ndo fossem mostrados pelo Calendario, porém, a visibilidade dada a eles favorecem a
sua resolucao.

Entdo, essa pode ndo ser a melhor forma de fazer jornalismo, mas merece
reconhecimento pela atuagdo no setor, uma vez que essas resolucbes ndo podem ser
simplesmente descartadas, ndo reconhecendo o esforgo feito por reclamantes, reclamados e
midia (todos igualmente importantes para o processo). A Unica ressalva a ser feita é que a
populacdo deveria tentar fazer o melhor uso da visibilidade do quadro para a cobranca de
solugdes e ndo para a denuncia dos problemas, antes dos reclamados serem contatados. E é
essa a questdo que merece foco. O NETV — 12 edicdo, talvez possa melhorar esse lado de
influenciar as pessoas a serem mais ativas no processo, ndo so através da TV, mas também

fora dela.
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