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RESUMO

Em um cenério de convergéncia midiatica, a interacdo € uma questdo emergente. As
possibilidades interativas pela televisdo sédo tema de estudos e experimentos a fim de
garantir a TV Digital um status diferenciado ao que se refere aos contetdos. Cabe ao novo
receptor, usuario interativo ou interagente o papel de participar da producdo desses
conteddos, formando uma verdadeira rede de interesses e experiéncias compartilhadas.
Partindo do método do cassete-forum de Mario Kaplun, este artigo pretende sinalizar uma
proposta de comunicacdo participativa para a Televisdo Universitaria Unesp, em especial
para a programacao jornalistica, visto seu compromisso com o exercicio de um jornalismo
publico.

PALAVRAS-CHAVE: interacdo; TV Digital; método cassete-forum; participacéo;
jornalismo colaborativo

Introducéo

“A interatividade é o pdo cada vez mais cotidiano de
uma sociedade inteira” (SILVA, 2001, p. 24)

Pensar em uma sociedade interativa devido aos meios que esta tem a disposi¢édo para
se comunicar e se relacionar com contetdos e pessoas é o desafio da academia tanto entre
pesquisadores da area de cidadania e sociabilidade quanto entre grupos que discutem
tecnologias e meios de comunicagdo. O que torna “comum”, para recuperarmos
etimologicamente o significado de comunicagéo, os estudos é o desafio de entender essa
sociedade que se forma e transforma em meio a convergéncia de midia, além de apontar
perspectivas para as praticas sociais e comunicacionais dos novos consumidores-cidadaos
(CANCLINI, 1999).

Considerando o novo papel desses atores sociais, a interacdo torna-se palavra de
ordem, uma vez que ela vem alimentando 0s sonhos, 0s interesses e até mesmo as
necessidades dos empresarios de midia, dos profissionais da comunicagdo e dos proprios

receptores que hoje querem, mais que antes, interagir com seus produtos de consumo e dar-
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Ihes significados cada vez mais personalizados e a0 mesmo tempo coletivos. E 0 momento
em que os individuos se sentem parte de um grupo com o qual partilham gostos e percebem
que sua voz tem valor. E a garantia de ter seu direito a liberdade de expressio assegurado e
o direito a comunicacdo ampliado para ter acesso as formas de fazer e distribuir midia.

Recuperando a citacdo que introduz este trabalho, a interatividade € o alimento desse
individuo que busca na participacdo a seguranca e a confian¢a no acesso, nos usos e na
construcdo coletiva de conhecimento. Devido a presenga dos meios de comunicagdo no dia
a dia dessa sociedade midiatizada, discutir as possibilidades interativas de cada meio €é
necessario no sentindo de atender a demanda de um publico mais ativo, buscando ser
interativo.

Castells (2002) j& enunciava que a Internet € o meio mais interativo por causa de
suas caracteristicas de e em rede. Lemos (2004) pontua os niveis de interatividade em
tempos de TV. E nessa perspectiva que este artigo pretende buscar a interacdo. Uma TV
interativa € mesmo possivel? Ou é necessario contar com outras ferramentas e meios para
tal? As respostas podem estar mais proximas do que se imagina. Encontra-las € abrir
caminho para se pensar nesse individuo, um consumidor e cidaddo participante. Ouvi-lo e
deixa-lo falar sdo os primeiros passos de uma caminhada em busca da interacédo pela e na
TV.

Revisitando as interacGes para a nossa telinha

A partir do cenario de convergéncia, no qual ha novas informacfes e conexdes em
meios de midia dispersos e um novo comportamento dos individuos visando a uma cultura
participativa e a inteligéncia coletiva (JENKINS, 2009), os termos interacao e interatividade
sdo recorrentemente citados®. E as possibilidades interativas das midias sdo apresentadas
como a grande revolucdo tanto técnica quanto social. “A interatividade ndo emerge somente
na esfera técnica. Emerge também na esfera social. A pregnancia das tecnologias interativas
ocorre ndo apenas por imposicao técnica e do mercado, mas também porque contemplam o
perfil comunicacional do novo receptor” (SILVA, 2000, p. 4).

Ao considerar o papel desse receptor, Primo (2007) destaca que o estudo da

interacdo deve recuperar a formacédo dessa palavra, ou seja, a juncdo dos vocabulos inter e

® N&o nos cabe aqui confrontar tais conceitos ou adotar uma perspectiva fechada sobre os mesmos, visto que a
area de Comunicagdo ainda ndo os acordou de forma consensual. Neste trabalho, consideramos o termo
interacdo de modo mais amplo, referindo-se ao aspecto social e técnico.
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acao, que se refere a acdo entre os participantes de dada relagdo. Como a comunicagdo
deve ser entendida como uma acdo compartilhada entre os sujeitos, em relacdo a
comunicacdo interativa, Silva (2001) reconhece o carater multiplo, complexo, sensorial e
participativo do receptor, visto que este pode intervir diante dos dados e informagdes
disponiveis. “A comunicacao interativa pressupde que haja necessariamente intercambio e
muatua influéncia do emissor e receptor na producdo das mensagens transmitidas”
(SANTAELLA, 2004, p. 160). Tal possibilidade emergiu a partir de uma evolucdo da

midia.

A midia evoluiu de um férum unidirecional, imposto de cima para baixo,
para se tornar o sistema interativo aberto a todos que é hoje. Alguns
[analistas de midia] explicam que a midia era “um para muitos”, o que
significa que algumas emissoras controlavam o que milhdes de
espectadores absorviam, e exultam porque hoje a midia ¢ “muitos para
muitos” porque qualquer um com um modem ou com uma camera de
video pode contar suas historias para o resto do mundo usando a televiséo
de acesso publico ou a Internet (RUSHKOFF, 1999, p. 58-59).

Retomando alguns aspectos das midias tradicionais, observa-se que, mesmo de
forma incipiente, a participagdo se apresentava como um elemento interativo. Ao se referir
a interacdo humana com os meios de comunicagdo, McLhuan (2002) diferenciava os meios
devido ao seu impacto em relacdo ao receptor. O autor caracterizou como meios quentes
aqueles que nao necessitavam de muita participacdo, como a fotografia e o radio, uma vez
gue ao receptor era apenas possivel admirar ou ouvir as mensagens. Ja 0s meios frios, como
o telefone e a televisdo, exigiam um maior envolvimento, visto que a audiéncia precisava
interagir com o0 meio para completar as mensagens. Entretanto, essas colocac¢des do autor
vislumbravam o impacto dos meios na percep¢do humana e ndo as possibilidades
comunicativas com e entre 0s receptores.

Esse foco comunicacional é alvo, entdo, na teoria de Thompson (2004). Segundo
ele, os meios de comunicacdo proporcionaram novos tipos de interacdo, aléem do face-a-
face, no qual os individuos compartilham o mesmo espaco fisico. A partir do surgimento
dos aparelhos tecnolégicos, como o telefone, passa a existir a interagdo mediada, na qual ha
um deslocamento espacial dos individuos na situacdo de comunicagéo, visto que um meio
técnico a viabiliza. Ja em relacdo aos meios massivos, como a televisdo e o radio, ha uma
interacdo quase mediada. Tal tipo de interacdo € um processo de comunicacdo e

intercambio simbdlico, no qual os produtores das mensagens se dirigem para pessoas que
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ndo estdo fisicamente presentes, enquanto os receptores recebem as mensagens sem poder
respondé-las diretamente aos produtores. Dessa forma, essa interacdo ndo se efetua como
uma proposta dial6gica, na qual os sujeitos comunicativos participam e intervém com a
mesma potencialidade.

Ja Lemos (2002) classifica a interacdo em dois niveis. O primeiro refere-se as
relacdes interpessoais, isto €, homem-homem, no que o autor chama de interacdo social; e 0
segundo, a interacdo técnica (homem-técnica). Nesse nivel é que se encontra a
interatividade enquanto acdo dialdgica entre o0 homem e a maquina. Para o autor, a
interatividade ocorre também em dois tipos: analdgica-mecéanica (interacdo com a maquina
em si) e eletrénico-digital (interacdo também com o contetudo), 0 que permite que a
interacdo também acontega em niveis. Considerando a evolugédo tecnoldgica da televiséo, o
autor os classifica de 0 a 4.

O nivel 0 ¢ a TV em preto e branco, na qual o telespectador dispunha apenas de dois
botdes para liga-la e alterar volume/brilho ou contraste e mudar de canal. No primeiro, as
cores chegam a TV, assim como o controle remoto e a disponibilizagdo de mais canais
devido ao aumento no nimero de emissoras, 0 que possibilita o “zapping” do telespectador.
O nivel seguinte caracteriza-se pela insercdo de aparelhos a televisdo, como o video,
cameras e videogame, garantindo mais atividades ao telespectador que pode definir a
temporalidade em que vai assistir a determinado programa, visto que, a partir de entdo,
pode grava-lo. O 3 refere-se a interferéncia do usuario no contetdo por meio do telefone,
fax ou e-mail. O quarto nivel seria o da televisdo interativa, a qual permitiria a participacao
em tempo real, visto que os usudrios teriam a disposi¢do a escolha de angulos e conteudos,
além de viabilizar uma interagdo social ao tornar possivel o contato virtual entre os
usuérios. E nesse nivel que podemos pontuar como a TV Digital (TVD) se apresenta com
potencialidades interativas para conjugar uma participacdo entre os produtores de midia e o

publico.

A palavra interatividade esta nas vizinhancas semanticas das palavras
acdo, agenciamento, correlagdo e cooperacdo, das quais empresta seus
significados. Na ligacdo com o termo acdo, a interatividade adquire o
sentido de operacdo, trabalho e evolucdo. Da sua ligacdo com
agenciamento vem o sentido de intertrabalho. Na vizinhanga com o termo
correlacdo, a interatividade ganha o sentido de influéncia mutua e com o
termo cooperagdo adquire os sentidos de contribuicdo, coagenciamento,
sinergia e simbiose (SANTAELLA, 2004, p. 153).
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Reconhece-se, entdo, que tal polissemia permite que a interatividade seja explorada
em varias nuances, sendo que sua insercdo em um processo comunicativo, segundo a
autora, manifesta-se por meio do didlogo e da conversacdo, uma vez que estes caracterizam
a interacdo. Assim, o modelo de comunicacdo interativa pressupde relacdes dialdgicas,
desde que haja trocas substanciais entre os sujeitos, uma vez que Freire (2002) define o

dialogo como o encontro ativo e reflexivo dos homens.

Interatividade é a disponibilizacdo consciente de um mais comunicacional
de modo expressivamente complexo, ao mesmo tempo atentando para as
interacOes existentes e promovendo mais e melhores interacdes — seja
entre usudrio e tecnologias digitais ou analdgicas, seja nas relacGes
“presenciais” ou ‘“virtuais” entre seres humanos (SILVA, 2001, p. 20)
[grifos do autor].

Ao se apresentar como uma inovagdo, abrindo-se para um processo de incluséo
digital e valorizagdo da diversidade em prol de uma economia do conhecimento
(BOLANO; BRITTOS, 2007), a TV Digital abre os caminhos para essas interacdes e para
uma participacdo de modo a questionar o modelo de centralizacdo e verticalizacdo da
distribuicdo, garantindo uma maior proximidade entre os individuos. “A televisdo digital
deve ser concebida de forma que estimule a producéo terceirizada, alternativa e local, para
assim incentivar a desconcentracdo do mercado produtor, o surgimento de novos
realizadores, a diversidade cultural e o reposicionamento das identidades locais e ndo
hegemoénicas” (BOLANQ; BRITTOS, 2007, p. 42). As a¢des das indstrias culturais na era

da TVD abrem os olhares para um novo publico diverso.

Na producdo de audiéncias, as empresas de televisdo devem servir-se dos
trabalhos concretos de artistas concretos, que produzirdo efeitos muito
distintos sobre os diferentes estratos do publico. Cada capital individual
no interior da industria cultural terd& uma estratégia de acdo propria,
definida de acordo com sua posi¢do em uma dada estrutura de mercado e
com as possibilidades e limites que essa situacdo lhe impde. A histéria da
industria televisiva determina a existéncia de sistemas, estruturas e
padrdes tecnoestéticos. (BOLANO; BRITTOS, 2007, p. 53)

Na busca de uma estratégia, o mercado de TVD eleva como promissora a
potencialidade de interatividade para multiplicar a capacidade de sinais e servicos
oferecidos, aliada a qualidade de som e imagem que superam as transmissdes tradicionais
televisivas. No entanto, ainda ndo se encontraram férmulas para que essa interatividade seja

verdadeiramente possivel. Ainda ndo se efetuaram praticas comunicativas para que
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produtores e receptores estejam em interacdes para garantir um produto mais préximo da

demanda, mais plural e com maior liberdade de criacdo e expressao.

Resgatando o forum de Mario Kaplun

Considerando a necessidade de praticas comunicativas para assegurar a interacdo na
e pela TV Digital, o modelo de Comunicacéo Participativa de Mario Kaplun, embora tenha
sua origem em transmissdes radiofénicas, pode ser adaptado e incorporado pelas novas
midias a fim de fomentar a participacdo e as a¢des coletivas em prol de produtos culturais
mais representativos e préximos dos cidaddos. Kaplin (1984) declara que uma
comunicacdo verdadeira so se efetiva quando 0s sujeitos comunicantes, ou seja, emissores e
receptores dialogam, mesmo que seja por meios artificiais e a distancia. “A constru¢ao do
conhecimento e sua comunicagdo ndo sdo, como costumamos imaginar, duas etapas
sucessivas através das quais primeiro o sujeito se apropria dele e depois 0 enuncia. Sdo, isso
sim, o resultado de uma interagdo” (KAPLUN, 1999, p. 73).

Nesse modelo kapluniano, os grupos e as comunidades assumem suas vozes para
emitir mensagens e interferir no processo comunicativo. A comunicagdo, entdo, comporta-
se como um processo horizontalizado, no qual ha diferentes interlocutores, visto que ndo ha
mais distincdo entre emissores e receptores, o que favorece uma préatica democratica. Eles
sdo verdadeiros “emirecs”. Kaplin (1983a), entdo, defende uma concepc¢do de comunicagdo

como participacdo, interacdo e didlogo.

A través del medio, los grupos pueden dialogar, intercomunicarse; y
entablar asimismo una relacion de didlogo — una comunicacion de doble
via — con los educadores-comunicadores. EI medio interconecta a los
grupos, los une a distancia y permite el intercambio y confrontacién de
mensajes y la construccion entre todos de un nuevo mensaje comdn
(KAPLUN, 1983b, p. 52).

A partir dessa troca e construgdo de mensagens, 0s grupos se autovalorizam, uma
vez que reconhecem a importancia de sua voz, devido a autoexpressao, e sua contribuicdo
para a sociedade a qual pertence. Esse potencial para o desenvolvimento social é exaltado
por Kaplun (1984), ja que ele considera que sem participacdo ndo ha desenvolvimento
porque, por meio dela, os individuos assumem seu papel de protagonistas e criam as

solucBes para os proprios problemas.
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O direito a participacdo implica aceitar o desafio de criticar e transformar
0s obstaculos culturais, politicos, econbmicos ou sociais, para que a
participacdo tenha o sentido moral de direito ao desenvolvimento humano.
[...] Pressupfe o desenvolvimento da capacidade de dialogar, comunicar e
incidir tanto no ambito politico como em todas as esferas da vida
(KLAINER; LOPEZ; PIERA, 2004, p. 161).

Como um dos principios da Comunicacao Participativa € basear-se nas necessidades
e interesses dos participantes, o desafio é abrir espaco para o dialogo entre eles. O método
do cassete-forum, desenvolvido e aplicado por Mario Kaplun, nos anos 70, com populares
rurais na América Latina, especialmente no Uruguai, € uma opcdo a ser revisitada e
adaptada no cenario de convergéncia.

Enguanto um método participativo, o cassete-forum se organizava da seguinte
forma: interlocutores de uma Radio Popular propunham um tema gerador para discussao; as
fitas com a gravacdo eram encaminhadas para diferentes grupos que se reuniam para
debater o assunto e realizar uma nova gravagdo com as conclusdes dos membros; as novas
gravagdes eram encaminhadas aos interlocutores centrais que escutavam todo o material e
elaboravam um cassete coletivo para envia-los aos grupos; e, por fim, cada grupo ouvia o
novo cassete e tinha a oportunidade de conhecer os pontos de vista dos demais. Esse
recurso de escuta, debate, gravacdo e nova escuta condiz com a proposta de acao-reflexéo-
acao de Paulo Freire a fim de estimular o protagonismo dos cidad&os.

El recurso desempena ademds dentro del método un importante papel
comunicativo y educativo, como instrumento estimulador de la autoexpression.
Cada nucleo y cada participante individual cuyas intervenciones son transcritas,
se autovalora al oirse en el casette colectivo y saber que todos los deméas grupos
estdn también escuchando; siente que su voz adquiere peso, resonancia; descubre

el valor de “decir sua palabra’, para usar la expresion de Paulo Freire. (KAPLUN,
1984, p. 28)

Esse intercambio intergrupal permite que as problematizacbes das mensagens
estejam concatenadas com o0s reais interesses dos grupos, de forma a incentivar acoes
coletivas para atender a realidade grupal e, assim, atuar na formacdo de uma sociedade mais
democrética por meio da participacdo dos individuos que tém sua autonomia reconhecida.
Somado a isso, a organizacdo dos grupos para ouvir, discutir e elaborar mensagens, €
fundamental para a consolidacdo de uma praxis de comunicacéo participativa, na qual todos
tém direito a informacdo e a informar. Ao ter em maos a possibilidade de se expressar

livremente, os cidadaos se tornam mais ativos e criticos.
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E esse cidaddo que se forma diante das novas midias. Por isso, é preciso que as
industrias culturais tenham a disposi¢do mecanismos de participagdo. “Para que a midia fuja
da mera producdo de mercadorias e se aproxime do ideal da agora grega universalizada, é
preciso amplo movimento, que construa novas formas de organizacdo das entidades
produtoras, programadoras e distribuidoras de fluxos comunicacionais” (BOLANO;

BRITTOS, 2007, p. 94).

Aplicacdes participativas na TV Unesp

Enquanto uma emissora publica, cultural e educativa, podemos considerar a
Televisdo Universitaria Unesp como uma nova entidade visando a producdo de contetdos
de modo participativo. Ao nascer em meio as tecnologias digitais, com equipamentos de
captacdo, edicdo e transmissdo de Ultima geracdo, a TV Unesp também busca ser interativa.

No ar desde 04 de novembro de 2011, a TV Unesp* opera apenas com o sinal
analogico, embora a consignacdo do canal digital ja tenha sido outorgada pelo Ministério
das Comunicacgdes. Com a possibilidade dessa digitalizagéo, abrem-se os caminhos para a
interacdo. Uma interacdo a primeira vista pelos canais da Internet: site e redes sociais.
Incentivar a participacdo do nosso publico € a primeira acdo a ser efetivamente posta em
pratica para darmos continuidade as interagdes que ja& estabelecemos pelos canais citados,
ampliando a troca de comentarios e expressdo de opinides em relacdo aos programas para
uma complementariedade de conteddos e até mesmo uma producdo colaborativa também
por esses canais.

Com a producéo de contetido informativo e de entretenimento, a TV Unesp tem um
publico heterogéneo, que precisa ser desvendado e valorizado em prol das interagdes. O
acesso a tecnologia digital ndo vai garantir a efetiva interatividade. O publico precisa se
sentir parte do processo. Como afirma Bolafio e Brittos (2007, p. 25), a televiséo digital,
como o0 € a TV Unesp, € uma plataforma para convergir diferentes servicos de
comunicacdo, reduzindo as fronteiras entre as inddstrias culturais e seus modelos
organizacionais. Ou seja, novos modelos estdo em desenvolvimento. Testa-los é também o
papel de uma emissora universitaria e publica.

Nesse sentindo, tendo como foco de discussdo o modelo participativo de Mario

Kaplin e a producdo jornalistica da TV Unesp, pretendemos de forma inicial apresentar

* A programacao da TV Unesp é exibida na cidade de Bauru pelo canal 45 UHF na TV aberta e canal 32 da
operadora NET. Os programas também estdo disponiveis na Internet: www.tv.unesp.br. O canal 46 UHF sera
o0 da transmissédo digital da emissora.


http://www.tv.unesp.br/
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uma proposta participativa para o publico do telejornal com base em um novo cassete-
forum.

O Departamento de Jornalismo da Televisdo Universitaria Unesp se organiza de
modo a atender os pressupostos do exercicio de um jornalismo publico. Segundo o0 “Guia de
Principios” da TV Cultura, emissora publica, o jornalismo pablico (JP) tem como valores a

democracia, a cidadania e a liberdade, visando a formacéo critica do telespectador.

Por guardar distancia saudavel do mercado, uma emissora publica — é
claro, o jornalismo produzido por ela — ndo reduz a audiéncia a condicéo
de mercadoria a ser negociada com os anunciantes. Mais do que ponte
para uma permuta comercial, a ampliacdo do universo dos telespectadores
oferece a possibilidade de se passar maior numero de conteudos
consistentes e compativeis com o projeto da instituigcdo e de interesse geral
da sociedade. [...] O que o jornalismo publico vem propor é a redefinicao
do pacto entre quem produz noticias e quem a recebe. (TV CULTURA,
2004, p. 16)

Nessa redefinicdao, o papel dos telespectadores diante do “Unesp Noticias” (UN),
telejornal da TV Unesp®, merece um novo destaque. J& ndo sdo suficientes as sugestdes de
pautas vindas da sociedade pelo telefone, e-mail, redes sociais e contato pessoal nas ruas, 0s
personagens que estdo presentes em nossas reportagens e abrem as portas de casa para
nossas cameras e microfones, os entrevistados que estdo presentes no estidio. Nossos
telespectadores podem colaborar com nossa producdo de outras formas. Né&o
necessariamente sendo repoérteres e cinegrafistas, mas sendo parte da equipe. Como?
Estando presentes em nossas reunides, propondo intervengdes sociais e se tornando cada
vez mais protagonistas das noticias. Repensar o modelo participativo do cassete-forum
pode ser uma alternativa metodoldgica, ainda a ser testada. Vejamos.

Como materiais o0 método kapluniano, utilizava um cassete e um gravador. A TV
Unesp pode fomentar o uso das redes sociais, Facebook e twitter. O pablico de Kaplun
eram as comunidades rurais; 0 UN pode trabalhar com segmentacdo de grupos: escolares,
profissionais liberais, universitarios, profissionais Unesp, associagdo de bairros, entre
outros. O assunto a ser debatido seria proposto pelos jornalistas da emissora, como se essa

fosse a Radio Popular de Kapldn. Os grupos usariam o espac¢o das redes sociais para trocar

% O telejornal “Unesp Noticias” estreou em 01 de agosto de 2012, com veiculacéo de segunda a sexta-feira, as
17h30, com meia hora de duragdo. O telejornal é composto de reportagens locais e de prestacéo de servigo,
agenda cultural e entrevista ao vivo sobre tematicas da cidade, institucional da Unesp e temas de repercussao
local. O desafio é fazer um jornalismo diferenciado em meio a pressao do deadline da rotina produtiva de
emissoras televisivas.
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suas opinides e experiéncias a fim de propor um novo tema para ser debatido pelos

jornalistas. A esses caberiam produzir um conteudo jornalistico que seria avaliado pelos

grupos de modo a ter um feedback do que fora discutido antes de ir ao ar. Um membro do

grupo poderia participar no dia da exibicdo do conteddo como entrevistado para esclarecer

0 processo participativo e, assim, estimular novas comunidades a participar desse modelo

de comunicacdo participativa. A tabela abaixo sintetiza e compara a adaptacdo do método.

ETAPAS METODO CASSETE-FORUM | METODO TV UNESP
MATERIAIS Gravador e cassete Redes sociais
PUBLICO Comunidades rurais Comunidades diversas

PERIODICIDADE

Quinzenal e mensal

Mensal

GRUPO GERADOR Radio Popular Equipe de jornalismo
TEMA GERADOR Assunto relevante as comunidades | Tema em debate na cidade
rurais e/ou pais
DISCUSSOES Comunidades debatiam e | Individuos se manifestam
gravavam uma mensagem | pelas redes e elegem um
sintetizadora das conclusbes do | representante para
grupo formular uma proposta de
abordagem do tema
NOVO TEMA | A gravacdo retornava a Radio | As propostas dos grupos
GERADOR Popular que reunia as discussbes e | sdo  analisadas  pelos
produzia uma nova mensagem | jornalistas que produzem
com as reflexdes coletivas uma reportagem,
considerando as opinibes
coletivas
AVALIACOES Os grupos tinham acesso a Os grupos recebem a
gravacdo coletiva e conheciama | producdo audiovisual e
opinido de seus pares sobre 0 avaliam  sua  efetiva
mesmo assunto comunicacdo e abordagem
RESULTADOS Os grupos se sentiam valorizados | A equipe de jornalismo

porque podiam se expressar
livremente, além de ter acesso as
informacBes e discussdes de
outros grupos

recebe as novas
adaptacbes do grupo e
exibe o conteddo no
telejornal/ A intencéo é de
que as comunidades se
sintam produtoras desse
contetdo
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Consideraces

Uma sociedade interativa € uma das definigdes possiveis que podemos dirigir a
sociedade contemporanea e convergente em meio as tecnologias de midia. Defini¢do que
ainda ndo se encontra efetivamente em pratica porque 0os mecanismos interativos ainda
estdo em teste tanto pelos produtores de conteldo quanto pelo publico. Como 0s novos
consumidores-cidaddos desenvolvem novas habilidades para ter acesso a midia e buscam
interagir com a mesma, é a partir deles que se deve pensar as (re)formulacdes das industrias
culturais, como a TV Digital.

Embora seja um meio recente & realidade brasileira, a TVD ja nasce com
potencialidades e desafios para garantir a interacdo. Uma interacdo social, além da
interatividade técnica com os meios. Os publicos querem participar da midia, dialogando
com os produtores e se tornando coprodutores. Seus interesses precisam ser facilmente
percebidos nos produtos, mesmo que ndo sejam comercializados. O lucro ou os indices de
audiéncia ndo devem ser mais as balizas da televisdo. O valor simbdlico da mensagem
adquire um status para o qual a necessidade de referéncia, identidade e proximidade séo
essenciais.

O modelo de Comunicagédo Participativa - horizontal, reciproco e dialdgico -, do
educador e comunicador Mario Kaplun, fomenta o que defendemos como interacdo. Abrir
espaco ao diadlogo com os novos publicos é garantir o Direito @ Comunicacéo e a liberdade
de expressdo dos cidaddos. Direito que ressoa ainda maior quando falamos de emissoras
publicas. Dessa forma, uma emissora digital, publica e universitaria, como a TV Unesp, € 0
espaco de experimentacdo da interatividade e da participacdo em prol de conteldos
democréticos e cidadaos.

Como o jornalismo publico também é o exercicio da cidadania, os telejornais dessas
emissoras devem fomentar a participacdo, permitindo que grupos sejam porta-vozes de seus
semelhantes antes dos conteudos estarem no ar. O método participativo do cassete-forum é
uma forma de garantir a livre expressividade e o reconhecimento aos diferentes atores
sociais. Com as tecnologias das redes sociais a disposi¢do, os publicos ttm em m&os uma
ferramenta de participacdo, porém € importante que os produtores de conteddo dialoguem
com eles a fim de que as producgdes se tornem colaborativas, interativas.

“O interesse dos publicos em participagdo, em intervencdo, aliado as possibilidades

oferecidas pelas novas tecnologias é uma feliz coincidéncia que pode resultar na construcdo
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de uma nova histéria da comunicagdo” (SILVA, 2000, p. 6). Espera-se que a TV Digital, a

TV Unesp tenham um capitulo de sucesso nessa historia.
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