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RESUMO

O presente trabalho é uma proposta de analise acerca do fazer jornalistico sobre as relagdes
que envolvem a comunicacdo para a saude, no ambito do telejornalismo brasileiro, na
abordagem do cancer pelos noticiarios. A pesquisa empirica teve como parametros as
fundamentac6es tedricas do telejornalismo na contemporaneidade e da comunicacdo para a
salde, enquanto estratégia de promoc¢do e de educacdo para a qualidade de vida e o
desenvolvimento. O estudo contemplou as matérias veiculadas em trés programas da Rede
Globo, durante os meses de dezembro de 2012 e janeiro de 2013, a partir da analise de
conteudo, com critérios quantitativos e qualitativos. Foram analisados criticamente os
elementos de construcdo da narrativa jornalistica e suas estratégias estruturais, com o intuito
de apresentar um panorama em torno da forma e do sentido das abordagens de
telejornalismo e saude.
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1 INTRODUCAO - PELA PROMOCAO DA SAUDE

Ha quase 70 anos, a Constituicdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS/WHO)
ja entendia que o esclarecimento da populacdo acerca das informacdes sobre saude tinha
uma importancia capital para o desenvolvimento humano nos diferentes povos do planeta.

Para atingir esse objetivo hoje, os diversos meios de comunicacdo exerceriam um
papel fundamental, tendo em vista o seu alcance diante das massas e 0 seu poder de mediar
as relac@es sociais, de modo a informar e orientar o publico. Nesse contexto, a pratica social
do Jornalismo passaria a se constituir como uma das principais formas de comunicacao,
capaz de influenciar a opinido publica e construir a realidade social, a partir das rotinas
produtivas dos profissionais e da cultura de credibilidade que se estabeleceu para a

atividade.
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A proposta deste trabalho é investigar a relacdo existente entre jornalismo e salde,
visto que a temética ainda se encontra pouco explorada no campo das ciéncias da
comunicagéo. Pretende-se auxiliar no processo de preenchimento dessa lacuna para que se
possa compreender a realidade social contemporanea, apontando sucessos e falhas.

Diante da relevancia do jornalismo nessa perspectiva, escolhemos, dentre 0s varios
suportes disponiveis, a televisdo, por ser a midia mais popular, a mais consumida e por estar
presente mais ostensivamente no cotidiano da populagdo brasileira. E notorio, nesse e em
outros meios, o crescimento de produtos noticiosos que recorrem a uma interface com a
salde, por razdes de interesse humano, publico e, principalmente, do pablico, uma vez que
as noticias também sdo consideradas como mercadorias.

Bernardo Kuscinscky (2002) comenta essa tendéncia jornalistica, por conta da
conjuntura neoliberal, e também justifica a importancia da avaliacdo desses conteddos

informativos:

a noticia, como produto de mercado, ganha contornos mais graves quando se trata da saude
porque, também neste campo, ha uma crescente mercantilizacdo com a predominancia de
reportagens sobre o corpo, a beleza e os problemas de salde que afetam as pessoas. Essas
noticias vendem muito mais do que outras noticias de salde e, por isso, sdo consideradas
estratégicas no campo da comunicagdo. (KUSCINSCKY, 2002, p. 1)

Essa estrategia mercantilista esta refletida na forma de apresentacdo dos produtos,
na narrativa que € empregada e na criacdo de programas televisivos exclusivos para a
abordagem no tema, a exemplo do matutino diario Bem-estar, da Rede Globo, e do Bem
viver, da TV Integracdo (afiliada Rede Globo, em Minas Gerais).

A observacdo dos produtos jornalisticos teve como pressupostos 0s matizes da
noticia* na atualidade, marcada pela “objetividade como ritual estratégico” (TUCHMAN,
1993) e pela dramaturgia e espetacularizacdo, intensificadas nos meios de comunicacéo de
massa. Nessa concepcdo, estd imbuida a nocdo de representacdo da realidade, pela
valorizacdo das aparéncias, que comeca pela propria aparéncia que a realidade assume para
o jornalista. Dessa forma, a observacdo das narrativas jornalisticas prevé o encontro de
metéaforas, exemplos, frases feitas e imagens, isto é, simbolos de condensacdo (MANOFF,
1986 apud TRAQUINA, 1993, p. 169).

Em pleno uso de seus newsjudgement®, os jornalistas s&o vistos como contadores

de histdrias do cotidiano, concentrando-se, habitualmente, no desvio, no insélito e no

* “As noticias sio o resultado de um processo de produgio, definido como a percepgio, selegio e
transformacdo de uma matéria-prima (os acontecimentos) num produto (as noticias). Os acontecimentos
constituem um imenso universo de matéria-prima; a estratificacdo deste recurso consiste na selecéo do que ira
ser tratado (...) [0 que €] noticiavel.” (TRAQUINA, 1993, p. 169)

®> Em sintese, e segundo John Soloski (1993), newsjudgement sdo o conjunto de fatores utilizados pelos
jornalistas para selecionar as fontes e determinar as estruturas das matérias, além daquilo que consiste em
valor-noticia.
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estranho, defendendo implicitamente os valores que estdo legitimados pela sociedade.
“Como as fabulas, as ‘estorias’ noticiosas contém uma moral oculta” (SOLOSKI, 1993, p.
97). Ao lidar com a dor, o sofrimento e os dramas da realidade, a comunicagéo noticiosa de
salide pode estar sujeita aos excessos, pois

quanto mais dramética for a noticia, mais é necessario acrescentar ao drama. Isto pode levar
a importantes distor¢des. Quanto mais drama existir, mais os meios de comunicagdo social
terdo de exagerar para captar novo interesse, 0 que leva a hipotese de que ha mais exagero
quanto mais dramatico é o acontecimento. (RUGE, GALTUNG, 1993, p. 65)

Partindo dessas nogdes iniciais acerca do fazer jornalistico e das estratégias para a
comunicacdo e saude, o presente trabalho contempla a analise da cobertura de saide em trés
telejornais globais, com perfis diferentes, a fim de estabelecer parametros comparativos. A
titulo de amostra para esse universo, utilizamos as matérias que abordam o céncer nos
noticiarios, uma doenca relativamente comum no pais e que, por isso, apresenta
hipoteticamente uma representacao recorrente na televisao. Os trés produtos selecionados —
Jornal Nacional, Fantastico e Bem-estar — sdo programas da grade de programacgédo da
maior emissora de televisdo do Brasil, que possui altos indices de audiéncia. Pretendeu-se,
assim, avaliar as nuances da angulacdo do cancer dentro de uma mesma emissora, tendo
como referéncia a concepcdo de que essa abordagem pode repercutir de maneira efetiva na
vida dos brasileiros, através da informacéo que € veiculada e dos sentidos e significados que
séo transmitidos em concomitancia.

Sobre a relevancia do tema, vale registrar que sdo esperados, para 2013, mais de
520 mil novos casos de cancer no Brasil, sendo que, em 2010, foram contabilizadas mais de
170 mil mortes por neoplasias malignas no pais. Os numeros do Instituto Nacional do
Cancer (INCA)® indicam a efetiva presenca (direta ou indireta) da doenca na vida dos
brasileiros. Ainda segundo o Instituto, a falta de esclarecimento e de informacdo sdo
elementos que aumentam a incidéncia da enfermidade, sobretudo nos paises

subdesenvolvidos.

Originaria da palavra grega kakinos, cujo significado é caranguejo, o cancer, do ponto de
vista biomédico, caracteriza-se como um tumor, nédulo, melanoma, linfoma, carcinoma. Na
realidade, “quando se fala [em] cancer, faz-se referéncia a um conjunto de mais de cem tipos
de doencas que acometem praticamente toda a economia corporal”. A célula cancerosa, em
tese, € parte do préprio corpo — uma parte que resolveu se rebelar, se multiplicar de modo
descontrolado, dando origem a um tecido “constituido por células autbnomas com
habilidades bem diferentes das que o antecederam”. Numa linguagem simplificada, pode-se
dizer que as células normais se tornam mas ao sofrerem mutagBes em seu DNA.
(FERNANDES JR., 2010 apud CARVALHO, 2012, p. 51, grifos dos autores)

Partindo da nocdo de que a informacdo qualificada nesse setor pode contribuir com

a conscientizacdo para a promogdo da salde, a pesquisa que ofereceu suporte ao trabalho

® Disponivel em <http://wwwi.inca.gov.br/wem/dmdc/2013/objetivos-indicadores.asp> Acesso em 17 mar.
2013.
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configurou-se como um observatério da midia, no qual os produtos jornalisticos foram
analisados de maneira critica, qualitativa e, em algum aspecto, quantitativamente. Por meio
da anélise critica midiatica, examinaram-se 0s processos da informagdo, nos sentidos de
producdo, construcdo e apresentacdo nos noticiarios televisivos; a partir das narrativas e dos
recursos empregados, com a forma e o sentido materializados nas experiéncias jornalisticas.

Como expectativa, a comunica¢do para a saude publica seria

uma forma de a midia usar sua forca de divulgacdo de assuntos de salide com abrangéncia e
interesse publico, impactando positivamente a salde da populacdo. A midia exerceria uma
pedagogia ao repetir narrativas e imagens que instituem juizos e modos de reagir diante de
dilemas morais gerados pela sociedade contemporénea. Profissionais do jornalismo, queiram
ou ndo, desempenham o papel de educadores. Além disso, podem influenciar na eventual
adocdo publica de medidas supostamente protetoras, sem garantias de eficacia. (PESSONI,
2010, p. 297)

Considerou-se como hipotese preliminar que essa expectativa ndo seria satisfeita, o
que reforcaria a relevancia e engajamento de uma investigacdo cientifica acerca desse
assunto, da mesma maneira que se espera da atividade jornalistica. Ha tambem relacbes
com a busca, um tanto utopica, da OMS (1946) de se conceber a saude como “um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, [qu]e ndo consiste apenas na auséncia de doenca

ou de enfermidade”.

2 COMUNICACAO PARA A SAUDE: CAMINHOS CONVERGENTES?

A relacdo existente entre a Comunicagédo e a Saude pode parecer, a primeira vista,
bem distante, se levarmos em conta suas caracteristicas teoricas e praticas. No entanto, a
emergéncia contemporanea pela busca de uma proximidade maior entre as duas areas
estaria associada ao direito do cidaddo de ter acesso a informacdo e a saude. Informacéo
que pode permitir o bem-estar social, a partir de ferramentas e estratégias comunicacionais,
que podem assegurar esse direito e beneficio.

A partir dessas premissas, € inteligivel a ideia de comunicacdo para a saude, na
medida em que a primeira seria um "instrumento”, ou melhor, um "meio" (palavra cara ao
campo comunicacional) para a segunda, por meio de estratégias de ambas as partes, com
vistas ao desenvolvimento civilizatério. Falar de saude na atualidade ndo parece apenas
uma demanda social, mas uma tendéncia que vai se consolidando efetivamente no cenério
nacional, por mobilizar questdes de interesse publico, que vdo desde uma simples duvida
sobre determinada doenca até uma denincia em relacao ao servico publico de saude.

Ainda que esses conceitos venham revestidos de promessas e de visdes de mundo
particulares, percebe-se que a finalidade midiatica talvez ndo seja apenas o bem comum,
mas mais um produto da ldgica comercial; j& que o grande espaco da comunicagdo pertence

aos conglomerados empresariais, que buscam a audiéncia para chegar ao lucro. 1sso se faz

4
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através de campanhas publicitarias, de filmes, produtos cibernéticos e nos contetidos
audiovisuais, em especial a televisdo e o telejornalismo — este Gltimo, nosso objeto de
estudo. Dai resulta a importancia da avaliacdo dessa relacdo que se esta construindo entre

comunicacdo e saude, que, em sintese, se constitui

no esforco em pensar e propor encaminhamentos e reflexdes inovadores, marcados pela
presenca da doenga, capital e tecnologia. A comunicagdo exige o enfrentamento de
linguagens verbais e ndo verbais de producdo de sentido [...]. Trata-se de elemento
estratégico para a gestdo social da satde e qualidade de vida (MORAES, 2007, p. 65).

No caso brasileiro, a publicizacdo de informacdes em salde tem relevancia ainda
maior pela diversidade sociocultural caracteristica do pais, com fortes disparidades
econdmicas e de habitos e costumes, além de um indice educacional/de escolaridade muito
inferior, se comparado com o de outras na¢fes mais desenvolvidas. A imprensa assume,
dessa forma, um papel estratégico de referéncia para a populagdo brasileira. Por essas
razdes, a pesquisadora Simone Bortoliero (2008) elabora uma série de recomendacdes para
os profissionais da comunicagdo, a partir de perspectivas sociologicas e antropolégicas,
para que suas rotinas produtivas se tornem mais reflexivas no dmbito da comunicacéo e

saude.

Os modelos de satde em plena atividade no Brasil devem ser conhecidos pelos profissionais
de comunicacdo, gerando uma reflexdo de que ndo é mais possivel falar apenas sobre
prevencao [...], pois existe uma convivéncia de doencas tipicas da pobreza e da riqueza nos
diferentes “Brasis”. [Além disso,] a divulgagdo de informacdes no campo da satde coloca
para o jornalismo brasileiro inimeras responsabilidades que vao além das denuncias diarias.
No momento atual, algumas dessas responsabilidades estdo diretamente associadas a ética
profissional, ao exercicio da cidadania e ao papel desempenhado pelas escolas de
comunicacdo na formagéo académica desse profissional. Para divulgar a temética da sadde,
é necessario, alem do bom senso e do conhecimento sobre direitos humanos, continuarmos o
resgate das boas experiéncias refletidas na partilha dos saberes profissionais, principalmente
nos espacgos democraticos de trabalho. (BORTOLIERO, 2008, p. 15)

Também com essa perspectiva, outra pesquisadora da area, que inclusive se
dedicou a analise da relacdo multiprofissional de saide com pacientes do cancer, corrobora
a nocdo de que os veiculos de comunicacdo possuem uma funcdo importante nessa
conjuntura, influenciando na realidade de inUmeros habitantes, incluindo os que vivem nos

lugares mais reconditos desse pais.

A informacdo, sem dlvida, é fundamental ndo apenas para desmistificar o tema, mas para
conscientizar e esclarecer a populacdo sobre as formas de prevenir e combater a doenca.
Conhecer os fatores de risco, os meios de prevencdo, poder acompanhar a evolucdo do
cancer (estadiamento) e saber, a partir do diagnoéstico, quais os diferentes tipos de
tratamento, sdo questdes extremamente importantes. Quanto mais esse tema for socializado,
menor serd o estigma gerado pela falta de conhecimento. (idem, p. 62-63)

Além da funcéo pedagdgica atribuida aos meios de comunicacao, eles teriam ainda
um papel de reconstrugdo de sentidos para a popula¢do. Um exemplo pratico seria a nocao
de que o cancer é notadamente visto como uma doenga severa, sendo muitas vezes a causa

mortis de uma parcela consideravel da populagdo. Essa mesma pesquisadora afirma que, ha
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algum tempo atrés e ainda hoje, algumas pessoas tém medo ou ndo gostam de falar que
tiveram céancer, colocando a doenca como simbolo de dor, sofrimento, mutilagéo.

Os veiculos de comunicacdo podem, portanto, além de oferecer a informacéo para
gue as pessoas vivam bem e se previnam das doengas, facultar a possibilidade de se quebrar
tabus, preconceitos e paradigmas sobre os significados, as simbologias e os c6digos sociais
que sdo estabelecidos no imaginario coletivo em relacdo a determinados males fisicos.

Isaac Epstein (2001) estabelece alguns parametros para o entendimento da
importancia da qualidade da informagdo que é passada ao publico, que pode prestar um
(des)servico a populacdo; levando-se em conta fatores econdmicos, sociais e culturais
incutidos na salde enquanto uma questdo politica, por seu carater publico e por envolver

relacGes de poder.

As informacOes adequadas ao paciente, até a sua propria alfabetizacdo revelam-se ndo como
atributos periféricos ao sistema, mas como insumos indispensaveis, qualificando as terapias,
os medicamentos e demais instrumentos da parafernalia médica. Uma informacéao adequada,
cognitiva e emacional reduz de uma maneira sensivel os custos da prevencéo e tratamento
das enfermidades. (EPSTEIN, 2001, p. 162)

O autor afirma adiante, no entanto, que os instrumentos utilizados pela
comunicagdo para a saude ndo serdo uma “panaceia para todos os o problemas que nos

afligem, mas certamente pode se constituir um valioso implemento auxiliar” (idem, p. 163).

4 A SAUDE EM FOCO: ESTUDO ANALITICO DOS TELEJORNAIS

Para estabelecer a andlise dos produtos noticiosos televisivos, a pesquisa foi
iniciada pela busca de matérias que abordassem, de maneira mais direta e incisiva, a
cobertura do cancer no telejornalismo. Dessa forma, foram escolhidos trés produtos
jornalisticos da emissora de maior audiéncia do pais — Rede Globo —, quais sejam: Jornal
Nacional, Fantastico e Bem-estar’; objetivando a anélise daqueles que atingem a populacéo
mais efetivamente e causam maior repercussdo. Além disso, por se tratarem de propostas
distintas de noticiario em televisdo® serd possivel, a posteriori, obter parametros
comparativos de angulacdo de reportagens sobre salde dentro de um mesmo veiculo de
comunicacéo.

Decidiu-se, em principio, por uma pesquisa exploratdria nos sitios eletrénicos dos
programas, coletando publicacbes datadas de dezembro de 2012 até metade de janeiro de
2013 — periodo escolhido com a finalidade de manter o carater de atualidade do projeto. A

pesquisa exploratdria consistiu basicamente na utilizacdo do sistema de busca dos portais,

" http://gl.globo.com/jornal-nacional/; http://gl.globo.com/fantastico/; e http://gl.globo.com/bemestar/

Acesso em 07 fev. 2013
® Para efeito de anélise, adotaremos os seguintes codigos como elementos de referéncia: Jornal Nacional (JN),
Fantéstico (FT) e Bem-estar (BE).
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procurando o verbete “cancer”, para que todo o conteudo disponibilizado naquele periodo,
que fizesse referéncia a “cancer”, pudesse passar pelos “filtros” de analise. Dessa pesquisa
inicial, verificou-se a existéncia de 50 links de noticias que poderiam atender & demanda de
estudo. Desses, 24 apresentavam conteudos audiovisuais publicados no periodo
supracitado.

A queda no nimero se deu em virtude de diversos fatores, tais como inexisténcia
videos, ou seja, link para uma matéria de web; publicacdo original realizada antes do
periodo do recorte empirico®; o video encontrado, muitas vezes, se tratava apenas de uma
chamada que vai ao ar nos intervalos comerciais ou dentro de outros programas; e, ainda,
por haver publica¢es que apareciam repetidamente no servigo de busca.

Todas as 50 matérias passaram por uma analise prévia, visando a sele¢do conforme
o critério de referéncia ao cancer e, ainda, que fossem reportagens, matérias ou noticias
audiovisuais veiculadas ao fim de 2012 e inicio de 2013. Dessa primeira selegéo, restaram
24 produtos noticiosos, que foram classificados em funcdo da sua “abordagem”. Levou-se
em conta 0 objetivo principal da materia e, com isso, identificar aquelas que, de fato,
fossem de informacdo em saide com enfoque principal para a cobertura do céncer. Dali,
detectamos nove produtos correspondentes ao tema delimitado. Todas as demais foram
classificadas como pertencentes a outras categorias de assunto/editoria.

Apos a selecdo das matérias que serviriam de escopo para o0 presente trabalho,
prosseguimos aos apontamentos de cada produto noticioso, de maneira comparativa e
qualitativa. A analise, em principio, contempla a utilizacdo de informagdes sobre salde, seu
carater cientifico, seus suportes técnicos (ou especializados); a construcdo da narrativa
audiovisual, observando a linguagem empregada, 0S recursos apresentados e demais
elementos que compGem a reportagem (como personagens, sons e imagens); o trabalho
jornalistico, de um modo geral, partindo de suas premissas basicas até a observacao de
critérios éticos e de rotinas produtivas. Realizou-se ainda, uma pesquisa de natureza
quantitativa, com vistas a aferir o espaco telejornalistico dedicado a editoria de salde e a
disponibilizar dados e indices acerca do assunto.

A analise das nove matérias escolhidas para a amostra deste trabalho contemplou
mais de trinta e seis minutos de conteudos audiovisuais disponibilizados na internet, em
reproducdo ao que foi veiculado na televisdo. Todas elas apresentam, como ja dissemos,
dimensdes diretas de abordagem em satde, ainda que envolvidas ou “linkadas” com
matérias de outras editorias; como na reportagem do afastamento do técnico do Barcelona

(matéria 3, vide tabela 1), que trabalha com informacbes de esporte, e na de Reynaldo

° As matérias apareceram na busca em decorréncia de atualizaces realizadas no texto ao longo do periodo
selecionado.
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Gianecchini (matéria 6), cuja entrevista tem o objetivo de falar, em principio, da publicacéo
de sua biografia em livro.
TABELA 1: SUMULA DAS MATERIAS ANALISADAS

Programa Veiculagéo Titulo/chamada Tempo
1. Jornal Nacional 10/12/2012 Americanos anuncm.lm sucegso de”tratamento 2° 107
de leucemia em crianca
2. Jornal Nacional 18/12/2012 Fotos env1ada§ por efmall ajtﬂdam”medlcos a 2°05°°
dar diagnostico de cancer
3 Jornal Nacional 19/12/2012 “Cancer raro afasta técnico do Barcelona” 1’53
4| Jornal Nacional 03/01/2013 Diagnbstico de cancer em fase inicial 223"
aumenta chance de cura, diz pesquisa
5. . “Estudo mostra aumento de canceres ligados 10>
Jornal Nacional 08/01/2013 a0 virus HPV nos EUA” 2’38
6. Fantastico 02/12/2012 A Cldudia chegava ¢ as minhas fungdes 5377
melhoravam', diz Gianecchini
7. Fantastico 23/12/2012 Menina é curada derleucemla. en: tratamento 595
que usa virus da Aids

8. Fantastico 16/12/2012 Jovem com cancer realiza sonh’? e joga 9,42”
videogame com Ronaldo (1°25)

9. Bem-estar 10/12/2012 Telespectadora aprende sm‘Fom’?s e descobre 42297

cancer de intestino
36°22”
Tempo total > 28'12”)

A partir dessas dimensdes, estabelecemos que a reportagem de salde associada ao
cancer ¢ composta por trés subcategorias, que — observamos — esta quase sempre atrelada a
conhecimentos estritos de salde, do ponto de vista médico, abordando questdes que
envolvem as doencas e 0 servico publico do setor; de ciéncia, no que tange as descobertas e
as pesquisas de natureza cientifica; e a dramatizacéo, quase sempre marcada pela narragdo
das histérias dos personagens colocados em cena. Embora uma categorizagdo pressuponha
uma espécie de divisdo, esses aspectos estdo inter-relacionados entre si e com outros tipos
de elementos noticiosos, como afirmamos no paragrafo anterior. Assim sendo,
trabalharemos com critérios de predominancia, ou seja, qual categoria esta melhor e mais
delineada no contexto informativo.

O VT numero 8 apresenta uma especificidade, pois o contetdo relativo ao cancer
estd inserido num quadro do programa televisivo (Fantastico). O quadro, denominado
“Medida certa” ¢ protagonizado pelo ex-jogador de futebol, Ronaldo, que realiza o sonho
de um menino de jogar videogame com ele. Esse menino € portador de um cancer na perna
que o impossibilita de praticar o esporte preferido. Essa parte do quadro dura apenas um
minuto e vinte e cinco segundos; logo, esse sera o periodo de analise do recorte midiatico.

Com o objetivo de confirmar a observacdo da predominéncia das subcategorias, a
partir dos parametros descritos, apresentamos a tabela a seguir que contabiliza o tempo

dedicado a cada categoria nas nove matérias.
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TABELA 2: TEMPO DE CADA SUBCATEGORIA

Saude Ciéncia Drama Outros
VT n. Total
Tempo % Tempo % Tempo % Tempo %
1. JN 2210 11 8,46 1’15 57,7 44> 33,85 - -
2. JN 2°05”’ 1’41 80,8 - - 24> 19,2 - -
3. JN 1’53 21 18,6 - - 1°01°° 54 31”7 27,4
4. JN 2°23” 1’ 41,9 59’ 41,2 24> 16,8 - -
5. JN 2°38”’ 2°02”’ 77,2 36" 22,8 - - - -
6. FT 5’37 3 0,9 - - 534> 99,1 - -
7. FT 5’25 1’17 23,7 1’08’ 20,9 3 55,4 - -
9’42” 29 - - 9 29 9 77* -
8. FT (1°25") 7 8,2 1’18 91,8 8’17
9. BE 4’29’ 2°44>° 61 - - 1°34>° 35 11> 4
36’22” b 2 b 29 9 %9 29
as12) | 206 336 | 3°58 14,1 | 13’59 49,8 42 2,5
* Tempo referente ao quadro “Medida certa”, cuja analise foi preterida por ndo atender ao objetivo do projeto.
GRAFICO 1: ESPACO DE CADA SUBCATEGORIA A tabela e o grafico revelam a larga
mSaude MCiéncia Drama MOQutros predomlnénCIa (4918% de tOdO 0 espago

2%

telejornalistico  analisado) do  conteudo
considerado como ‘“dramatico”, ou seja, trata-

se daquela dimensdo caracteristica do

50%

telejornalismo de retratar os seus personagens,
coloca-los em cena, apresentando detalhes de
suas histdrias que despertam o interesse humano. Essa narracdo dramatizada é enaltecida
pelos recursos discursivos, a exemplo da recorréncia dos termos “luta”, “superagdo”,
“hero1”; relacionando, ainda que de forma indireta, com a dor e o sofrimento do outro,
ocasionados pela presenca do cancer. Outros elementos de dramatizacdo estdo
representados no uso do BG'®, encarregado por garantir a emoc&o/sensacdo, e ainda nos
efeitos narrativos.

Em seguida, a informacdo de salde, explicacdo das doencas, de seus sintomas,
tratamento, depoimentos de especialistas, parece vir em plano secundario, como “pano de
fundo” das historias narradas; muito embora os conteudos estejam dispostos da editoria de
salude. A falta de aprofundamento estd diretamente relacionada com essa observacdo.
Percebe-se, por conseguinte, que as reportagens de salde nem sempre representam um
espaco de acesso a informacdo, que pode esclarecer, ensinar e tornar publicas as questdes
gue envolvem a grande area da salde, e que precisam ser democratizadas.

Jd o0 conteddo de natureza cientifica serve, muitas vezes, para respaldar

determinadas informag6es ou ser o gancho noticioso para a cobertura de salde, com um

19 Ou background é o termo utilizado para expressar a utilizagdo de um som de fundo, com um volume mais
baixo do que o do repdrter e/ou fonte.
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papel de divulgacdo mais efetivo do que propriamente jornalistico, apesar do tratamento ser
tido como tal. No entanto, saude e ciéncia sdo campos indissociaveis na medida em que o
segundo € o responsavel por manter o primeiro, no sentido de oferecer os subsidios
(tedricos, praticos e metodologicos) para a préxis cotidiana dos profissionais de satde.

Observou-se, ao longo da analise da construcdo textual dos jornalistas, na
montagem das pecas televisuais, ao intercalar narragdo e depoimentos, que o discurso da
cobertura do céncer no telejornalismo brasileiro adota, recorrentemente, um tom de
esperanca, sobretudo quando da divulgacdo de noticias de novas técnicas de tratamento e
diagnostico. O “discurso da esperanga” aparece, implicitamente, nas historias de superacéo,
na frequente afirmacdo de que o diagndstico precoce aumenta as chances de cura, na
recomendacdo de habitos saudaveis e de prevencdo etc. O maior exemplo dessa observagédo
esta refletido nas reportagens 1 e 7, que retratam o caso da menina norte-americana que foi
curada da leucemia com uma técnica experimental. Entretanto, no VT 7, a apresentadora do
programa (Fantastico) registra veementemente, por meio de uma nota pé, a desconstrucao
desse discurso esperangoso; possivelmente, porque o0s proprios profissionais tenham
percebido esse fato. A jornalista é enfatica ao dizer que a técnica experimental precisa de
aperfeicoamentos e que as pesquisas estdo apenas no comeco. Remontando as discussdes de
ciéncia e jornalismo, percebe-se aqui, uma questdo interessante, ja que o jornalismo esta
trabalhando com o que é palpavel no momento, com as materialidades do passado e do
presente, apesar de, esporadicamente, em outras circunstancias, projetar e prenunciar
determinadas situacdes. Ao contrario da ciéncia, que lida com o futuro, com praticas que
objetivam resultados no amanha.

As noticias televisivas sobre saude, além disso, quase sempre vém acompanhadas
de recursos gréaficos (vide tabela 3), com a intencdo de explicar o funcionamento e a
localizagdo de determinados 6rgdos, ou para ilustrar um procedimento técnico da Medicina;
mas todos eles sugerem a ideia de recurso didatico, isto €, a configuracdo de um elemento
de arte produzido especialmente para dar conta de ensinar ou elucidar o publico sobre
determinado assunto que provavelmente ndo domina.

Os atores sociais desse tipo de matéria sdo comumente pacientes e seus familiares
e amigos, pessoas comuns ou famosas; especialistas, médicos ou cientistas; e, por vezes, 0
proprio reporter/apresentador, dependendo do seu grau de participacdo/interferéncia no
produto noticioso. Cada uma no seu papel, as fontes é que garantem a credibilidade da
informacdo veiculada, principalmente aquelas especializadas que, quando ausentes,

comprometem tal informagdo. Os pacientes ouvidos ordinariamente sdo aqueles que ja
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terminaram o tratamento e, talvez por isso, muitas vezes o jornalismo recorre aos entes
queridos, como se estes fossem “porta-vozes” dos primeiros.

Nota-se, ainda, a presenga constante de informagfes sobre o0s sintomas das
doencas, mesmo que isso ocorra de maneira indireta, sugestiva. Tais dados sdo apresentados
objetivamente, algumas vezes através de elementos graficos, como estratégia educativa;
relacionando a medidas profilaticas, para que o publico evite passar pelo mal abordado ou
que constate a doenca o quanto antes. Essa Ultima preocupacdo é tdo enfatizada que
originou inclusive um estudo cientifico, que foi abordado na matéria n. 4 do JN.

Sobre as questBes tratadas até aqui, sistematizamos, abaixo, nova tabela para
permitir uma visualiza¢do esquematizada da incidéncia dos referidos aspectos.

TABELA 3: INCIDENCIA DOS ELEMENTOS OBSERVADOS

Fontes Sugere sinais de
VT n. Especiali Dacientes Parentes/ Recursos graficos alerta/ sintqmas
stas amigos / prevencao
1. JN 1 0 1 Uma vez Néo
2. JN 1 2 0 Uma vez Sim
3. JN 0 0 1 Uma vez Néo
4. JN 1 1 0 Duas vezes Sim
5. JN 1 0 0 Uma vez Sim
6. FT 0 1 1 Trés vezes Néo
7. FT 2 0 2 Trés vezes Sim
o f1| o 1 R
9. BE 2 1 0 Nenhum Sim

No uso dos personagens como estratégia de cobertura do cancer nos telejornais, em
especial nos casos que envolvem figuras publicas, quase sempre a angulacdo das
reportagens leva em conta o personagem que € acometido pelo cancer, e ndo o cancer que
atinge o personagem. Essa inversdo € verificada na presente andlise e também ja foi
percebida em outro trabalho académico (GOUVEA; COUTINHO, 2012, p. 12), que
observou a cobertura do tratamento do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva contra um
tumor na laringe, pelo Jornal Nacional, no final de 2011 e inicio de 2012. A ideia de
dramaturgia como modelo hegeménico satisfaz essa observacdo, justamente pela concepcao
de que se trata de uma estratégia de cobertura e de busca pela audiéncia.

Ressaltamos, ainda, a diferenca de abordagem entre os contetdos telejornalisticos,
ja esperada até mesmo pela distingdo de seus formatos e propostas. O JN aparece como 0
tipico telejornal diario, mais conservador, objetivo, rapido, factual e informativo; o
Fantastico é uma promessa de aprofundamento maior, com mais recursos e linguagem
menos formal, com evocagdo de detalhes omitidos pelos jornais diarios; o Bem-estar, por
sua vez, caracteriza-se por seu foco editorial em salde e bem-estar, mas suas matérias se
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diferem drasticamente dos VTs dos telejornais tradicionais, e os apresentadores tém uma
participacdo mais efetiva, assim como os especialistas. Nessa perspectiva, a estrutura fisica
do estudio é maior, para ser mais explorada; hd também objetos e outros elementos

materiais que compdem a estrutura do programa.

CONSIDERACOES FINAIS

Nossa primeira consideracdo diz respeito aos critérios de selecdo que evocam a
presenca do cancer nos telejornais. Nas 24 matérias analisadas em primeira instancia, havia
duas principais raz6es de noticiabilidade: (1) quando a ciéncia anuncia uma descoberta que
vai repercutir de alguma maneira na doenca e (2) por ocasido do diagnéstico de uma figura
publica. Embora ndo tenhamos analisado com profundidade as matérias sobre Hugo
Chavez, sua recorréncia no noticiario foi importante para o aparecimento do cancer nas
coberturas jornalisticas. Nesses casos, observou-se a predomindncia da cobertura de
politica, por se tratar do mitoldgico presidente da Venezuela. O espaco da saude nessas
matérias muitas vezes se restringiu a citacdo de que o presidente estava afastado do governo
em virtude de um tumor na regido pélvica. Essa situacao talvez também seja decorrente do
proprio tratamento do governo venezuelano, que tentou manter em sigilo as informacgdes
sobre o estado de salde do presidente. Um estudo que contemplou a cobertura do cancer
vivido pelo ex-presidente brasileiro Luiz Inacio Lula da Silva (GOUVEA, COUTINHO,
2012), percebeu-se que a personificacdo € uma das principais estratégias para a abordagem
do céncer no telejornal. A doenca por si s6 parece nao ter relevancia suficiente para
aparecer no espaco telejornalistico, ndo obstante a sua abrangéncia e 0s sentidos sociais que
estdo imbricados na teia de relacbes do cancer com a sociedade. O caso do técnico do
Barcelona ilustra bem essa nocdo, justamente porque a historia dele, enquanto paciente
reincidente do cancer e como profissional do esporte, é contemplada veementemente
durante o VT, mas a doenca — anunciada como “rara” — quase ndo € explicada pelo reporter.
Para a imprensa, tem mais valor-noticia um famoso com cancer do que varios anénimos. A
ciéncia, contudo, demonstra que tem certa importancia, servindo ndo s6 como gancho
noticioso, mas também como referéncia para as coberturas de salde, respaldando as
informac@es oferecidas ao publico.

Tratando de forma mais especifica da analise da forma e do sentido do tratamento
jornalistico dedicado a cobertura do cancer, deparamo-nos com a hegemonia da exploracao
do modelo dramatdrgico de apresentacdo e de, principalmente, construgcdo das matérias,
evidenciando a aderéncia a chamada dramaturgia do telejornalismo. A critica a esse

parametro reside no fato de que, com isso, a informag&o sobre satde é colocada em segundo
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plano, dificultando a visdo idealista de se utilizar as possibilidades da comunicacdo massiva
como instrumentos de promocédo da salde ou de educagdo em salde, da maneira como a
OMS concebe. Verificamos, a partir dos indices quantitativos e da analise qualitativa, que é
notério o emprego de estratégias dramaticas para a cobertura noticiosa, potencializadas
pelos recursos da humanizagdo ou personificacdo; da narracdo de eventos minuciosos das
histdrias dos personagens, em linguagem semelhante & da narrativa ficcional; dos elementos
de edicdo, no uso de BG e sobe som, garantindo o tom e o clima emocionais das
reportagens. Além disso, hd uma nocdo implicita do cancer enquanto simbolo de dor,
sofrimento, obstaculo; cujos pacientes curados sdo vistos como herois, exemplos de
superac&o e, ainda, a presenca de um tom moralizante na abordagem das histdrias. E como
se 0 telespectador assistisse a um filme cotidiano, encenado por uma vitima sofrida, as
vezes acompanhada por atores coadjuvantes (entes queridos, medicos e cientistas), um vilao
em potencial (o tumor) e um observador, por vezes, participante (jornalista); numa
linguagem revestida de verossimilhanga, por seu teor realistico, mas contado como numa
historia de ficgdo. A entrevista com o ator Reynaldo Gianecchini tem um pouco de tudo
isso — uma celebridade que superou o obstaculo do cancer, protagonizou historias que séo
recontadas em livro e no telejornalismo, e contou com a ajuda de uma amiga, que também
serve de fonte.

Nesse sentido, a visdo de que a midia pouco se importa com o publico, explicitada,
por exemplo no livro Sadde e imprensa — o publico que se dane!, é razoavelmente
percebida na amostra da qual nos valemos. A informacdo ideal, que serviria para a
populacdo pautar suas atitudes e ter como referéncia para formar sua opinido em relacdo a
salde, parece estar longe de ser alcancada; pelos imperativos imediatistas da rotina dos
comunicadores da saude, pela falta de especializacdo e caréncia de formacéo, pelas tensas
relacbes vividas com os especialistas e, principalmente, pelo modelo predominante de se
fazer jornalismo com o viés do espetaculo.

Sobre o lugar de fala dos atores sociais nessas matérias, destacamos o problema da
auséncia do especialista ou 0 do pouco tempo que € dedicado a ele; em alguns casos, esses
fatores podem comprometer a credibilidade da informacdo, pois, ordinariamente, é
fundamental o comparecimento de saberes técnicos que provavelmente ndo estdo incluidos
no dominio de conhecimento dos jornalistas. Ainda sobre as fontes, ha uma questéo curiosa
de que os pacientes, em todos 0s casos, sdo ouvidos apenas apds o tratamento; salvo a
matéria do menino que queria jogar videogame com o Ronaldo, que, aparentemente, ainda
estad em tratamento e a fonte do quadro do BE. Essa talvez seja uma razao para o fato de que

frequentemente amigos e parentes servem de fonte, talvez para ser “a voz” do protagonista.
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Persiste, dessa forma, o questionamento de que o0s jornalistas possuem um critério €tico
implicito de preservar a saude do paciente, atendendo possivelmente a um direito de
privacidade, por se tratar de um caso de doenga.

Uma marca da cobertura do cancer no telejornalismo esta atrelada a ideia de
esperanca. Sim, € razoavel considerar que ha, aparentemente, a instituicdo de um discurso
que quase sempre deixa um fundo esperancoso. Essa marca é percebida mais efetivamente
quando da descoberta de novos procedimentos e novas pesquisas que revelem um avanco.
A esperanca, alia-se a concepcdo de positividade, de que é possivel “vencer” o cancer, da
mesma maneira que 0s personagens colocados na cena telejornalistica venceram. Um caso
exemplar ¢ o da matéria do Fantastico (“keep fighting and never give up”), da menina que
foi curada com a técnica experimental de tratamento do virus da Aids, pois a reportagem
apresenta esses tragos discursivos tdo intensos, que o préprio programa televisivo enfatiza
em uma nota pé que o procedimento € experimental, que carece de aprimoramentos. I1Sso
porque provavelmente ja se tem uma ideia presumida de que 0s pacientes em situacao
semelhante poderdo desejar se submeter ao procedimento, devido ao éxito no episodio da
menina. Mas esse caso € ainda mais importante para esse trabalho, por abarcar quase todos
0s topicos que avaliamos nas coberturas e também porque aparece em duas propostas
distintas de se fazer telejornalismo. E notavel, por exemplo, a exploracdo dos sentidos
visuais, sonoros e emocionais na angulacéo do caso, sendo bem mais efetiva no Fantastico,
a fim de evidenciar os significados que ja elencamos.

Outro problema caracteristico da cobertura de satde € o da utilizacdo corriqueira
de vocéabulos no texto jornalistico que podem representar um ruido para que a comunicacao
se estabeleca. Nos meios de comunicacdo de massa, € fundamental a tradugdo para uma
linguagem mais usual do cotidiano, com termos simplistas, claros e objetivos. Essa nogéao
aparentemente Obvia ndo esta contemplada nesse tipo de cobertura e verifica-se, assim, uma
outra dificuldade de se constituir a comunicacdo para a saude.

Também com o intuito de se fazer entender, observou-se a grande presenca de
recursos graficos, na quase totalidade dos VTs observados. A infografia/arte no
telejornalismo representa, para nos, um elemento consolidado para a transmissdo da
informacdo, que possibilita a visualizacdo de dados e conhecimentos numa unidade
informativa completa, ao agregar imagem em movimento, especifica para o objetivo
didatico, texto resumido e audio explicativo.

Pouco se viu, nos enquadramentos do cancer no telejornalismo, a pratica do
jornalismo de dendncia contra possiveis problemas do sistema publico de saude. O Unico

caso visualizado é o da vacinagdo contra o virus HPV no Brasil, que ndo é valorizada pelo
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governo como em outros paises, de acordo com a noticia do JN. Percebe-se, ainda, que o
exemplo ndo esta diretamente ligado ao cancer, uma vez que o virus é um dos principais
causadores de tumor, mas ndo necessariamente. Disso, indagamos: o tratamento do cancer
no servigo publico esta livre de dificuldades estruturais ou isso passa despercebido pela
midia?

Em suma, podemos afirmar que a relagdo telejornalismo-salide ainda carece de
muitos aprimoramentos, que devem ser obtidos com a experiéncia e com O
acompanhamento cientifico das praticas. Essa relacdo ainda nova (se levarmos em conta
todos os anos ja acumulados pela prética social do jornalismo), mas emergente e
imprescindivel para o desenvolvimento humano, também precisa ser analisada tendo como
base outras perspectivas e abordagens, com outros engquadramentos e angulacdes, que

busquem dar conta das diversas questdes envolvidas.
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