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Resumo

Resultante do projeto de pesquisa “Atuagdo dos profissionais de relagdes publicas formados
pela UFPB”, este artigo tem por objetivo discutir a contribuicdo da formagdo académica
para a empregabilidade dos diplomados em RelagBes Publicas pela UFPB entre os anos
2000 e 2009. Para tanto, desenvolvemos uma pesquisa de natureza quantitativa
(questionario) e qualitativa (grupo focal), de carater descritivo-explicativa utilizando o
método hipotético-dedutivo. Os resultados mostram um indice efetivo de 86,4% de
empregabilidade, sendo que destes apenas 3,0% atuam como RP, denotando a existéncia de
dissonancias entre a academia e o mercado de trabalho, resultantes da inadequacdo da
formacao (curriculo defasado) as caracteristicas do mercado regional.
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INTRODUCAO

Ndo é de hoje que a demanda por mdo de obra qualificada vem crescendo
consideravelmente. Nesse sentido, ¢ compreensivel que “as transformacoes pelas quais a
sociedade brasileira passou, especialmente, a partir da Revolucéo de 1930, abriram caminho
para a valorizagdo da educagdo, com possibilidade de maior qualificacdo profissional”
(FRANTZ; SILVA, 2002, p. 47). Apesar do caminho aberto, muito ainda falta para que o
sistema educacional brasileiro atinja um nivel de qualidade que possa ser comparado com a
educacdo de paises desenvolvidos, como os EUA e a Alemanha, por exemplo.

De acordo com o Ministério da Educacdo (MEC), as Universidades tém como

missao engendrar a indissociabilidade das atividades de ensino, de pesquisa e de extens&o.
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Tratam-se de “institui¢des pluridisciplinares de formagao dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensdo ¢ de dominio e cultivo do saber humano [...]” (BRASIL,
2013, online). Além disso,

as preocupacBes maiores de qualquer instituicdo de ensino superior, em
especial quando publicas, devem ser a de bem qualificar seus estudantes e
a de garantir bons resultados em termos de nimero de diplomados que
libera a cada ano para o exercicio profissional. (MEC, 1997, p. 18).

Assim, percebemos que a proposta € pensar a Universidade ndo como aquela que se
organiza e se estrutura tdo somente em prol de seus interesses, mas que visa estar em
consonancia e dialogar com as necessidades do mercado e da sociedade, sem ofertar o
ensino meramente instrumentalizador ou andar a reboque do mercado de trabalho. Um
posicionamento em que fatores enddgenos e exdgenos a IES devem ser confluentes para o
bem comum de todos. Em suma, o papel da IES, sobretudo, é formar cidaddos autbnomos e
criticos com capacidade de atuar para 0 bem comum da sociedade e de contribuir com 0 mercado.

No caso da necessidade de redefinicdo da missdo institucional, a plenitude desta so
acontece quando a Universidade trabalha em funcdo da sociedade e do mercado passando
por um processo de renovacdo permanente, de maneira a oxigenar sua existéncia e funcéao
(CALDERON, 2004).

O sistema de ensino superior do Brasil precisa avancar muito, no sentido
de expansdo, democratizagdo e qualidade académica. Afinal, trata-se de
uma area de reconhecida importancia para o desenvolvimento
educacional, cientifico, tecnoldgico, econdmico e social do Pais.
(SOARES, 2012, p. 86).

Diante dos desafios e incertezas a serem enfrentados pela educacdo neste século
XXI, a academia tem que se posicionar como um sistema aberto na perspectiva de
reciprocidade com o meio ambiente, a sociedade em geral. Segundo Machado Neto (2008),
se a academia ndo se reengendra, ela morre. Sendo este o risco que a escola tradicional
corre, com as ementas das disciplinas copiadas a cada ano sem que se busque uma reflex&o.

Levando em consideracdo o exposto acima, a pesquisa intitulada “Mercado de
Trabalho e Atuacdo dos Profissionais de RelagBes Publicas Formados pela Universidade
Federal da Paraiba" eleva a compreensdo do papel da formacdo universitéria, alem de
identificar a contribuicdo da formagédo académica para a empregabilidade dos diplomados
em Relagdes Publicas pela UFPB.

As informagdes da pesquisa podem contribuir significativamente, sobretudo, para

uma reflexdo holistica acerca do cenario em que se encontram 0s egressos do curso e, por
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conseguinte, para que a universidade, por meio de seu corpo docente, possa atuar com
vistas a vencer o desafio de formar profissionais capacitados para atuar veemente no
mercado, de acordo com a realidade deste.

Considerando 0 exposto, a pesquisa procurou responder 0s seguintes
questionamentos: Como ocorre a insercdo dos egressos no mercado de trabalho e em quais
areas eles atuam? O curso de relagbes publicas da UFPB tem formado profissionais aptos a
atender as exigéncias do mercado? Qual a contribuicdo da formacdo em relacGes publicas
para empregabilidade dos egressos na opinido dos diplomados pela UFPB?

Nossas hipdteses partiram do pressuposto que a empregabilidade esta relacionada
com dois momentos diferenciados da carreira de qualquer profissional: a) acesso ao
mercado de trabalho, momento cuja qualidade da formacdo, que inclui nivel de atualizagéo
sobre as tendéncias do mercado e experiéncia anterior adquirida em estagios e/ou préaticas
laboratoriais, dentre outros fatores, tem grande relevancia; b) manutencdo do emprego, em
que contam como indicadores a competéncia na execucdo de tarefas, relacionamento
interpessoal, além da disposicéo e investimento para continuar se qualificando. Por ora, 0s
indicadores que compreendem a questdo da manutencdo do emprego ndo faz parte da
discussao aqui retratada.

Hipoteses especificas relacionadas a defasagem do curriculo® do curso de relagdes
publicas da UFPB e as limitagbes do desenvolvimento da regido Nordeste, foram
levantadas. S8o elas: a) A maior parte dos egressos de relacdes publicas da UFPB estaria
empregada, porém ndo exercendo funcdes inerentes a profissdo de RP; b) A principal razdo
do baixo aproveitamento dos relagcdes publicas no mercado é a inadequacdo entre a
formacdo (curriculo defasado) e as caracteristicas do mercado regional, onde predominam
as micro e peguenas empresas e 0 servico publico como maiores empregadores; c) A
carreira académica tem sido uma das alternativas adotadas por muitos egressos para
manterem-se no mercado de trabalho.

Para compreender melhor tais hipdteses e as questdes da Pesquisa, apresentaremos a
seguir, resumidamente, a trajetdria do curso de relagbes publicas na UFPB. Na sequéncia,
os procedimentos metodolégicos adotados e, por ultimo, os principais resultados da

investigacao.

® O curriculo do curso de relagbes publicas da UFPB passou mais de 30 anos sem alteragdes, tornando-se muito defasado
em relagdo aos avangos no contexto empresarial e nos paradigmas da profisséo.
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1 O CURSO DE RELACOES PUBLICAS NA UFPB

Na Universidade Federal da Paraiba, o curso de Relacdes Publicas’ iniciou suas
atividades no ano de 1977, como uma das habilitacbes do Curso de Comunicacdo Social,
que também oferecia a habilitacdo de jornalismo. Ambas na modalidade bacharelado eram
ofertadas no turno da manha. O reconhecimento do curso ocorreu através da portaria n° 68
de 15/01/1980, quando se formaram 0s primeiros egressos.

A turma pioneira em relacbes publicas teve quatro concluintes e este numero
perdurou como sendo a média por periodo durante toda a decada de 1980, na qual se
diplomaram 79 alunos. O baixo nimero de egressos no decénio, segundo o coordenador do
curso a época®, se deve ao fato do ingresso na graduacdo ocorrer através de vestibular para
0 Curso de Comunicacdo Social, sem distincdo de candidatos por habilitacdo. Assim, a
escolha por jornalismo ou relagdes publicas era feita depois de alguns semestres ja
cursados, sendo que a maioria dos discentes optava pela habilitagdo em jornalismo,
supostamente por ser uma profissdo mais promissora e reconhecida socialmente.

No inicio da década de 1990 houve duas mudancas de grande impacto na trajetoria
da habilitacdo de relagdes publicas da UFPB: a) os candidatos ao vestibular para o Curso de
Comunicagéo Social foram obrigados a fazer a escolha da habilitagdo antes de ingressarem
na universidade; b) a habilitacdo de relagdes publicas passou a ser ofertada em periodo
noturno, tdo somente.

Essa reestruturacdo representou uma ameaca de fechamento da habilitacdo face ao
risco do baixo numero de candidatos inscritos no vestibular. No entanto, a mudanca
resultou numa maior procura e, por conseguinte, na abertura de mais vagas. Fato este que
elevou o0 nimero de egressos nos semestres seguintes. Assim, entre os periodos de 1990.1 e
1999.2 quase que dobrou o numero de diplomados, comparando-se aos numeros da década
passada, chegando ao total de 140 egressos de relagBes publicas.

A primeira década do século XXI, o que compreende o periodo entre 2000.1 e
2009.2, a habilitagdo de relacBes publicas passou a ter uma procura ainda maior no
vestibular e se constituiu na maior parcela de alunos do curso de Comunicagdo Social da

UFPB - composto também pelas habilitagbes de jornalismo e radialismo.

7 O Curso de Comunicagio Social foi aprovado em 24/03/1977, pela resolugdo n° 24 do Conselho Universitario
(CONSUNI).

® Informagio fornecida por José David Fernandes, professor doutor do Departamento de Comunicacdo Social e
coordenador do curso de 1991 a 1993.
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Consequentemente, nesta década formou-se o maior nimero de relacBes publicas da
histéria da UFPB, com uma média de 18,95 alunos por semestre, totalizando 379
profissionais diplomados no decénio®.

Recentemente, a habilitacdo de RelacGes Publicas da UFPB sofreu uma nova
reestruturacdo, gestada entre os anos 2009 e 2011, que contempla dois aspectos: a) a
transformacdo de habilitacdo em curso, seguindo as Novas™ Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Comunicagdo, nascendo assim o Curso de Bacharelado em
Relacbes Publicas, cuja primeira turma ingressou em 2012.1; b) a implantacdo do novo
projeto politico pedagdgico com uma nova estrutura curricular, conforme o previsto nas
Diretrizes aprovadas em 2001, que permitiu a atualizacdo das disciplinas e conteidos com
vistas a atender as demandas do mercado e acompanhar as mudancas deste século.

A reestruturacdo compreende um verdadeiro esforco da academia e de seus docentes
para acompanhar e responder as novas exigéncias, além de ser entendida como uma reacao
tardia a sentenca deterministica (ou apocaliptica) da extingdo dos cursos de relagdes

publicas no Nordeste.
2 METODOLOGIA

A pesquisa, em sua primeira etapa, abrangeu uma amostragem probabilistica,
adotando uma margem de erro de 7%, em que coletamos 132 questionarios eletrdnicos
validos de um universo composto por 379 egressos que se formaram em relac6es publicas
pela UFPB, entre os anos de 2000 e 2009.

O questionario estruturado com contetdo nao-disfarcado, contendo 31 questBes de
maultipla escolha, dicotbmica e/ou com gradacdo de opinido, foi aplicado entre outubro e
dezembro de 2012, via internet, sendo enviado principalmente através de convite direto ao
egresso (via e-mail pessoal), com link que o direcionava ao Google Drive, onde as

respostas ficaram registradas.

® Em 2012, as coordenadoras da Pesquisa em questdo - profas. Josilene Ribeiro e Jamile Paiva, com base em apontamentos
preliminares, apresentaram o trabalho “Relagdes Publicas no Nordeste: proposta de estudo da atuagdo e empregabilidade
dos profissionais formados pela UFPB”, no Intercom da Regido Nordeste 2012, no qual citaram o total de 407 diplomados
em RR.PP nesse mesmo periodo. Tais dados foram revisados junto aos 6rgdos oficiais da UFPB, no decorrer da pesquisa,
e chegou-se ao total preciso de 379 diplomados entre os semestres 2000.1 e 2009.2.

1 Em 2002 entrou em vigor as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Comunicacdo Social e de suas
habilitagdes, aprovadas em 03 de abril de 2001, com parecer CNE/CES 492/2001, do Conselho Nacional de Educacéo, e
homologadas em 04 de julho de 2001.

11 0 Google Drive, anteriormente chamado de google docs, é um pacote de aplicativos que funciona online, isto é nas
nuvens.
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Uma dificuldade superada pela pesquisa foi encontrar e manter contato com 0s
egressos, para que se aplicassem os questionérios, pois, findo o periodo da graduacéo,
ocorre um distanciamento dos diplomados em relacdo a Universidade/Faculdade, um
processo comum, haja vista que apenas uma minoria da continuidade a sua formacéo, isto e,
ingressa em Programas de Pds-Graduacéo e/ou construindo carreira académica. Além disso,
era previsivel que os dados (endereco, telefones e e-mails) referentes ao egresso de posse da
Coordenagdo do Curso estivessem desatualizados devido ao tempo decorrido entre o
ingresso na universidade, colacdo de grau e 0 momento da Pesquisa.

Para tanto, desenvolvemos um plano de comunicacdo integrada voltado para as
midias digitais interativas, de facil acesso e baixo custo, cujo objetivo foi conquistar a
adesdo dos diplomados para que respondessem a Pesquisa, além de sensibilizar alunos e
professores do curso de Comunicacao Social para que colaborassem como multiplicadores
do conteddo produzido. As acdes e atividades aconteceram no mesmo periodo em que o
questionario online ficou a disposicéo dos respondentes.

Na segunda etapa trabalhamos com uma amostragem ndo probabilistica na
realizacdo de um grupo focal, cujo eixo central da discussao foi identidade e representacdes
sociais da profissdo. O mesmo aconteceu nas dependéncias da UFPB no dia 21 de marco de
2013, com 7 individuos, previamente selecionados segundo critérios de julgamento
estabelecidos pelos pesquisadores, com duragdo de uma hora e meia.

Deste modo, desenvolvemos uma pesquisa de natureza quantitativa e qualitativa, de
carater descritivo-explicativa - segundo Gil (2002, p. 46), “as pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”, - utilizando o método
hipotético-dedutivo, que segundo Marconi e Lakatos (2005, p. 106), “se inicia pela
percepcdo de uma lacuna nos conhecimentos acerca da qual formula hipéteses e, pelo processo

de inferéncia dedutiva, testa a predi¢cao da ocorréncia de fendmenos abrangidos pela hipotese”.

3 PERCEPCOES DOS DIPLOMADOS ACERCA DA CONTRIBUICAO DO CURSO
PARA A EMPREGABILIDADE

Convem comecarmos apresentando quem sdo 0s sujeitos pesquisados, para depois
falar de suas percepc¢des acerca da empregabilidade. Vejamos o perfil socioecondmico e

demogréafico dos respondentes da Pesquisa:
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e Sexo - 78% dos respondentes sdo mulheres e 22% homens;

e Faixa etaria - 41,7% dos respondentes disseram ter entre 30 e 34 anos de idade,
33,3% possuem entre 25 e 29 anos, 21,2% dizem estar na faixa entre 35 e 40 anos e
o restante dos diplomados (3,8%) possui mais de 41 anos de idade;

e Estado civil - 49,2% sdo solteiros, 38,6% casados e o restante (11,4%) mantém
unido estavel, estdo separados ou viuvos;

e Lugar de residéncia - 79,5% dizem residir em Jodo Pessoa/PB, 12,1% em outras
cidades da regi&o nordeste, 3,8% na regido sul ou sudeste e outros 3,8% nas demais
regides do pais;

e Renda mensal - 6,8% dos respondentes dizem nao possuir renda no momento,
24,2% afirmam receber de 1 a 2 salarios minimos, 49,2% recebem de 3 a 6 salarios,
15,2% ganham de 7 a 10 salarios e o restante (4,6%) recebe acima de 11 salarios.

A Universidade/Faculdade possibilita ou deveria possibilitar um espaco de
fomentacgdo da vivéncia pratica importante para a formacdo do profissional, a exemplo da
extensdo universitaria e de estagios curriculares obrigatérios, que permitem estabelecer
contatos e construir um networking profissional de maneira a agregar experiéncia e galgar
um caminho em busca de uma boa colocacéo profissional.

Neste sentido, a vivéncia em atividades académicas durante a graduagédo
proporciona o desenvolvimento de habilidades, conhecimento e competéncias essenciais
para a formacdo de um profissional que atenda as exigéncias do mercado. E no caso
daquele que busca seguir carreira académica, tal experiéncia o aproxima dos afazeres de um
pesquisador e da docéncia. Logo, as atividades académicas visam, sobretudo, estimular
praticas que permitam o graduado ter uma formacdo solida, em que teoria e pratica
caminhem lado a lado.

Por isso, antes de apresentar e discutir as questdes pertinentes ao objetivo do estudo
faz-se necessario discorrer sobre as atividades das quais 0s egressos participaram durante a
graduacdo, afinal elas podem ter contribuido para a empregabilidade do profissional.
Assim, constatamos que 78% dos egressos participaram da Organizagédo de Eventos, 75,8%
participaram de Congressos/Encontros académicos, 11,4% atuaram em Projetos de
Pesquisa, 9,1% participaram de Projetos de Extensdo e apenas 0,8% dos respondentes,
especificamente 1 diplomado, participou de Projeto de Monitoria. Dentre todos o0s
respondentes, 5,3% néo participaram de nenhuma atividade académica durante a graduacé&o.
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Esclarecemos que, como a participacdo de alguns egressos ocorreu em mais de uma

atividade a soma dos resultados ultrapassa 0s 100%.
3.1 INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho que evolui a um ritmo intenso requer cada vez mais
qualificacdo dos profissionais. Quando finda a graduacéo é chegada a hora de enfrentar o
competitivo mercado em que tantos outros profissionais estdo a buscar a melhor
oportunidade e o emprego dos sonhos. Para alguns, uma tarefa que se inicia ainda na
graduacdo quando se objetiva estagiar. No caso do egresso, quanto mais cedo conseguir um
espaco no mercado melhor, pois se afasta da incerteza acerca da inser¢do no mercado.

Nesse sentido, a maioria dos egressos (56,8%) ja trabalhava e permaneceu na
mesma empresa/trabalho. Dos que ingressaram no mercado de trabalho apds a conclusédo do
curso, 32,6% dos diplomados se inseriram no primeiro ano, 6,8% no segundo ano e 3,8%
demoraram mais de dois anos.

Sobre a forma de inser¢do no mercado de trabalho, os dados revelam que 32,6% dos
relacBes publicas se inseriram a partir do modo tradicional — o envio de curriculo, sem o
intermédio de terceiros. Este é o “cartdo de visitas” do profissional e a principal via de se
estabelecer o primeiro contato junto as organizagdes, por vezes, constituindo-se na primeira
etapa dos processos de recrutamento. A contratacdo por indicacdo de amigos e conhecidos
aparece em segundo lugar, com 24,2%. Um dado relativamente moderado quando levado
em consideracao estudos do Dieese sobre o assunto:

Segundo estudo do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (Dieese), quase 60% das pessoas empregadas nha
iniciativa privada obtiveram a vaga apds indicagdo de parentes, amigos e
conhecidos que ja trabalhavam no lugar. [...] O sistema de indicacGes é
considerado particularmente eficaz no recrutamento para técnicos e
especialistas, ja que o circulo de amizades do funcionario costuma
concentrar pessoas de mesma formagéo. (VIEIRA, 2012, online).

Ao contrario do que se pode pensar, a pratica de indicacdo além de ser bastante
comum € inclusive estimulada por muitas organizac6es, bonificando a quem aponta bons
profissionais. “Os bonus cumprem o papel de instigar os colaboradores a serem seletivos
nas recomendagdes, afinal o prémio sera concedido ao autor da melhor indicagdo” (VIEIRA,
2012, online). Esta também se d& em decorréncia das relacdes interpessoais e de proximidade

entre 0s sujeitos e muitas vezes nao parte de uma postura de estimulo da organizagé&o.
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Outra forma de inser¢do no mercado de trabalho bastante significativa € por meio do
estagio e que 22% dos egressos disseram ter sido esta a forma de seu ingresso. Um dado que
demonstra a importancia do estagio como um canal de insercéo profissional, além de instaurar o
processo transitorio de preparacdo do sujeito da educacéo superior para o trabalho.

Ja o percentual de egressos que se tornaram empreendedores e que trabalham como
autbnomos/freelancer foi de 6,1% e 2,3%, respectivamente, apontando que diante das
dificuldades de ingresso no mercado local, a abertura do prdprio negdcio e o trabalho por
conta propria se constituem como alternativas relevantes para a insercdo no mercado.
Atrelado a isso, deve-se destacar o favoravel momento econémico que o pais vem passando
nos Ultimos anos e a popularizacdo do empreendedorismo a partir, sobretudo, do estimulo
das politicas governamentais que regem o setor privado no que compreende as micro e
pequenas empresas e mais recentemente com a regulamentacdo da nova figura do
Microempreendedor Individual (MEI), que estabelece aliquota diferenciada no custeio da
Previdéncia Social .

Em se tratando de trabalhar em empresa pertencente a familia, apenas 2,3% dos
respondentes assim afirmaram.

No que se refere o ingresso mediante concurso publico, 9,8% dos diplomados assim
afirmaram ter se inserido, especificamente 13 respondentes. Destes, apenas 2 egressos
atuam como relagdes publicas e outros 3 em areas correlatas da comunicacdo. Salientamos
que a abertura de vagas no servi¢o publico para ingresso via concurso para os profissionais
de comunicacao e principalmente para a area de Relag¢Ges Publicas é escassa, fator este que
contribui para o baixo indice de profissionais que ingressaram na carreira publica.

Em suma, todos os respondentes ingressaram no mercado de trabalho por alguma
das formas elencadas, exceto a partir do processo de selecdo para trainee, em que nenhum
egresso diz ter se inserido no mercado através de tal. O processo de selecdo para 0s
programas de trainees de grandes empresas, em geral, é rigoroso e bastante criterioso. No
cenario de parte do Nordeste ndo ha um elevado nimero de grandes empresas e das que se
encontram instaladas em tal regido, boa parte delas concentram suas operagdes
administrativas na regido Sul/Sudeste. Cenario este que se traduz nas poucas vagas abertas
para comunicagdo no cendrio nordestino, conforme vemos na fala abaixo:

[...] Entdo, a realidade do nosso Estado ndo é bom, mas la fora é, neh?.
(URANO, Grupo Focal: J. Pessoa, 21 de margo de 2013).

12 Plano de Custeio da Previdéncia Social - Lei n° 12.470, de 31 de agosto de 2011. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/112470.htm>. Acesso em: 11 jul. 2013.
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3.2 CONTRIBUICAO DAS ATIVIDADES ACADEMICAS PARA A INSERCAO DO
EGRESSO NO MERCADO

Compreendemos como atividades académicas os projetos desenvolvidos sob
coordenacao e orientacdo de um docente, dentro de programas institucionais aprovadas pelo
departamento/Universidade de apoio a formacdo, tais como monitoria, pesquisa e
extensdo®. Os programas agregam experiéncias praticas a formacdo dos graduandos, ao
aproximar a teoria da pratica e ao promover o aprendizado de competéncias essenciais para
a producdo do conhecimento. Assim, intentamos nesta secdo verificar as contribuicdes das
atividades académicas para a insercdo do egresso no mercado de trabalho.

Até o0 ano de 2005 existiam poucos projetos na habilitacdo de Relagdes Publicas,
visto que, em funcdo do processo de qualificacdo docente da UFPB, muitos professores do
quadro permanente estavam afastados para cursar o doutorado e a maioria daqueles que
estavam ministrando aulas eram professores substitutos'®, dedicados exclusivamente & sala
de aula, devido a grande quantidade de disciplinas especificas da area descobertas. Com o
retorno dos docentes afastados para qualificacdo e com a realizacdo de concursos publicos
para o ingresso de novos docentes, a area de relacdes publicas ganhou reforco, surgindo os
primeiros projetos académicos de extensdo, pesquisa e monitoria, acarretando assim, no
aumento da producdo académica e no envolvimento de alunos da graduacéo nos respectivos
projetos e eventos™ promovidos pelo Laboratério de Relacées Publicas (LARP).

Expresso esse contexto, € possivel compreender por que para a maioria dos egressos
a participacdo em atividades académicas durante a graduacdo de Relagdes Publicas
contribuiu parcialmente (25%) para a sua insercdo no mercado de trabalho. Constata-se
também que um percentual elevado de respondentes afirmou que a participacdo em tais
atividades contribuiu pouco (21,2%), o que pode ser explicado pelo fato de que as
atividades ndo aconteceram na mesma intensidade e quantidade durante a década em

questéo.

3 No caso da extensdo, além do docente, também coordenar projetos o servidor técnico administrativo.

14 professor substituto é aquele contratado temporariamente para suprir a falta de professor efetivo em razéo
de: vacancia do cargo; afastamento ou licenc¢a, na forma do regulamento; ou nomeagao para ocupar cargo de
dire¢do de reitor, vice-reitor, pré-reitor e diretor de campus (Art. 2°, § 1°, incisos I, Il e 111 - Lei n® 8.745, com
redacdo dada pela Lei n° 12425 de 17 de junho de 2011). Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12425.htm>.

5 Eventos de maior destaque até 2006: A Semana de Relaces Plblicas, o Encontro Comemorativo de
Relagdes Publicas (ECORP), o Sdo Jodo com Fartura e o Natal com Brinquedos.

10



g 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

No entanto, mesmo com a restrita oferta de atividades académicas a época em que
boa parte dos diplomados estudou, constatamos que a participacdo nessas atividades
contribuiu muito ou contribuiu integralmente para que, respectivamente, 18,9% e 6,8% dos
diplomados pesquisados se inserissem no mercado de trabalho. Ja 22,7% dos diplomados
foram enféaticos ao dizer que as atividades académicas ndo contribuiram para a sua insercao
no mercado. Vale salientar que, do total de respondentes, 5,3% nédo participaram de
nenhuma atividade académica.

Ao compararmos 0s dados dos egressos que terminaram o curso entre 2000 e 2004 e
de 2005 a 2009, tendo em vista que as atividades académicas aconteceram mais
intensificamente neste segundo recorte, percebemos que praticamente ndo houve grande
discrepancia entre a opinido dos respondentes dos dois periodos. A ressalva recai sobre a
variavel “contribuiu parcialmente” que passou de 10,5%, no primeiro periodo, para 26,9%,
no segundo. Um aumento expressivo de 16,4%. J& a varidvel “contribuiu integralmente (foi
decisivo)” teve uma diminuigdo de 8,5%, passando de 12,8% para 4,3%. Assim,
compreendemos que para 0s egressos que concluiram entre 2000 e 2004, as atividades
académicas da época estavam mais proximas do que o mercado necessitava. Entre os que
concluiram o curso no recorte de 2005 a 2009, as atividades académicas colaboraram
parcialmente. Muito provavelmente tal resultado tenha sido em decorréncia do néo
acompanhamento do curriculo do Curso frente as mudancas no cenario mercadoldgico,
principalmente no que se refere as emergentes tecnologias da informagdo e comunicacéo a época.

Quando questionados se as atividades académicas influenciaram na formacéao
profissional, apenas 0,8% (1 respondente) dos graduados afirmou ndo ter influenciado. Em
contrapartida, 93,9% dos egressos dizem ter influenciado em alguma medida, conforme
observamos a sequir: 37,1% deles afirmaram que as atividades influenciaram muito, 31,8%
dizem ter influenciado parcialmente, 9,1% relatam ter influenciado totalmente e 15,9%
afirmam ter influenciado pouco.

Percebemos que a experiéncia e o conhecimento adquiridos a partir da participacao
em projetos e em atividades académicas extracurriculares sdo essenciais na formagéo
profissional do sujeito. Isso porque a relagdo teoria-pratica coloca em discussdo o que
verdadeiramente é factivel a depender da realidade em questdo e impulsiona o sujeito a tirar

suas proéprias conclusdes, apreendendo o conhecimento resultante do processo.
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Quando comparado a opinido dos egressos que concluiram o curso entre 2000 e
2004 e a dos que terminaram de 2005 a 2009, percebemos que ndo houve grandes
discrepancias, pois apenas duas variaveis apresentam alteracdes significativas:

e A primeira se refere ao fato das atividades académicas terem influenciado pouco na
formacgdo profissional, em que notoriamente houve uma reducdo de 10,2% na
opinido dos egressos entre os periodos, passando de 23,1% para 12,9%;

e A outra varidvel se refere ao fato das atividades terem influenciado muito na
formacgdo profissional. Nesse sentido, houve um aumento de 9% na opinido do
primeiro para o segundo periodo, passando de 30,8% para 39,8%.

No que concerne a contribuicdo do curso de Rela¢Bes Publicas para o exercicio das
funcBes no atual trabalho ou no ultimo, para 0os que ndo estdo em atividade no momento, é
notavel o reconhecimento de tamanha colaboracdo. Para tanto, 74,2% dos respondentes
afirmaram que o curso contribui(u) em determinado nivel para o desenvolvimento das fungdes
no trabalho, assim distribuidos: 28,8% afirmam que contribui(u) parcialmente, 34,8% assinalam
que contribui(u) muito e 10,6% apontam que contribui(u) totalmente. Apenas 6,1% dos
diplomados responderam nao ter contribuido e 19,7% disseram que contribui(u) pouco.

Sabemos que o desenvolvimento das atividades do profissional de relacGes publicas é
norteado pelas premissas basicas da pesquisa, planejamento, execucdo, avaliagdo e controle.
Conhecimento este que pode ser aplicado em muitas outras atividades que transcendem o
campo da comunicacdo e da administracdo. Assim, explica-se tamanho reconhecimento por
parte dos egressos na contribuicdo do curso para o desenvolvimento das funcBes no trabalho,
independente de se estar atuando em &reas correlatas a comunicacéo ou nao.

Questionados acerca do aspecto determinante para o exercicio do atual ou Ultimo
trabalho, os conhecimentos adquiridos nas disciplinas praticas do curso foram apontados como
determinantes por 13,6% dos egressos para o exercicio da funcdo em seu respectivo trabalho. A
fala de Jupiter retrata bem o conhecimento trabalhado nas disciplinas de ordem prética:

[...] o que deixou a desejar na época foi a propria grade curricular, eu senti
falta de alguns estudos em laboratério. Digamos, assim, mais focadas pro
mercado. Entdo essa foi a minha falta, mas em relacdo a estrutura, ao
conteldo, a forma como ele foi ministrado dentro da sala, teoricamente, eu
achei muito boa, nos meus anos. (JUPITER, Grupo Focal: J. Pessoa, 21 de
marco de 2013).

Além disso, 3,8% dos respondentes que mencionaram o conhecimento adquirido em
projetos académicos (pesquisa, monitoria, extensdo e eventos) e 3% que apontaram o

aprendizado gerado a partir da producdo do trabalho de conclusdo de curso (TCC). Vale
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ressaltar que o0s percentuais acima se referem basicamente a profissionais que
exercem/exerciam fungdes de gerente, gestor, professor ou relagcBes publicas. A fala de
Netuno revela os problemas enfrentados na graduagéo e o reflexo disso:

[...] nossa turma foi muito prejudicada por falta de professor,
infraestrutura, [...] a aula de fotografia era no quadro, nds conseguimos
pagar a disciplina de eventos sem fazer nenhum evento, [...] sentimos falta
desse contato com o mercado, [...] ndo me senti preparada [para o
mercado]. (NETUNO, Grupo Focal: J. Pessoa, 21 de marco de 2013).

E especulavel que tal conhecimento tenha colaborado diretamente para que as primeiras
experiéncias profissionais no campo tenham sido geradas e estas, por sua vez, terem funcionado
como engrenagens para outras. Afinal, é bastante comum as empresas exigirem dos candidatos
a vaga, estarem em periodos avancados (normalmente a partir do quarto periodo) no caso de
estagio, pois ja comecaram a ter contato com a pratica oferecida pelos laboratorios.

A indicagdo via rede de contatos (networking) aparece com 9,1%, o0 que nos revela que
sentimentos como amizade, gratiddo e confianga s&o significativos no momento da contratag&o.

O aprendizado obtido em outra graduacdo foi apontado por 4,5% dos diplomados,
ou seja, 6 diplomados, dos quais 2 sdo professores/pesquisadores, 1 atua como assistente
administrativo, 1 é gestor/empresario e 2 exercem outras fungdes. A aquisicdo de
conhecimentos em cursos técnicos fora da UFPB foi referida por 3,8% dos egressos,
evidenciando uma baixa procura por capacitacdo complementar a formacéo académica. Em
contrapartida, 12,1% dos respondentes afirmaram que os treinamentos oferecidos pela
empresa foram decisivos, ressaltando a importancia da capacitacdo técnica e especializada,
segundo os interesses das organizacdes, para 0 exercicio de suas atribui¢es profissionais.

Constatamos que o0s conhecimentos adquiridos em experiéncias profissionais
anteriores (44,7%) e o conhecimento obtido em estagios (5,3%) somados chegam a margem
de 50% da amostra que indicaram a proeminéncia das experiéncias profissionais anteriores
para o desenvolvimento da funcdo em questdo. Isso demonstra uma forte tendéncia na
continuidade da atuacdo em determinada area tendo em vista que as experiéncias anteriores

se fazem essenciais para a execucao da funcgéo atual.
CONSIDERACOES FINAIS

A partir da Pesquisa Mercado de Trabalho e Atuacgdo dos Profissionais de Relagdes

Publicas Formados pela UFPB, podemos concluir que a Universidade tem contribuido
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diretamente e positivamente para empregabilidade de seus egressos, tanto em relacdo as
formas de inser¢do no mercado, proporcionando estagios curriculares, experiéncias préaticas
em disciplinas e Trabalhos de Conclusdo de Curso, como no que se refere a aquisicdo e ao
desenvolvimento de competéncias para o exercicio profissional.

Um indicador explicito é o indice de 86,4% de empregados contra apenas 1,5% de
desempregados, considerando que os demais estdo investindo na educacgdo continuada, para
obter uma carreira mais estavel. Além da contribuicdo do Curso para a empregabilidade é
verificavel também a contribuicao na formacéo pessoal do sujeito, conforme explicita Netuno:

[...] eu devo muito ao Curso de Relagdes Publicas porgue ele contribuiu
para minha formacgdo pessoal. Hoje eu [...] sou uma pessoa muito mais
visionaria do que eu fui antes [...]. (NETUNO, Grupo Focal: J. Pessoa, 21
de marco de 2013).

Acerca da contribuicdo especifica da formacdo para o exercicio do cargo atual e da
profissdo de relagdes publicas os indices foram baixos, pois apenas 3,0% exercem a funcao
de RP, o que indica que ha dissonancias entre a academia e 0 mercado de trabalho. Dessa
maneira, confirmamos a hipétese de que a maior parte dos egressos de relacdes publicas da
UFPB esta empregada, porém ndo exercendo funcbes inerentes a profissao de RP. A
discrepancia entre a academia e o0 mercado pode ser observada na fala de VVénus:

Durante a graduacdo eu ja estava no mercado. Entéo, tinha muito isso...
Eu fazia o choque de realidades o tempo todo e inclusive em alguns
momentos eu até fui de encontro a algumas coisas que os professores
falavam, porque o que eles diziam [...] na realidade ndo se aplica. [...]
Entdo, [...] no campo tedrico vocé sai realmente preparado, mas uma
preparacdo efetiva para o mercado eu ndo senti na minha época. (VENUS,
Grupo Focal: J. Pessoa, 21 de margo de 2013).
A defasagem da estrutura curricular do curso de relagdes publicas da UFPB, relativo
a época em que estudaram os pesquisados, bem como a realidade local, que se sustenta
basicamente em micro e pequenas empresas de servicos ou comércio e instituicdes publicas,
restringem as possibilidades de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso, haja vista que
a maioria (30%) dos RPs esta empregado no setor de servicos privados, 22% no comércio, 21%
no servigo publico, 13% na educagdo (publica ou privada) e apenas 8% na inddstria.

Por incrivel que pareca a minha pds preparou muito mais para a realidade
atual do que quando eu fiz relagdes publicas [...]. (MARTE, Grupo Focal:
J. Pessoa, 21 de marco de 2013).

E assim confirmamos também que a principal razdo do baixo aproveitamento dos

relacfes publicas no mercado é a inadequacao entre a formagdo (curriculo defasado) e as
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caracteristicas do mercado regional, e; que a carreira académica tem sido uma das

alternativas adotadas por muitos egressos para manterem-se no mercado de trabalho.

REFERENCIAS

BRASIL, Ministério da Educacdo. Qual é a diferenca entre faculdades, centros universitarios e
universidades? Ministério da Educacdo. Brasilia: online, 2013. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br>. Acesso em: 7 fev. 2013.

CALDERON, Adolfo Ignacio. Repensando o Papel da Universidade. In: RAE — Revista de
Administracdo de Empresas, Brasil, vol. 44, n. 2, p. 104-108, abril — jun. 2004. Disponivel em:
<https://docs.google.com/viewer?url=http://www.redalyc.org/pdf/1551/155117776009.pdf&chrome
=true>. Acesso em: 03 jul. 2013.

FRANTZ, Walter; SILVA, Enio Waldir da; As fungdes sociais da universidade: O papel da extenséo
e a questdo das comunitarias. ljui: Unijui, 2002; FUNDACAO LEMANN. (s/d) Alunos do Norte e
NE tém 4 anos de atraso em relagéo aos do Sul e Sudeste. Disponivel em:
<http://www.fundacaolemann.org.br/uploads/clippings/3719027.pdf>. Acesso em: 24 jun. 2013.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de Metodologia
Cientifica. 62 edicdo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

MACHADO NETO, Manoel Marcondes. Relagdes Publicas e Marketing: convergéncia entre
comunicacgdo e administracdo. Rio de Janeiro: Conceito Editorial, 2008.

MEC-MINISTERIO DA EDUCACAO. Diplomagcéo, Retencéo e Evasdo nos Cursos de
Graduacdo em Instituicdes de Ensino Superior Publicas. MEC/SECRETARIA DE
EDUCACAO SUPERIOR: Brasilia, 1997. Disponivel em:
<www.udesc.br/arquivos/id_submenu/102/diplomacao.pdf>. Acesso em: ago. 2012.

SOARES, Roémulo Polari. A Paraiba que podemos ser: da critica & agdo contra o atraso. Jodo
Pessoa: Editora da UFPB, 2012.

UFPB. PPI1 — Projeto Pedagdgico. UFPB. Jodo Pessoa: online, ago. 2005. Disponivel em:
<http://www.ufpb.br/prg/content/pdi-projeto-pedagogico-institucional>. Acesso em: 05 jul. 2013.

VIEIRA, Vanessa. Empregos. Revista Vocé S/A. [S.1.]: online, marco de 2012. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/revista-voce-sa/edicoes/165/noticias/a-vaga-e-sua>. Acesso em: 10 jun.
2013.

15



