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Resumo

A partir do cenario de protestos que se espalharam pelo Brasil em 2013, propde-se um
debate pautado pelo tensionamento sobre as apropriagdes das midias sociais feitas nao sé
por movimentos sociais, manifestantes e cidaddos comuns, mas também pela midia de
massa. O objetivo ¢ dar inicio a uma discussdao sobre as transformacgdes relacionadas a
circulagdo midiatica no ambito dos movimentos sociais, a partir de uma reflexdo sobre
questdes referentes a convergéncia midiatica e ao espalhamento (JENKINS, FORD E
GREEN, 2013) dos contetidos produzidos por atores diversos em um espago de fluxos que
perpassa nao apenas pelas midias sociais € nem somente pelas midias de massa, mas que
engloba ambas, em um movimento de reconfiguragdo de praticas nos niveis técnico, social
e cultural.
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Questdes de Espalhamento e Convergéncia

Foi antes da explosdo das audiéncias de sites de redes sociais como Facebook e
Twitter que a ideia de espalhamento de informagao através da internet passou a ser possivel
e efetivamente verificada. A propria nocdo de hipertexto fornece oportunidades de
distribui¢io e compartilhamento tdo caracteristicas do presente contexto comunicacional. E
fato, no entanto, que somente a partir do inicio dos anos 2000, mecanismos de participagao
e compartilhamento de contetidos passaram a se proliferar na rede, potencializando praticas
anteriores ao surgimento da internet e gerando novas formas de comunicacdo e interagao.

Vive-se, cada vez mais, em um ambiente marcado pela presenca da tecnologia e
pelas possibilidades de conexdo e, com base na perspectiva tecnopolitica de Toret (2012,
online) — definida como uma “articulacdo entre o uso estratégico das tecnologias de
comunicagdo para a acdo e organizacao coletiva” - ha que se pensar nas reconfiguracdes
ndo apenas politicas decorrentes de um levante de mobiliza¢cdes em diversas partes do
mundo, mas também técnicas, sociais e culturais que se esvaem por praticas e
comportamentos baseados nos usos e apropriacdes dessas tecnologias para a comunicagao
entre e sobre 0os movimentos sociais.

A partir das transformagdes dos processos comunicacionais, 0s movimentos sociais
(GOHN, 2004) enxergam possibilidades de fortalecimento de suas habilidades de

articulacdo e estratégias de visibilidade, reconfigurando nao apenas suas formas de
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organizacao como também sua paleta de acdes, a partir do uso das tecnologias digitais de
comunicagdo. A mobiliza¢do através de redes sociais e plataformas digitais reflete uma
cultura de organizagdo coletiva que se caracteriza por principios de horizontalidade,
engajamento civico, social e politico, e que se fortalece além das redes digitais em diversos
paises, sob diferentes formas de manifestagdes, protestos ¢ movimentos: a Primavera Arabe
(2010); os desdobramentos do Occupy Wall Street (2011), nos Estados Unidos; a ocupacao
do parque Gezi, na Turquia, que se espalhou pelo pais (2013) e no Brasil os protestos que
iniciaram contra o aumento da passagem em Porto Alegre” e se desdobraram por mais de
uma centena de cidades brasileiras, que expandiram o leque de reivindicacdes pela
transformacao no pais.

A producdao de contetido por parte desses movimentos, varios € muitas vezes
desconectados entre si, vem modificando nao apenas a maneira como mobiliza¢des e agdes
coletivas passam a ser organizadas, mas as praticas comunicacionais sobre como 0s
movimentos se reportam para a sociedade e sobre como a midia de massa lida com essa
producdo de contetdo alheia ao seu controle direto e, a0 mesmo tempo, paralela ao que ¢
veiculado na televisdo, no radio e nos jornais. Ao lado dos choques de interesses que
movem a midia de massa, os partidos politicos, os movimentos ¢ os manifestantes — muitos
destes declaradamente desvinculados de qualquer partido politico — hd um conflito de
posicionamentos que, se nos anos 80 e 90 ndo alcancgava visibilidade suficiente nos meios
de massa, hoje se espalha pela rede, sob multiplos formatos midiaticos, com cada vez mais
velocidade e representatividade, questionando a midia dos grandes veiculos de
comunica¢do através da produgdo independente de conteudo, ao mesmo tempo em que
embaralha ainda mais o cendrio opinativo e interpretativo sobre o que se passa no pais.

O uso didrio das midias sociais como espacos de publicagdo e consumo de
informacdes € feito a partir de uma selecao de perfis e paginas a serem seguidos, e cada
individuo define um cenario de publicagdes a seguir de acordo com seus valores e
preferéncias pessoais. No contexto dos protestos ocorridos a partir de junho no Brasil,
percebe-se uma diversidade de atores utilizando as midias sociais para a exposi¢dao de
conteudos dos mais diversos formatos e naturezas, configurando assim um processo de
convergéncia que se constitui ndo apenas em um nivel técnico, no sentido de que ha uma
pluralidade ferramentas e formatos utilizados, mas também em niveis social e cultural, no
momento em que o fluxo de atores e praticas se diversifica. Essa convergéncia de trés

niveis (AQUINO BITTENCOURT, 2012) ¢ o pano de fundo de um campo no qual se

’Em Porto Alegre, em 2012, alguns protestos contra as obras da Copa, como a derrubada de um boneco inflavel do Tatu —
mascote do evento — ja denunciavam a insatisfagdo da populagdo com o governo municipal. http:/migre.me/fpfQz
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estabelece um enfrentamento diario entre publicacdes da midia de massa e das midias
sociais — as quais sdo constituidas ndo so pela presenca de cidadaos comuns, participantes e
lideres de movimentos sociais, como também pela atividade de partidos e figuras politicas,
e pela propria midia de massa, que passa a utilizar sites de redes sociais e blogs como
ferramentas de comunicagdo, ainda que muitos veiculos desprezem possibilidades de
interacdo e participacao disponiveis no espago online. O resultado ¢ uma conjuntura social e
politica fortemente impactada por conteudos que nascem das mais diversas origens e que,
ao serem espalhados por diferentes redes, sofrem apropriagdes e reapropriagdes capazes de
definir e redefinir rumos de protestos ¢ manifestagoes. A influéncia de determinados nos
nessas redes concentra assim parte do poder que rege a historia a partir do espalhamento de
publicacdes que circulam ndo so6 pelas midias sociais, mas também pela midia de massa.

A nocao de espalhamento ¢ pensada aqui a partir das argumentagdes de Jenkins,
Ford e Green (2013), que ndo tratam apenas sobre o carater distributivo de um modelo de
comunicagdo recente, mas também sobre caracteristicas especificas que ressaltam as
diferengas entre modelos comunicacionais € os impactos técnicos, sociais e culturais de
praticas decorrentes do uso das tecnologias digitais. A reflexdo sobre esse modelo se
estabelece a0 mesmo tempo em que o esgotamento do modelo um-todos, segundo os
autores, se torna mais visivel a medida em que determinados contetidos publicados sob tal
modelo ja ndo dariam mais conta das necessidades de um determinado publico, que passa a
reajustar mensagens de acordo com suas necessidades informativas. No entanto, a0 mesmo
tempo em que os autores falam sobre os indicios de um esgotamento desse modelo
unidirecional, percebe-se um fortalecimento do mesmo, diante de um sobrepeso de
feedback, visto que o conteido da midia de massa acaba sendo discutido, questionado e
recirculado no ambiente das midias sociais.
2. Movimentos Sociais e 0 Campo Midiatico do Século XXI

E nos anos 60, que os estudos sobre os movimentos sociais ganham espago no
mundo ocidental, com o estabelecimento de varias teorias e pela visibilidade que ganharam
na sociedade, considerados entdo como fenomenos histéricos concretos (GOHN, 2004). No
final do século XX e, com mais forga, nas primeiras décadas do século XXI, esses estudos
ganham um novo viés a partir do desenvolvimento da web e das tecnologias digitais de
comunicagdo, diante da apropriagdo de diferentes ferramentas para o estabelecimento de
dindmicas comunicacionais € organizacionais no cerne das agdes coletivas. O emprego
dessas novas dinamicas por diferentes movimentos sociais, justifica, para Gohn (2004), que

ha, por parte desses movimentos, um questionamento de estruturas, que passa pela
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proposi¢ao de novas formas de organizagao para a sociedade politica, o que garante o seu
enquadramento como inovadores e indicadores de mudanca social.

Os protestos contra o aumento da passagem que iniciaram em Porto Alegre no inicio
de 2013 e se espalharam por centenas de cidades do pais mostram como a ampliacao das
reivindicacdes extrapolou a demanda inicial. As mobilizagdes cresceram a medida em que a
repressdao da policia também crescia, de modo que o movimento ganhou o pais,
fragmentando a demanda inicial contra o aumento da passagem em diversas outras causas,
ja latentes, relacionadas ao problema da corrupgdo no pais’. Diversas publicagdes online
passaram a relatar que o movimento havia ganho novas dimensdes e que a luta ndo era mais
por alguns centavos, mas por direitos ha muito negados e por novas formas de participagao
popular nos processos politicos. A midia de massa ainda levou um certo tempo para chegar
a tal conclusdo mas, diferente da postura adotada em fatos politicos anteriores, passou a
informar que a pauta de reivindicagdes dos protestos havia-se ampliado.

A atual configura¢do desses movimentos extrapola os meios tradicionais ndo s6 de
organizacdo das mobiliza¢des, mas também de comunicacdo, contribuindo para alteragdes
sobre as formas de comunicacdo interna entre seus membros e, a0 mesmo tempo, para a
reconfiguracao das formas como se reportam a sociedade. Com a ampliacdao dos canais de
comunicagdo, a partir da Internet, a circulagdo do conteudo produzido pelo proprio
movimento concorre pela atengdo das audiéncias da midia de massa. Ao mesmo tempo, esta
midia também ocupa espagos na rede, obtendo ndo s6 a visdo sobre a circulacdo de
conteudos produzidos e compartilhados pelos movimentos, manifestantes e cidadaos, como
também fazendo parte desse circuito ao produzir conteudo para as midias sociais. O fluxo
de producdo, circulagdo e consumo de informagdes a0 mesmo tempo em que ¢ ampliado, é
diluido nos canais da imprensa dita oficial e nas redes pelas quais transitam ndo sé os
integrantes dos movimentos, mas também os jornalistas e produtores de conteudo que
trabalham em veiculos da midia de massa. O campo midiatico dessas conjunturas politicas e
midiaticas, em suas origens, se transforma no século XXI, a partir do desenvolvimento das
redes e das possibilidades instauradas pelas midias sociais. E ndo se trata apenas do
surgimento de formas mais participativas e colaborativas, mas de transformacdes que
interferem diretamente na busca pela atengdo das audiéncias. Antoun e Malini (2011,

online), ao abordarem tecnologias de vazamento, como por exemplo o Wikileaks,

3Apos a veiculagdo na Rede Globo, de uma fala do comentarista Arnaldo Jabor, em que questionava os protestos em So
Paulo, considerando que ndo haveriam de ser por causa de R$0,20. A populagdo prontamente respondeu ao comentario de
Jabor com varias criticas nas redes sociais e até uma resposta do grupo Anonymous foi veiculada na web. Video do Jabor:
http://migre.me/fpfHe No dia 17 de junho, o grupo Anonymous hackeou o perfil do Twitter da Revista Veja e postou uma
imagem com a frase “Nao € por centavos, ¢ por direitos”. http://migre.me/fpfFA
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mencionam a criagdo de um regime de atengdo proprio da internet, que deflaciona a
visibilidade de altas doses das midias tradicionais. O resultado desse regime, eles afirmam,
se traduz na perda do monopolio da narragdo pertencente a grandes grupos de comunicagao,
Jj& que na internet € possivel além de conectar informacdes, ampliar o seu alcance através do
compartilhamento.

Alguns dos atuais movimentos sociais, segundo Gohn (2010), apresentam novas
formas de mobilizagdo e atuagdo, com base no modelo de redes e, segundo a autora, a ideia
de rede social ganha ainda mais importancia, passando at¢ mesmo a substituir a categoria
movimento social. Ela diz que para alguns autores a rede se trata de uma ferramenta ou
suporte dos movimentos, enquanto que para outros, a rede ¢ uma constru¢ao do campo das
praticas civis, em que a ideia de “publico participante” substitui a de militante. O fato ¢ que
os movimentos se perfazem através de redes de pessoas que tiram do protagonismo em um
determinado territorio, partidos politicos, sindicatos e outras entidades tradicionais. Nao se
trata da aniquilacdio de determinados atores, mas da configuragdo de um espago de
coexisténcia, no qual o fluxo de contetidos se altera em fungdo dessa ocupagao.

Ao longo da historia, Castells (2012) destaca os movimentos sociais como
produtores de novos valores e objetivos em torno dos quais ocorrem transformagdes em
instituicdoes da sociedade que passam por modificagdes para representar esses valores a
partir da criacdo de novas normas sobre o convivio social. O exercicio de um contrapoder
por parte desses movimentos se da através de sua autoconstrugao através de um processo de
comunicacdo autonoma, que nao se submete ao poder das instituicoes. A trajetoria
estabelecida até 0 momento pelos movimentos sociais que deflagraram os recentes protestos
no pais ¢ marcada por demandas antigas e formas de mobilizagdo ja conhecidas de outras
décadas, mas os processos comunicacionais no dia a dia desses movimentos sofreram
transformagdes capazes de influenciar a propria continuidade do movimento®.

Diante do desenvolvimento de comunidades decorrentes de novas tecnologias e das
novas organizagdes em rede que elas potencializam, Antoun (2004, online) questiona o
futuro do espaco democratico, considerando que a ordem social estaria abandonando as
instituigdes e se constituindo em um territorio deslizante de movimentos sociais que
ganham impulso através do uso, por exemplo, de dispositivos mdveis de comunicagao.

Nesse sentido, ganham for¢a e importancia as reconfiguragdes nos movimentos sociais

4 Em post no dia 17 de junho de 2013, Raquel Recuero apontava o impacto da violéncia na continuidade e no crescimentos
dos protestos. A divulgacdo, nas redes sociais, da repressao policial através de atos de violéncia contribuiu para a escalada
das manifestagdes nas ruas do pais. http://migre.me/fpfCI
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decorrentes dos usos e das apropriacoes de tecnologias digitais de comunicagdo na
organizac¢ao e nas dindmicas comunicacionais desses movimentos.

No entanto, ainda hd uma forte resisténcia questionadora, e em alguns casos na
forma de um combate (por vezes literal) a midia de massa, sobre possiveis manipulagdes
regidas por interesses econdmicos ¢ politicos por parte de grandes grupos de comunicagao.
Vizer (2007) lembra como a preocupagdo sobre as relacdes entre meios de comunicagao,
poder e influéncia sobre diferentes publicos ¢ algo latente desde o surgimento das primeiras
formas de imprensa. Ao mesmo tempo em que se apresentam como “objetos de desejo”,
explica o autor, os meios também se colocam como objeto de medo, diante da incerteza de
sua apropriag@o por este ou aquele.

Na pratica, o contrasenso dessa conjuntura ¢ hoje menos perceptivel do que
aparente. Ao sofrerem alteragdes em fun¢do da popularizagdo das midias sociais, que se
abrem como canais de livre publicagdo, os processos de producao, circulagdo e consumo
adquirem o potencial de reestruturagdo pela diversidade de apropriacdes, de modo que a
ideia de manipulagdo por parte dos meios de massa perderia forcas diante do afrouxamento
sobre o controle de tais processos. De todo modo, ainda ha um rancor pelos meios de massa
estampado nao s6 nos discursos sobre os protestos, mas também nas ruas, quando as
manifestagdes ocupam a frente de emissoras de televisdo, por exemplo, e também
expressado no proprio contetdo que circula pelas redes”.

Percebe-se uma série de modificagdes em torno da circulagdo de conteudos, que
diferenciam o atual modelo de comunicacdo daquele em que somente o compunham
televisdo, jornais, revistas e radio, ainda que ndo o anulem. Ja ndo mais se trata do controle
sobre os dispositivos de produgdo midiatica, segundo Vizer (2007), mas sobre a detencao do
monopolio dos processos de circulagdo. O que se infere, no entanto, das atuais praticas de
circulacao através das redes ¢ a existéncia de um potencial de subversdo de antigos
modelos, cuja explorag@o ja se inicia sob diversos formatos e praticas, mas cujos atores
desses processos ainda insistem em questionar a fun¢do social dos meios de massa,
desconsiderando suas proprias vias € instrumentos de comunicagdo, € subestimando o poder
que tais instrumentos e seus usos em espacos diversos lhes permitiria de fortalecer novos

modelos.

Quando da ocupagio da Camara de Vereadores de Porto Alegre, jornalistas do Grupo RBS enfrentaram dificuldades para
cobrir a ocupagao, alegando terem sido impedidos pelos manifestantes de trabalhar no local. O movimento Bloco de Lutas
pelo Transporte Publico alegou que ndo houve impedimento a veiculagdo de informagdes sobre as manifestagdes pelos
jornalistas da RBS http://migre.me/frhxq No dia 11 de julho, um grupo de manifestantes atirou dejetos de porcos na porta
do jornal Zero Hora: https://vimeo.com/70140852#



http://migre.me/frhxq
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Hoje, a0 mesmo tempo em que se continua acompanhando estes meios, hd uma
possibilidade de construgdo, organizagdo e auto reportagem de um movimento através das
redes digitais, de forma organica, distribuida e, em muitos casos, desprovida de liderangas.
A histéria ¢ transmitida ao mesmo tempo em que € construida, mas agora ndo mais
unicamente pelos meios de massa, mas em paralelo a producao de conteudo dos atores
sociais nela diretamente envolvidos, que contam com uma série de ferramentas e canais de
comunicagdo que lhes permite questionar, contestar e subverter a pauta da imprensa. Por
1sso nao ha como insistir na ideia de esgotamento do modelo um-todos, proposta por
Jenkins, Ford e Green (2013), justamente em fungdo desse sobrepeso de feedback do que
circula na midia de massa através, por exemplo, do compartilhamento desses conteudos nas
midias sociais. A convergéncia ultrapassa imbricagdes técnicas, nesse sentido, ndo se
esgotando apenas nas possibilidades de combinacdes mididticas, mas abordando também
reconfiguragdes sociais e culturais ao se estabelecer em um contexto gerado por novos
hébitos e praticas comunicacionais.

Partindo da premissa de que a midia ¢ importante ndo apenas para a cobertura de
manifestagdes dos movimentos, mas também para a organizacdo politica dos agentes
componentes de um determinado movimento, Dias (2007), aponta uma inversdo da
metafora de Mata (1992) sobre o processo de midiatizagdo da politica, que propde que os
acontecimentos politicos se desenrolam inicialmente na praga, para depois chegarem aos
meios, ou seja, os fendmenos politicos acontecem primeiro na rua, mas também precisam
da midia para atestarem sua existéncia social. Nos ultimos anos, o que se percebe, como
explica Dias (2007), é que a acdo politica ¢ inicialmente operada pelos movimentos j& na
midia, desde o primeiro momento. As agdes sdo organizadas e pensadas na midia — e no
caso a autora se refere a midias radicais e de organizagdo, que nao fazem parte do que
considera-se aqui como midia de massa — ocorrendo assim uma midiatizagao dos processos
de organiza¢do. Ainda que haja uma inversdo da metafora de Mata (1992), a autora ressalta
que ainda que essa organizagdo ja inicie midiatizada, as agdes deflagradas nas ruas, também
acabam em diversas midias, da internet aos jornais impressos. Dias (2007, p. 205) afirma
que “o modo da politica contemporanea se configurar ¢ perpassado pelos processos
mididticos”, da mesma forma como se podde perceber a partir da diversidade de
manifestagdes mididticas que aconteceram antes mesmo dos protestos ganharem as ruas, e
ndo apenas por parte das midias tradicionais, mas principalmente a partir dos usos e

apropriacdes das possibilidades das midias sociais.
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Por ndo poderem descartar o dialogo com as midias de massa, Dias (2007) explica
que diante da necessidade de visibilidade publica os movimentos precisam negociar com 0
campo mididtico, mas observa que hoje o contexto se alterou. Se antes a politica precisava
se adequar as regras desse campo mididtico, hoje os movimentos sociais adentram este
campo como produtores finais de informacdo. Ela ainda alerta para o fato de que este
campo se torna dividido internamente, diante das possibilidades adquiridas pelos
movimentos sociais paralelas a permanéncia das midias de massa que fazem parte de um
sistema hegemonico industrial.

O movimentos, além dessa mudanca na negociacdo com o campo mididtico, ao
adquirirem certa autonomia sobre a construgdo de sua visibilidade, também passam a lidar
ndo s6 com os viéses técnicos, mas também com as implicagdes sociais e culturais dos usos
de ferramentas diversas de comunicagdo. Jensen (2010) ao tomar como base a importancia
da acao social, destaca o papel dos individuos no estabelecimento dos processos
comunicacionais nesse contexto onde as midias digitais interagem com as de massa. Os
indicios do funcionamento desse campo mididtico, que passa por mudangas, sdo de um
processo de recorréncia de um meio a outro, de modo que se em um ha apenas o consumo,
em outro ha a possibilidade de interatividade ndo s6é com o conteido, mas também com
outros consumidores desse conteudo. E nesse sentido que Jensen (2010) fala sobre a
navegacao dos individuos através de diferentes formatos e dispositivos de midias para ter
acesso a informagdes e outras pessoas que transmitem informagdes. Ele explica que em sua
comunicacdo diaria, o individuo estabelece trocas de turnos com pessoas € meios;
navegando por diferentes midias torna-se acessivel pela comunicagdo e ganha acesso a
outros comunicadores e mundos. Essa argumentagdo sobre comunicagdo baseada em trocas
de turnos data da década de 70 e funciona de modo que turnos geram mais turnos,
independentemente de serem no mesmo ou em diferentes meios, através de um
revezamento de consumo de midia em diferentes periodos do dia, j& que os individuos
acessam e fazem uso de diferentes meios e entram em contato com diversas pessoas em
diversos momentos, por isso as trocas. Jensen (2010) diz que uma das principais atitudes
que as pessoas possuem sobre os meios de comunicacao ¢ falar sobre eles e que elas fazem
isso em turnos e sequéncias, em fluxos multiplos, dentro e através dos proprios meios. O
atual contexto ¢ propicio para tais praticas, ao oferecer uma diversidade de formatos
midiaticos através dos quais os conteudos podem ser objetos de conversagao, debate, critica
e didlogo. Diversas ferramentas disponiveis na web permitem esse tipo de comunicagao

através de turnos e sdo todas ferramentas que disponibilizam além de espagos de
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comunicacdo interpessoal, conteudos midiaticos, de modo que, além de se configurarem
como um espago de disponibiliza¢do e armazenamento desses conteudos servem como um
espaco de fluxo de mensagens em torno desses, sobre esses conteudos. Os usuarios dessas
ferramentas, sejam 14 quem forem, por elas transitam acessando os conteudos nelas
publicados e podem, a qualquer momento, inserir mais conteiido e comentar acerca desses
contetidos e das mensagens que eles mesmos e outros individuos inserem nesses espacos.
Fica claro, dessa forma, que as questdes de espalhamento e convergéncia regem os
diferentes modelos que se enfrentam e coexistem diariamente nas midias sociais e de
massa. E entdo nos dmbito dos movimentos sociais que busca-se refletir sobre esse
tensionamento.
3. Movimentos Sociais sob a Otica do Espalhamento e da Convergéncia

A partir de uma aproximagdo entre a nocao de circulacdo com o contexto das
audiéncias de massa, Jenkins, Ford e Green (2013), afirmam que hoje ¢ possivel falar sobre
uma midia de espalhamento. Os autores explicam que enquanto no modelo broadcast a
circulagdo ¢ pensada com base no controle dos conteudos midiaticos de acordo com
interesses comerciais, com o dominio da produ¢do na mao de um pequeno numero de
produtores, a midia de espalhamento funciona a partir de um modelo hibrido de circulagdo
ainda emergente, que mescla forgas de cima e de baixo e que regem o compartilhamento do
conteudo através de culturas diversas e de formas cada vez mais participativas, pelas quais
os consumidores criam, compartilham e remixam conteudos. E sob esta linha da raciocinio
que os itens anteriores situam um quadro de coexisténcia entre a producdo da midia de
massa ¢ os cidaddos, enquanto produtores e compartilhadores de contetdos, no espago
ocupado pelas midias sociais. Trata-se de uma abordagem sobre um modelo baseado em
distribui¢do que passa a coexistir com outro baseado na circula¢do®, e que interfere nas
formas como as pessoas interagem entre si € também na conducdo de movimentos sociais,
diante do enfrentamento entre as for¢as dos movimentos e o que ¢ divulgado na midia de
massa, bem como da imbricacdo desses contetidos através das redes. Fica claro que o
modelo de espalhamento pressupde a interligacdo de formatos diversos em um cenario
marcado pelas relagdes entre diferentes meios de comunicacdo, de forma que a
convergéncia, em seus aspectos técnico, social e cultural se torna um dos focos de
observagao.

Este modelo hibrido de circulagdo, emergente segundo os autores, mistura forcas

que vém de cima e de baixo e que determinam como as mais diversas mensagens hoje

8Jenkins, Ford e Green (2013) falam em substitui¢do de um modelo pelo outro.
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podem ser compartilhadas por diferentes culturas através de formas mais participativas,
como o boca a boca e o compartilhamento, que vém conduzindo a maneira como as pessoas
interagem entre si nos movimentos sociais deflagrados nos ltimos trés anos. Trata-se de
uma cena midiatica pervasiva, na qual o espalhamento se d4 através de multiplas
possibilidades de visibilidade proporcionadas por diversos espacos informativos, segundo
Corréa (2013, online) em resenha sobre a obra dos autores.

As funcionalidades das tecnologias digitais funcionam, nesses casos, afirmam
Jenkins, Ford e Green (2013), como um catalisador que reconceitualiza aspectos de cultura,
repensa relagdes sociais € reimagina a participacao cultural e politica. No entanto, alertam
eles para que ndo se conclua, equivocadamente, que as atuais formas de circulagdo, mais
participativas, possam ser explicadas apenas pelo desenvolvimento da infraestrutura
tecnologica, ainda que o fator tecnologico tenha um papel determinante nas recentes
transformagdes. Suas abordagens colocam as logicas sociais e as praticas culturais como as
responsaveis pela habilitagdo e popularizagdo de novas plataformas, questionando o motivo
de o compartilhamento ter se tornado uma pratica tdo comum e atestando a imbricagdo
entre os niveis técnico, social e cultural da nogdo de convergéncia que perpassa as praticas
de compartilhamento.

Essa cena midiatica pervasiva hoje ¢ composta por exemplos diversos, que mostram
também o crescimento do nivel de aprendizado sobre o uso das redes, que impacta nas
transformagdes em termos de modelos de comunicacdo. Jenkins, Ford e Green (2013)
destacam que esse aprendizado contribui para o aumento do compartilhamento de
contetidos como uma forma de interacdo entre os individuos, gerando um conjunto de
praticas sociais e culturais e de inovagdes tecnologicas que caracterizam o que ele chama de
“networked culture”. E no contexto dessa cultura em rede que os autores citam praticas de
recirculacao, quando ocorre de meios tradicionais publicarem contetidos de outros meios —
pratica ja tdo comum no ambiente digital. O que motiva tais praticas ndo chega a ser
definido pelos autores, que preferem sugerir a configuragdo de um mundo onde uns querem
contar com outros na rotina de compartilhamento de contetidos, muitas vezes mais de uma
vez ao longo de um dia. Véarios sdos os motivos do compartilhamento e, segundo Jenkins,
Ford e Green (2013) o recebimento de um contetido compartilhado implica em uma
diversidade de novos significados potenciais em um texto, de modo que no momento dessa
recepcdo nao se pensa apenas no significado pretendido pelos autores originais, mas

também nas inten¢des de quem compartilhou aquela informagao.
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Dessa forma, essa midia de espalhamento consiste nao s6 das possibilidades de
distribui¢do potencializadas pelas ferramentas de facil manuseio e publicagdo digital, mas
principalmente por usos e apropriacdes que definem o espalhamento como fundamento de
um modelo de comunicagdo que demanda uma reflexdo sobre a posi¢do das midias
tradicionais e das midias sociais em um jogo midiatico conduzido ndo mais apenas atraveés
de um esquema unilateral de comunicagdo. H4 uma fusdo de espacos e fluxos que
anteriormente se situavam entre limites definidos, ao passo que hoje tais fronteiras ja ndo se
apresentam mais claramente delimitadas, e os intercambios e enfrentamentos entre atores
diversos desse campo midiatico sdo capazes de conduzir o desenrolar dos fatos.

Castells (2012) fala sobre um espaco de comunicacdo autonoma, a partir desse
espaco em rede que se mistura com as praticas do espago urbano e também por considerar a
autonomia de comunicacdo como a esséncia dos movimentos sociais, uma forma que
possuem de se relacionarem com a sociedade além do controle dos que detém o poder sobre
os meios de comunicagdo. A questdo que surge ¢ até que ponto essa autonomia prevalece
quando no mesmo espago em rede, de comunicagdo supostamente autonoma, também
circulam contetdos distribuidos por meios e veiculos originariamente de massa. Além
disso, ha também que se direcionar o olhar para a diversidade de formatos e dispositivos
utilizados hoje nesse espaco de redes marcado pelo compartilhamento, o que pressupde um
trabalho de observacdo acerca da convergéncia em termos técnicos € também em termos
social e cultural em fungdo de reconfiguragdes de rotinas produtivas e de comportamentos
diversos deflagrados nas redes. Por fim, a questdo que a convergéncia suscita também se
relaciona com o desenrolar dos acontecimentos diantes das dindmicas nas redes, pois
também pressupde a reflexdo sobre o impacto da multiplicidade de formatos midiaticos
sobre um quadro que se desenvolve nao mais a partir da rua, como teorizava Mata (1992),
mas a partir das redes.

3.1. O espalhamento das redes as ruas e o papel da convergéncia

A dindmica do Facebook ilustra curiosamente a articulacao rua e rede. Ha
aqueles que estdo presentes na primeira; ha aqueles que estdo na segunda.
Os primeiros enunciam; Os segundos anunciam. Os primeiros, de dentro
da mobilizagdo, relatam. Os segundos, de dentro da rede, espalham e
comovem. O “evento do Facebook™ ¢ uma espécie de desvio embutido na
interface. O evento ¢ algo que o proprio Facebook ndo sabe muito bem
como controlar (vocé sabe onde fica a area de Eventos na interface do

Facebook?) (MALINI, 2013, ONLINE).
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Ao longo dos protestos deflagrados no Brasil a partir de junho de 2013, os eventos
no Facebook se transformaram, junto com grupos e fanpages, um dos principais pontos de
encontro nas redes digitais antes de os protestos acontecerem efetivamente nas ruas. Malini
(2013, online) destaca que os eventos sao como o velho forum de discussdao que sempre
reuniu comunidades na rede, antes mesmo da popularizacao da web. O que difere o evento
no Facebook de formatos anteriores, ele explica, € o fato de possuir o desparecimento como
horizonte. “Ele acontece. E uma vez pertencido a ele, o perfil pode publicar conteudo
multimidia de todo tipo”.

Malini (2013, online) direciona sua analise sobre a emocdo dos perfis nesses
espacos. O que interessa para este estudo, sem descartar a subjetividade dos perfis, ¢ a
apropriacdo desses espagos, por atores diversos, como um ambiente mididtico que,
teoricamente desprovido de controle por parte das midias de massa, abre-se como um canal
convergente de comunicacao pelo qual transitam conteudos diversos. Essa diversidade de
contetidos e atores que transitam ndo so pelos eventos no Facebook, mas pelas fanpages,
grupos de discussao, perfis no Twitter, sites e blogs espalhados pela web, faz parte de uma
conjuntura de convergéncia na qual os usos e apropriagdes tecnoldgicos, pautados por um
modelo de espalhamento emergente, implica em transformagdes nao apenas técnicas, mas
também sociais e culturais que influenciam diretamente na pauta dos protestos e na
evolugdo dos movimentos.

As possibilidades mididticas oferecidas pelas midias sociais expandem o campo
midiatico ndo s6 dos movimentos, mas dos cidaddaos que, manifestantes ou nado, se
aproveitam das condi¢des de mobilidade para espalhar um contetido muitas vezes nao
exposto pelas midias de massa. E cada vez mais frequente a dentincia de atitudes omissas
ou manipuladoras, por parte de canais de televisdao, emissoras de radios e jornais impressos
sobre fatos ocorridos nos protestos nas ruas, a0 mesmo tempo em que cresce o nimero de
relatos, imagens, videos e publicacdes didrias sobre o que estaria de fato acontecendo nos
protestos. O espalhamento desse conteido age como um aparato de vigilancia por parte
daqueles que anteriormente figuravam apenas como receptores dos conteudos veiculados na
midia de massa; e essa vigilancia ¢ explicitada nas redes sob formatos diversos.

A presenca da midia de massa nas redes ¢ garantida ndo apenas pelos proprios
veiculos, que através de seus perfis e paginas distribuem conteudo para além de seus meios
originarios, mas também pelo compartilhamento desse conteudo, feito por individuos que
tratam de espalhar as informagdes veiculadas inicialmente na midia de massa. No entanto,

ledo engano ¢ considerar que a midia de massa seria central diante de tais praticas no
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ambito dos protestos. Malini (2013, online) explica que a autoridade da midia de massa
permanece, porém, a centralidade aparece nas maos dos ativistas. “A popularidade diz os
discursos que estdo em disputa, mas ndo revela o poder de influéncia na produgdo da
opinido publica”, afirma Malini. A centralidade acaba se concentrando nos ativistas em
funcdo das interacdes estabelecidas nas redes, de modo que por mais compartilhamentos ou
retweets que um perfil de um veiculo da midia de massa receba, ndo ¢ capaz de obter um
carater de centralidade pois, mesmo na rede, continua reproduzindo um modelo de
comunicacao unidirecional, apenas difundindo informag¢des para milhares de seguidores.

O aparato tecnoldgico também passa a ser utilizado como instrumento de
organizacdo, assumindo assim um carater estratégico no desenvolvimento e na condugdo
dos protestos, ao reunir manifestantes — ¢ até mesmo a midia dita oficial — em espagos de
publicacdo de contetido que assumem a caracteristica de espagos que anteriormente eram
fisicos, como salas de aula, ginasios e at¢ mesmo a propria rua que antes servia como o
ponto de encontro para as discussdes entre os engajados das lutas sobre o andamento de
protestos e manifestacdes. Os eventos no Facebook assumem grande parte desse papel, ao
reunirem os individuos e, a0 mesmo tempo, servirem como espago de discussao sobre o
movimento e sobre conteudos que circulam pelas redes e também pelas midias de massa
sobre o andamento dos protestos e manifestagdes. E no link do evento, na fanpage dos
movimentos, nos grupos de discussdo que ndo s a organizacdo das acdes serd pensada e
articulada, como também o contetudo a ser espalhado pelas paginas e perfis com as ideias,
posicionamentos ¢ demandas dos movimentos, bem como os conteidos que contestam a
cobertura realizada pelas midias de massa. A vigilancia ¢ constante e ndo se trata apenas de
questionamentos em formato de texto, mas da producdo de imagens, videos e dudios que
circulam como resultado de buscas e vasculhamentos, na propria rede, sobre dados e
informacdes calcados no ideal de transparéncia.

Em Porto Alegre, por exemplo, a indignagao de grande parte dos manifestantes com
a cobertura realizada pelo jornal Zero Hora, do Grupo RBS, afiliada da Rede Globo, acabou
transformando o prédio do jornal em alvo declarado por alguns individuos em links de
eventos de atos de protestos e perfis no Facebook. A atitude nas redes refletiu nas ruas,
quando durante um dos atos contra o aumento das passagens, o prédio da Zero Hora foi
cercado por agentes da Brigada Militar. Refletiu também no proprio jornal, fazendo com
que os jornalistas da redagio publicassem um manifesto sobre as ameagas ao jornal’. No dia

28 de junho, a fanpage “Manifesto Poa”, tida como uma das organizadoras dos protestos na

7 Manifesto: http:/migre.me/fpfpi Acesso em: 03/07/13
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cidade, publicou um post® que incitava a revolta contra a midia tradicional e grandes grupos
de comunicacdo. Em outro post, no grupo do Bloco de Luta pelo Transporte Publico,
organizador dos atos contra o aumento das passagens em Porto Alegre, no dia 03 de julho
um cidadao manifestava sua insatisfacdo contra um editorial da Zero Hora, ao mesmo
tempo em que, nos comentarios do post, era questionado por outro cidadao que diante do
mesmo sentimento de insatisfacdo, defendia o boicote aos veiculos que considerava parte
do que chamava de “oligopdlio da comunicagdo™.

O boicote ¢ livre, assim como o direito de protestar, tdo amplamente defendido pelos
manifestantes brasileiros diante das investidas das policias militares e suas bombas de efeito
moral, lacrimogénio e balas de borracha. Mas a questdo aqui ndo trata sobre direitos, mas
sobre possibilidades. E diante de reais alternativas de produgéo e circulagdo de contetdos
que movimentos sociais e cidaddos diversos encontram espago dentro de um campo
midiatico onde o protagonismo ji ndo mais pertence as midias de massa. E, em boa parte
nesse sentido, que Toret (2012, online) visualiza uma transformag¢do mais do que aparente,
vertiginosa, dos habitos sociais e subjetivos a partir de uma socializacdo no espaco online;
enxerga a efervescéncia de novas formas de organizacdo e contrapoder, resultado do
crescimento de capacidades tecnopoliticas de multidoes conectadas: novas formas de
organizagao, inteligéncia e agdo coletiva.

J& esta claro que a midia de massa ndo mais se reduz a veiculagdo de imagens e
analises de especialistas e comentaristas ao longo de seus programas e noticiarios diarios,
mas busca também ocupar o espaco das redes, publicando contetidos em perfis e paginas de
redes sociais e até mesmo monitorando eventos, fanpages e grupos pertencentes aos
movimentos e cidaddos que compdem a multiddo formadora dos protestos. Antes mesmo
dessa migragdo para a ocupagdo de espagos originalmente livres, ja prevalecia, nesses
proprios espacgos, ¢ fora deles, um ponto de vista que critica fortemente as maneiras pelas
quais essa midia tradicional escolhe para cobrir os protestos. A questdo ¢ clara, ainda que
pouco percebida em diversos casos, € estimula, ainda que indiretamente, o crescimento do
uso das midias sociais com o objetivo de vigiar e “punir’ a circulagdo dos contetidos pelos
fluxos entrelagados que hoje compdem o campo. O espalhamento e a convergéncia,
inerentes aos processos de circulagdo estabelecidos nas redes, contribuem para essa mitua
fiscalizagdo, a0 mesmo tempo em que fornecem um leque de enfoques que amplia ainda

mais as demandas reflexivas deste estudo.

8ht;p://migre.me/fpng Acesso em: 03/07/13
9ht‘gp://migre.me/fpfxe Acesso em: 03/07/13
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