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RESUMO

Este paper tem como objetivo apresentar e descrever o Modelo de comunicagédo interna na
perspectiva da informacdo organica digital espontanea. O Modelo centra-se na
representacdo do fluxo info-comunicacional entre o publico essencial de sustentacéo
primario de informacdo organica, através de meios de comunicacdo digitais nao
disponibilizados pelas organizacdes. O mesmo foi estabelecido apds a analise do estado da
arte das areas de Comunicacdo Organizacional e da Ciéncia da Informacdo, sendo
constatada a inexisténcia de uma terminologia especifica que abrangesse e categorizasse
esta classe de informagdo. O Modelo permite compreender, utilizar ou minimizar o fluxo
espontaneo, atraves de agdes planejadas de Comunicacdo Organizacional, e reconhecer a
existéncia de suportes de informacdes organicas distintos dos formais, permitindo a
definicéo de estratégias de identificacdo e recolha daquela.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunica¢do, Comunicacao
Interna, Informacéo Organica Digital Esponténea

CONTEXTO

As duas primeiras décadas do Século XXI tém sido palco de significativas,
irreversiveis e algo dramaticas alteracdes nas rotinas diarias dos individuos, tanto nas suas
atividades profissionais como nas pessoais, nas universidades e na investigacdo, em
consequéncia da inclusdo, cada vez mais macica, dos varios tipos de aplicacGes e gadgets
resultantes do desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo ou, mais
precisamente, como enfatiza Terra (2011, p. 161), das Tecnologias Digitais de Informacéo e
de Comunicacdo — as chamadas TDIC’s. Assim, visto dos constantes aperfeicoamentos e
adaptacbes destas tecnologias, novas formas de utilizacdo e aplicacdo tém sido,
constantemente e com uma regularidade sem precedentes, acrescidas aos habitos diarios do

individuo, cidaddo, investigador e profissional. Um exemplo representativo deste
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desenvolvimento e das consequentes mudancas de habitos que introduziu, é o celular. Com
efeito, durante anos, este instrumento apenas foi utilizado como meio para efetuar ligagdes
telefénicas em mobilidade. Todavia, hoje, esse mesmo instrumento, devido a tecnologia
digital cada vez mais convergente, é capaz de enviar mensagens de texto, obter, arquivar e
enviar fotografias e videos, acompanhar os noticiarios, receber e enviar mensagens de
correio eletronico, realizar videoconferéncias, sincronizar dados com outros aparelhos
pessoais ou de terceiros, obter coordenadas de referenciacdo geografica, comprar e vender,
gerir negécios, entre outros. A lista é finita, mas sempre mais extensa a cada dia que passa.

Assim, tem-se assistido este modo, ao crescente protagonismo das TDIC’s e, por
conseguinte, dos equipamentos onde se inserem 0s chamados dispositivos digitais que
vieram ndo s6 influenciar e modificar a rotina pessoal, social e profissional, propiciando
uma maior facilidade de conex@o entre os individuos, entre as empresas, e entre as
empresas e 0s seus publicos e/ou stakeholders, mas, acima de tudo, disponibilizar a
informacdo a todos aqueles que tém acesso a um destes mecanismos tecnoldgicos. Fora
tudo isso, o uso das TDIC’s possibilita uma comunicacao autdbnoma, instantanea e imediata
que, independentemente de distancias geograficas, concede uma aparente aproximacao que
desencadeia novas formas de relacionamento. Pode dizer-se, entdo, que estas caracteristicas
das TDIC’s (convergéncia, instantaneidade, velocidade, autonomia) causaram mudangas no
campo social, pessoal e profissional, uma vez que a sua inclusdo propiciou, entre outras
transformacdes, a criacdo de novos segmentos profissionais, a alteracdo de rotinas de

trabalho e, sobretudo, mudancas nas estruturas e procedimentos organizacionais.

E nesse contexto que alguns aspetos da utilizagdo das TDIC’s relacionados com as
Relagdes Publicas e, mais diretamente com a Comunicacdo Organizacional®, suscitaram o
interesse da investigadora devido a sua atuacdo profissional e académica. Deste modo,
trabalhando no campo das Rela¢des Publicas ao longo dos anos deteve-se com maior énfase
nos aspetos relacionados aos colaboradores/funcionarios entdo integrantes do anteriormente
denominado genericamente de publico interno, hoje classificado de maneira mais coerente
como publico essencial de sustentacdo primario (FRANCA, 2003, 2009). Com o intuito de

perceber como as TDIC’s tém afetado os habitos deste segmento de publico procurou-se

*para melhores esclarecimentos sobre amplitudes, semelhancas e/ou diferencas entre Relagdes Publicas e Comunicagao
Organizacional indicamos a leitura da publicagio ORGANICOM - ORGANICOM: Revista Brasileira de Comunicacao
Organizacional e Relagdes Publicas. 2009. ISBN/ISSN 1807-1236 salienta-se que no Capitulo Um deste trabalho sera
efetuada a apresentacéo dos referidos conceitos e abrangéncia de cada uma das reas. Contudo destaca-se que se utilizard
as duas em varios momentos simultaneamente tendo em vista que a bibliografia utilizada provém de ambas e acredita-se
que este trabalho interessa a ambas.
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conhecer e analisar o estado da arte e os trabalhos publicados sobre o tema. A partir de uma
primeira revisdo da bibliografia da area, constatou-se que alguns dos aspetos relacionados
com a troca de informagdes entre os membros do publico essencial de sustenta¢do primario,
através das TDIC’s, ndo tinham sido ainda abordados. Residiu neste contexto a génese do
campo de investigacdo de Tese de Doutorado defendida na Universidade do Porto e que
abordou a troca de informacdo entre os integrantes das organizacgdes, neste novo contexto
organizacional, modificado pela insercdo das Tecnologias Digitais de Informacgédo e de

Comunicacéo.

Para se chegar ao modelo ora exposto perpassou-se 0S conceitos e autores oriundos
de trés areas, a saber: Comunicacdo Organizacional/Relacdoes Publicas onde se desatacam
os trabalhos de Kunsh (2003), Correa (2009a, 2009b), Simdes (2006) e Sousa (2004);
Ciéncia da Informacdo com os trabalhos de Le Coadic (2004) Barreto (2008), Silva e
Ribeiro (2009), Silva (2011), Pinto (2009), Choo et al. (2006), Capurro e Hjorland (2007); e
da area de Tecnologias Digitais de Informacéo e de Comunicagdo os autores Primo (2007),
Recuero (2009), Terra(2011), White (2011), White, Van e Stafford (2010), Dabbish et al.
(2005), Dimicco et al. (2008) e Mohamed et al. (2012). As atividades efetuadas pela
investigadora foram complementadas pela elaboracdo, aplicacdo e analise de pesquisa
pratica exploratoria aplicada junto dos colaboradores de trés organizagdes, uma com sede

em Portugal e duas com sedes no Brasil.

Estes subsidios permitiram o estabelecimento conceitual defendido pela autora de
informacdo organica digital espontéanea (LIEDKE, 2013a, 2013b) e a consequente
construcdo do modelo em questdo. Contido apesar do recorte estabelecido para ser
apresentado neste trabalho reporta-se a exposicdo e descricdio do Modelo info-
comunicacional da comunicacdo interna na perspectiva da informacdo organica digital
espontanea apresenta-se a seguir a classificacdo das informac6es que circulam através da

comunicacdo interna nas organizacaes.

Classificacdo da informacédo que circula internamente nas organizacées

Tendo como base 0s conceitos utilizados por autores da Ciéncia da Informacao
como Carvalho e Longo (2002) e Le Coadic (2004) foi verificada a caréncia de tipificacdo
que abrangesse a informacdo trocada/partilhnada pelos colaboradores num contexto

organizacional expandido pelas TDIC’s. Desta forma em fung¢ao dos elementos que compde
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os tipos de informacdo que circulam através da comunicagdo interna formal e informal

foram estabelecidos trés tipos de informacéo, a saber:

Informacdo orgénica — é todo o conjunto de informagdes relacionadas as
atividades organizacionais geradas na e pela organizacdo e/ou pelos seus colaboradores no
papel a eles estabelecido dentro da organizagdo e que mantém organicamente uma relagéo.
Possuem como suporte meio de comunicacdo formais, podendo ser estes analdgicos ou
digitais, mas sempre estabelecidos pela organizacdo e com capacidade de recuperacdo. Os
elementos de comunicagdo de informacdo neste caso sao formais, porém entende-se que
esta informacdo ndo necessita de agregar o vocabulo formal a sua denominacdo, visto que
os elementos que a caracterizam estéo relacionados aos aspetos de organicidade e ja trazem

incutido no termo organico a sua formalidade;

Informacdo organica digital espontanea — esta informagdo possui em seu
contetdo relacdo organica, ou seja, diz respeito a organizagao e ao exercicio profissional do
usuario-midia (TERRA, 2011), individuo integrante do publico essencial de sustentacdo
primario. Neste caso o colaborador utiliza-se das TDIC’s distintas das oferecidas pela
organizacgdo de forma espontanea, mas o foco da informacéo é organico, uma vez que o faz
no exercicio de sua funcgéo/atividade profissional. Porém os elementos de comunicacao de
informacao possuem certas particularidades por encontrar-se esta informacdo inserida em
um contexto informal em ambiente digital, e consequentemente com as caracteristicas das
TDIC’s. Assim agrega-se a esta informacdo organica além dos elementos de comunicagéo
de informac&o informal outros elementos relacionados a capacidade destes suportes digitais,
sendo os trés principais: ser passivel de recuperacdo, possuir uma audiéncia privada e

direcdo de fluxo estabelecida pelo usuario-midia;

Informacdo informal (digital ou anal6gica) — sdo todas as informacgdes que
circulam aparentemente no contexto organizacional, mas por meios ndo formais, em
suportes analogicos (ndo recuperaveis) ou digitais(passiveis de recuperacdo). Entende-se
gue neste caso o0 termo organico é incoerente uma vez que contetdo da informacdo podera
até vir a ter alguma relacdo com a organizacdo. Contudo o verdadeiro contexto onde ela
estd circulando é o das relagdes pessoais, assim, 0s elementos de comunicacdo de
informacdo sdo informais: ndo sdo passiveis de comprovacao, exemplifica-se este tipo de
informacdo com os boatos, as conversas de corredor, entre outras. Esta informacédo, quando
trocada/partilhada através das TDIC’s podera ou néo ter a ela associada os elementos que a

tecnologia possibilita, a saber: registo, resgate, interacéo direta e a possibilidade de ser
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direcionada a uma audiéncia publica, principalmente quando registrada em uma rede social,
e ser trocada por usuario-midia integrantes da organizacdo, mas sempre em contextos ndo

organizacionais.

Elucidada a classificacdo da informagdo que circula internamente nas organizacgdes
parte-se para a apresentacdo do Modelo comunicacéao interna na perspectiva da informacao
organica digital espontanea.

Apresentando o modelo

Os autores Martins e Thedphilo (2007, p. 30) esclarecem que para se construir um
Modelo “ndo ha um padrio a ser seguido”, contudo ressaltam que se necessita de
“habilidades analiticas, minuciosas”, “pensamento convergente” e se deve entender o
mesmo como um “trabalho engenhoso com categorias que auxiliam explicacdes,
particularmente, analise-sintese e inducdo-dedugdo”. Com estes propdsitos e cuidados foi
elaborado 0 Modelo apresentado a seguir que representa a info-comunicagdo organizacional

interna num contexto digital.

O Modelo contém a representacdo grafica da Comunicacdo Interna Formal e
Informal em contexto expandido pelas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
- TDIC’s. Salienta-se que os fluxos da informacao organica e da informacdo informal, neste
Modelo levam em consideracdo as terminologias apresentadas e defendidas pela autora
anteriormente (LIEDKE, 2013b). O Modelo possui carater de fluxograma, e enfoca os
fluxos info-comunicacionais possiveis de ocorrer entre os integrantes do publico essencial
de sustentacdo primario num contexto digital e representa os possiveis fluxos info-
comunicacionais relacionados a partir de um colaborador — Colaborador A — que se
encontra inserido num contexto organizacional expandido. Assim o Modelo representa um
contexto que faz uso das TDIC’s internamente e que por isso permite as possibilidades que
se afiguram, em termos de comunicacdo interna, de fluxos de informacdo organica e de

informacdo informal.
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COMUNICAGAO INTERNA NA
PERSPETIVA DA INFORMAGAO
ORGANICA DIGITAL ESPONTANEA

*
|

Informagéao
organica digital
espontanea

L

Figura 1 - Fluxograma da Comunicacdo Interna na perspectiva da informacéo orgénica digital espontanea

Legendas da Figura 1
. Fluxo informacdo orgénica formal em comunicacdo formal em suporte
< analégico
-—--=-=-=-- > . ~ A Y : )
Fluxo de informagao organica formal em comunicagdo formal via TDCI’s
A recolha de informacdo organica para o sistema de gestdo de informacao
- faz parte das rotinas organizacionais
——————— >
Fluxo de informacdo organica digital espontdnea em comunicagéo
informal

" Fluxo de informacao informal em comunica¢do informal em TDIC’s

/Fluxo de informacdo informal em comunicacdo informal em suportes
analégicos

A Indicacdo de possibilidade do fluxo da informacdo e das acbes de
comunicacao informal gerarem ruido a comunicacao formal

A recolha de informacdo orgénica digital espontdnea para o Sistema de
Gestdo de Informacéo é dependente da deciséo dos envolvidos na troca
de a encaminharem para o sistema de gestdo de informacéo

v

AcOes mentais de elaboracdo da informagdo e da tomada de decisdo do
suporte a ser utilizado para a troca da informagdo com os colegas de
trabalho

Contexto organizacional interno expandido via TDIC’s

Quadro 1- Legendas relativas a Figura 1
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Descrevendo e explicando o modelo proposto

A seguir identifica-se e efetua-se a explanacdo de cada um dos elementos que
compdem a Figura 1. Destaca-se que este Modelo representa apenas uma pequena fracdo
dos componentes que integram uma organizagdo: um setor, aqui denominado de Setor A, e
trés colaboradores — Colaborador A, Colaborador B e Colaborador C, além disso, 0 Modelo
tem como elemento central o Colaborador A e as possibilidades de trocas info-

comunicacionais relacionadas ao mesmo.

Como pode ser visualizado o contexto recebe a representacao grafica de duas linhas
bem ténues, tracejadas e disformes que envolvem todo o Modelo, e que tém como objetivo
demonstrar que atualmente uma organizacdo ndo se encontra fechada dentro de seu espaco
fisico, mesmo quando nos referimos a comunicagédo interna. Isto porque a insercdo das
TDIC’s expandiu o limite das organiza¢des sendo necessario apenas estar-se ligado a
dispositivos, servicos ou aplicacBes digitais disponibilizadas, ou ndo, pela prépria

organizagdo, como se demonstrou atraves de investigacéo e que se ilustra com este Modelo.

Salienta-se que a figura do Setor A — representa uma parte da organizacdo —
aparece como uma unidade separada dos colaboradores apenas para permitir a identificacdo
dos fluxos info-comunicacionais que dele se originam e se direcionam ao Colaborador A,
quando em termos préaticos se entende que os trés colaboradores (A, B e C) podem integrar

0 mesmo ou fazerem parte de outros setores.

Verifica-se que entre o Setor A e o Colaborador A existem trés linhas azuis, duas
com linhas continuas e flechas em apenas uma direcdo e uma terceira com linha tracejada
contendo flechas em ambas as direcdes. As duas primeiras com as linhas continuas e
flecha em uma Unica direcdo representam o fluxo de informacdo organica através da
comunicacdo formal em midia analégica. Devido ao carater das midias analdgicas, para
ocorrer a comunicacdo sdo utilizados fluxos diferenciados uma vez que, neste tipo de midia,
0 emissor e 0 receptor ndo se encontram sincronizados. Normalmente neste tipo de
comunicacdo os fluxos ocorrem em momentos diferenciados e as vezes atraves de midia
também diferenciada. Pode citar-se como exemplo deste tipo de fluxo a emissao por parte

do supervisor do Setor A de uma ordem de execucdo de uma determinada tarefa por parte
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do Colaborador A, enquanto este, posteriormente, entregaria um relatério em resposta a

referida ordem®.

A terceira indicagdo de fluxo, interligando o Setor A com o Colaborador A, é
representada por uma linha azul tracejada, com flechas em ambas as extremidades, e
representa o fluxo da informagdo organica formal através de TDIC’s estabelecidas pela
organizacdo, ou seja, através de comunicacdo formal e, por conseguinte, midia digital
formal. As flechas em ambas as extremidades visam representar o diferencial que as
TDIC’s inseriram a comunicacdo, quer seja, a possibilidade de as trocas/partilnas de
informagdes ocorrerem atraves da mesma midia de forma sincrona, independente de
distancias fisicas, no caso em representacao de informag6es organicas. Exemplos deste tipo
de troca ocorrem através dos servicos e aplicacfes digitais oferecidas pela organizacao

através da Intranet.

Note-se que sob as linhas que representam os fluxos de informacgdo organica em
comunicagdo formal, entre o Setor A e o Colaborador A, encontra-se um circulo
acinzentado interligado ao sistema de gestdo da informacdo (SGI) por um trago
continuo, também acinzentado; este conjunto de circulo e traco representa a possibilidade
de atuacdo do setor encarregado do sistema de gestdo da informacéo. Isto porque, ao se
efetuarem trocas/partilnas através de midia formal ocorre, consequentemente, a
possibilidade de reconhecimento, de captura e de recolha da informag&o organica registrada
em suportes formais, para posterior avaliacdo da sua necessidade de armazenamento

conforme estabelece o Ciclo da Gestdo da Informacdo (PINTO, 2009).

Dando continuidade a explanacdo do Modelo, verifica-se que, em outra direcdo, sali
do Colaborador A uma linha preta com uma flecha direcionada para um retangulo
localizado abaixo do Colaborador A e que representa a acdo deste colaborador de elaborar
uma informacédo organica. Como 0 mesmo se encontra inserido num contexto onde ocorrem
as TDIC’s, afiguram-se duas possibilidades, a saber: a primeira é a de utilizar as midia
formais estabelecidas pela organizacdo, op¢do a direita, ou de optar pela segunda
possibilidade que consiste em, espontaneamente, utilizar outra midia que julgue mais

adequada a situacao, a opc¢do a sua esquerda.

® Outros exemplos podem ser consultados em textos de DUTERME - A comunicacdo interna nas empresas: A abordagem
de Palo Alto e a analise das organizagBes, KUNSCH - Planejamento de relagfes publicas na comunicagdo integrada ou
SOUSA - Planificando a comunicacéo em Relagdes Publicas
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No caso do Colaborador A optar pelo uso das TDIC’s oferecidas pela organizacao,
opcao a direita, a troca efetuada sera de informac&o orgénica através de uma comunicagdo
formal. Desta forma a troca efetuada entre o Colaborador A e o Colaborador C sera de igual
teor da ja explicitada entre o Setor A e o Colaborador A, com o fluxo representado pela
linha tracejada de cor azul com flechas em ambas as pontas. Sob esta linha de cor azul
também é encontrado o circulo acinzentado que possui linha de ligagdo continua no
sentido do SGlI, ou seja, este fluxo info-comunicacional que ocorre entre o Colaborador A e
o Colaborador C, por se dar através de midia estabelecida pela organizacdo, possibilita que
as informac0es, independente da distancia que os envolvidos na comunicagdo estejam da
organizacdo, sejam também registradas em suportes formais, permitindo o reconhecimento,
a captura e as demais etapas que estabelece o Ciclo de Gestdo da Informacdo (PINTO,
2009). Pode-se considerar, como exemplo destas trocas/partilhas, a utilizacdo de aplicacGes
oferecidas pela organizacao para efetuar as trocas/partilnas de mensagens instantaneas, de
e-mails e de ficheiros e para a construgcdo coletiva de documentos e de projetos com 0s
colegas de trabalho (LIEDKE, 2013b).

Retornando ao Colaborador A explica-se agora a opcao indicada a esquerda e que se
caracteriza pelo Colaborador A optar por utilizar outras midias, que ndo as estabelecidas
pela organizacdo, para efetuar troca de informacdes organicas. Apds sua decisdo o fluxo
info-comunicacional que ocorre entre 0 Colaborador A e o Colaborador B encontra-se
identificado por uma linha vermelha tracejada e com flechas em ambas as direcgdes. Este
fluxo representa uma comunicagdo informal através de TDIC’s cujo canal ¢ escolhido
espontaneamente pelo Colaborador A, mas pelo qual efetua uma troca/partilna de
informacdo organica, com o Colaborador B, aspecto que caracteriza esta informacéo,
conforme especificado no tépico Classificacdo da informacéo que circula internamente
nas organizagdes, como uma informacdo organica digital espontanea. As flechas em
duas direcbes representam a possibilidade de comunicacdo sincrona permitida pelas
TDIC’s. Sobre esta linha vermelha tracejada estdo colocadas duas figuras, a primeira delas,
oval de cor acinzentada, visa representar a propria informacéo organica digital espontanea
partilhada entre os colaboradores que efetuam esta troca info-comunicacional. Esta figura
oval encontra-se interligada por uma linha tracejada também acinzentada a outra figura
que, por sua vez, possui formato de losango e ¢ de cor azul com a nomenclatura “SGI
recolhe informagao”. Esta ligagao tracejada representa a possibilidade do servico de gestéo

da informac&o de identificar, reconhecer e possivelmente capturar esta informacao organica
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digital espontéanea que se encontra registrada em suportes informais. No entanto, destaca-se
0 termo possibilidade uma vez que estas a¢Oes por parte do SGI somente ocorrerdo caso 0S
colaboradores envolvidos na troca/partilha desta informacao disponibilizem a mesma, isto
porque estes fluxos ocorrem em servicos e aplicagdes digitais ndo tutelados pela

organizacdo, logo ndo acessiveis diretamente pelo SGI.

A segunda figura que se sobrepde a linha vermelha tracejada é um pequeno
triangulo vermelho, e corresponde a identificacdo de provavel existéncia de ruido que
pode vir a gerar obstaculo a comunicacdo formal, ponto que sera retomado mais adiante
neste topico. Antes serdo ainda esclarecidos outros aspetos que envolvem o fluxo info-
comunicacional da informacdo organica digital espontanea. Destaca-se que a pesquisa
pratica executada (LIEDKE, 2013b) pode-se constatar que varios sdo 0S Servicos e as
aplicacOes digitais, ndo oferecidas pelas organizagdes, utilizadas pelos respondentes para
efetuar as trocas/partilhas com seus colegas de trabalho. As respostas obtidas tambem
indicaram que os temas preferenciais das informacdes trocadas/partilhadas pelos

respondentes dizem respeito as informagdes organicas.

Retomando a explicacdo do Modelo nota-se que na parte inferior da Figura 1
encontram-se o Colaborador B e o Colaborador C interligados por duas linhas continuas
verdes e uma linha continua vermelha, e todas representam o fluxo de informacgdes
informais através da comunicacdo informal. A diferenca existente entre as linhas verdes e a
linha vermelha consiste no tipo de midia utilizado. Enquanto as linhas verdes possuem
flechas em apenas uma das extremidades e representam a comunicacao informal através de
midia analogica, a linha vermelha representa a comunicacdo informal efetuada através de
TDIC’s e por isso possui flechas nas duas extremidades uma vez que permite a
comunicacdo sincrona. Destaca-se que nestes trés fluxos apenas ocorrem trocas/partilhas de
informac@es informais e 0os mesmos ndo sdo de interesse do SGI da organizacdo, motivo
pelo qual ndo possuem nenhum tipo de ligacdo com o mesmo. Entretanto estes tipos de
fluxos info-comunicacionais informais, muitas vezes, podem acarretar ruidos a
comunicacdo formal da organizacdo, razdo pela qual aparecem os triangulos vermelhos
sobre os fluxos e neste sentido sdo de interesse dos planejadores da Comunicacdo

Organizacional / Relac@es Publicas.

Esta possibilidade de existéncia de ruido a Comunicac¢do Formal pode, como destaca
Baldissera(2009), vir a causar alguns tipos de distorcdes, de resisténcias e por vezes de

confusdes de entendimento da informag&o orgénica. A mesma situagdo, também pode vir a
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ocorrer no fluxo de comunicagdo informal por onde circula a informacéo organica digital
espontdnea, que por circular em fluxos ndo oficias podera, inclusive, em algumas

circunstancias, ndo ser suficientemente credivel por parte dos colaboradores que a recebem.

Desta maneira o conhecimento deste Modelo e dos fluxos info-comunicacionais nele
apresentado permite por parte dos planejadores da Comunicagdo Organizacional/Relac6es
Publicas criar agdes de conscientizacdo de ndo uso de Comunicacdo Informal para troca de

informacao organica, eliminando a troca de informacao organica digital espontéanea.

Consideracoes finais

Acredita-se que com a construcdo, a defesa e a divulgacdo deste Modelo esta se
contribuindo para que o0s envolvidos nas questdes relacionadas quer seja com a
comunicacdo e ou a informacdo das e nas organizagfes possam ter um novo subsidio
tedrico para a aplicacdo pratica no desenvolvimento das suas atividades. Isto porque de
posse deste modelo, os profissionais das areas da Comunicacdo Organizacional/RelacGes
Publicas, Ciéncia da Informacao e TDIC’s interpessoais poderdo passar a ter uma visao
mais abrangente da realidade info-comunicacional existente internamente na sua
organizacgdo, em particular, e num contexto organizacional, no geral, possibilitando assim o
planejamento de acdes e de estratégias que considerem todos os fluxos representados no
modelo para a otimizacdo dos mesmos. Através da compreensdo do Modelo os profissionais
das referidas areas poderdo usar a energia despendida na veiculacdo e partilha de
informacao pelos colaboradores da organizacdo em prol da otimizacdo dos objetivos e
metas da organizacdo e do éxito de seus colaboradores. Se aceitar-se que toda a acgéo
implica energia e que esta ndo pode nem deve ser desperdicada, a energia devera justamente

ser convertida em algo til para a organizacdo. Sem perda, apenas transformacéo.
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