?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERGOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM —4 a 7/9/2013

A PluriTV e as novas formas de produzir, distribuir e consumir audiovisual*

Anderson David Gomes dos SANTOS?

RESUMO

Se a Fase da Multiplicidade da Oferta é um periodo marcado pela maior producdo de bens
simbdlicos, através de mais participantes na disputa dos mercados culturais, ela também
gera uma maior concorréncia entre as midias, com a TV tendo que partir para uma
perspectiva multimidiatica, de convergéncia, ap6s um periodo de soberania de um modelo
monoplataforma. Tendo como base o eixo tedrico-metodologico da Economia Politica da
Comunicacéo, este artigo discute a nova forma de TV que surge por conta deste novo
contexto, aqui denominada de PluriTV, trazendo temas como os de digitalizacdo,
convergéncia e transmidiacdo para entender a mudanga da principal inddstria cultural.

PALAVRAS-CHAVE: Economia Politica da Comunicacdo; Inddstria Cultural; PluriTV;
televisdo; comunicacao.

Introducéo

O desenvolvimento da TV aberta no Brasil enquanto negdcio vai se dar a partir da
década de 1960, quando passa o radio no recebimento de recursos da publicidade e também
h& uma mudanca, primeiro a partir da TV Excelsior e depois com a TV Globo, na maneira
de gerenciamento do que vira a ser a principal Industria Cultural do pais.

Durante estes 50 anos, as grandes alteracGes técnicas deste meio de comunicagdo
sdo bastante pontuais, com grande destaque para a transmissdo em cores, a partir de 1972.
De la para c4, o que vimos foi um aperfeicoamento destas transmissdes, com a ampliacéo
do uso de elementos digitais, ligados ao desenvolvimento da informatica e também ao
grande avanco tecnoldgico das Ultimas décadas, caso da transmissdo em alta qualidade
(HDTV) — utilizada pela primeira vez na transmissdo da Copa do Mundo FIFA 1998.

As novas formas de concorréncia promovidas pelo avanco de outros meios de
comunicagdo, com a entrada de atores com mais recursos financeiros na producdo e na
distribuicdo do audiovisual, com destaque para o Servico de Acesso Condicionado (TV
fechada) e para as diferentes formas de divulgacdo promovida pela Internet, forcaram um

novo e grande avanco para a televiséo.
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Acrescido ao processo de digitalizagcdo da TV, iniciado em 2007 no Brasil, o
negocio televisivo tende a criar novos produtos, agora pensados numa convergéncia de
midias. Situacdo esta que conforma dois conceitos ligados a Economia Politica da
Comunicacdo desenvolvida no Brasil e que representam as modificagdes na Indudstria
Cultural nas duas Ultimas décadas: a Fase da Multiplicidade da Oferta e a PluriTV.

O primeiro, Fase da Multiplicidade da Oferta, compreende a presenca de mais atores
produzindo cada vez mais produtos simbdlicos, com o avanco sobre outras formas de
negocio, desde agentes midiaticos a empresas antes extra-midia — caso das que entrardo no
mercado das telecomunicacGes a partir de sua privatizacdo —, com a televiséo aberta tendo
que concorrer e convergir com outros meios de comunicacdo e também de produzir
mecanismos para atender aos anseios de um publico cada vez mais segmentado e
multimidiatico (BRITTOS; SIMOES, 2011).

O segundo destes conceitos é o de PluriTV, objeto de andlise e discussdo neste
artigo, tendo em vista que estamos num processo de alteracdo na producéo audiovisual para
distribuicdo gratuita, que pode redundar, inclusive, numa nova fase da producéo de bens
simbolicos. Duas questdes sdo colocadas como primordiais: o processo de digitalizacdo na
TV aberta e a producgéo convergente; o audiovisual noutros lugares.

Definigéo e diferenciagéo

Definir o atual momento como o aberto a novas formas de producdo de bens
simbolicos transpostos em mercadoria significa considerar que ha mais agentes produzindo,
porém, a maioria destes conteldos continua a ser produzido por grandes conglomerados,
agora sob um novo processo de oligopolizagdo, com a centralizagdo dos mercados definida
em torno de empresas de carater transnacional.

A partir disto, foca-se na producdo audiovisual tendo em vista que a televisdo aberta
€ 0 meio de comunicacdo com maior recepcdo no Brasil, concentrando grande fatia do bolo
publicitario. Ainda que a participacdo dos investimentos na internet esteja aumentando, a
TV aberta ndo perde a lideranca folgada.® Isto também a possibilita arriscar mais
investimentos tanto na sua prépria produgdo quanto na de empresas irmés, pertencentes a
um mesmo conglomerado, ou através de parcerias para atuacdo em outras midias, tendo

como principio o de complementar as informacdes exibidas na TV.

® Segundo o Midia Dados 2013 (Grupo de Midia Sdo Paulo, 2013, p. 125), de 2007 a 2012 os investimentos em TV
pularam de 59,2% para 64,7%, enquanto que na Internet saltaram de 2,8% para 5%, ocupando o 4° lugar.
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As mudancgas sobre este meio resultam da reconfiguracdo digital, avangando por
varias areas, abrangendo alteracdes nas perspectivas socioculturais, politicas e econdmicas
até entdo existentes em torno da producdo audiovisual. Assim, o contetdo televisivo passa a
ser produzido de formas diferentes, voltado a chamar a atencdo para outras telas ou
plataformas tecnoldgicas; distribuido com melhor qualidade, a partir da compactagdo
possibilitada pela digitalizagio dos dados a serem trafegados; e permitem novas
participacbes por parte do publico, muito além do simples consumo como entendido
anteriormente, num crescente processo de segmentagao.

Esta nova realidade, que esta em construcdo, gera o que Brittos e Simdes (2011, p.
64) denominam de PluriTV, que:

Sintetiza a ideia de pluralidade de formas na cadeia de valores da
televisdo, considerando a digitalizacdo e transitando tanto pelos aspectos
técnicos quanto pelos simbolicos. Abarca essa nova diversidade no fazer e
consumir a midia TV, provinda dessas mudangas de paradigmas, ocorridas
principalmente a partir da primeira década do século XXI.

A PluriTV surge a partir de cruzamentos de meios e de inovagdes, no que
tange ao audiovisual televisivo, em que a questdo da convergéncia
tecnolégica aparece em destaque, embora ndo seja a Unica. [...] Observa-
se, assim, que mais do que aumentar a quantidade de monitores que
captam sinal de TV, ocorre uma reorganizacao dos modelos do que sera
transmitido e como serd encaminhado ao espectador, gerando gradativo
crescimento das opcGes de fruicdo do audiovisual.

A TV tradicional ndo desaparece. Como qualquer outra inovacdo tecnoldgica, ndo
ha a substituicdo do meio de comunicacdo anterior, ainda mais se considerado 0 peso
politico-econdmico dos grupos empresariais que possuem concessdes no Brasil. Sobre isso,
Fechine (2013, p. 1-2) afirma que se pode perceber “tanto 0 declinio quanto uma extensdo
do seu poder, ja que, agora, ela [a TV] também pode acompanhar o espectador em casa e na
rua”, num periodo de maior fragmentacao e autonomia de um publico mais heterogéneo.

Como sera visto através de alguns exemplos a seguir, esta nova TV se faz
representar tanto na tela do aparelho televisivo tradicional, quanto espalhada, sob
programacéo particular, em locais como 6nibus, aeronaves, taxis, espagos de circulagdo em
geral (shopping centers, elevadores, sagudes de espera, etc.) ou nos outdoors. Assim, este
meio sai do seu lugar tradicional e unidirecional para ndo prejudicar seus negocios.

O processo de formacgdo da PluriTV é apresentado por Brittos e Kalikoske (2011)

através dos seguintes fatores:

(a) desenvolvimento da comunicacao, do espaco da cultura, da informatica
e do setor eletrénico; (b) investimento em inovacgdo por grandes grupos
transnacionais, altamente capitalizados; (c) necessidade de novos modelos
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de rentabilidade a partir da crise do intervalo comercial tradicional; e (d)
pulverizacdo de audiéncias, o que, em decorréncia, enfraquece o poder
historico da televisdo classica, com vocagao generalista.

Como se trata de um perceptivel movimento em curso, é importante verificarmos
outras denominagdes que esta nova forma de TV esta recebendo por pesquisadores que
utilizam outras praticas tedrico-metodoldgicas. Numa rapida pesquisa, pode-se observar, ao
menos, outro conceito sendo trabalhados em paralelo a PluriTV: “TV transmidia”. Apesar
de partirem de uma andlise de um mesmo contexto socio-historico, ha pequenas diferencas
que se fazem relevantes para debater a constru¢do de um novo conceito para os estudos da
Economia Politica da Comunicacdo (EPC).

Fechine (2013, p. 11) utiliza a designacdo TV transmidia para “nominar um
conjunto de praticas de distribuicdo autorizada e ndo autorizada de contetdos exibidos pela
TV broadcasting, de modo sincrénico ou assincronico (on demand), por meio de
computador, tablets, celulares”. Esta necessidade surge “a partir da digitalizacdo da TV e da
sua articulagdo com outras plataformas no ambiente de convergéncia”, em que 0S grupos
tradicionais procuram “o publico onde ele estiver”, de maneira a tentar manter o controle
sobre os contelidos mesmo atraves dessa multiplicidade de telas, que o mercado denomina
de TV everywhere (FECHINE, 2013, p. 3).

A indGstria televisiva parte para outras plataformas, a partir da producdo de
contetdos que fogem da programacdo linear da TV, gerando uma reconfiguracdo das
estratégias de distribuicdo oriundas de diferentes l6gicas produtivas e receptivas, agora com

o estimulo a préticas interacionais. A partir disto, Fechine (2013, p. 11) define que:

A televisdo transmidia [...] subsume, portanto, um conjunto de estratégias
e préaticas de produtores e consumidores que explora a articulacdo da TV
com outras plataformas para: 1) disponibilizacdo e acesso por demanda
dos mesmos contetidos da programacdo broadcasting, 2) oferta e consumo
de conteudos televisivos transmidias.

Este conceito traz grande destaque para a participagdo colaborativa, que, estimulada
pelas midias sociais, acaba por exigir maior interacdo a ser possibilitada num meio
anteriormente tdo unidirecional. Assim, dentre os elementos que Fechine (2013, p. 7) ira
considerar para definir os “contetidos televisivos transmidias” estardo “todos aqueles que
dao ressonancia e retroalimentam, especialmente por meio das redes sociais, 0 interesse
sobre uma narrativa, colaborando para estimular o envolvimento e intervengdo criativa do

consumidor de midias no universo proposto”.



?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERGOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM —4 a 7/9/2013

Por fim, a autora também considera que nem todos os processos de ressignificacao,
reoperacdo ou apropriacdo de conteudos televisivos em outras plataformas poderdo ser
considerados como TV transmidia (FECHINE, 2013, p. 2). Este ponto, agregado a
preocupacao maior no consumo interacional, gerado a partir do desenvolvimento de midias
sociais, parecem ser as duas principais diferengas quanto ao conceito proposto de PluriTV,
que, até mesmo pela base tedrico-metodoldgica da EPC, preocupa-se inicialmente em tracgar
o perfil do mercado da comunicacdo, com seus efeitos mais gerais sobre producao,
distribuicdo e consumo, a partir das mudancas no contexto dado.

ApOs esta discussdo, pode-se pensar em duas formas de novas producdes:
transformac6es na propria TV aberta, especialmente com o processo de digitalizacdo, que
possibilita novos elementos como a interatividade e a multiprogramacao; atuagdo em outras
plataformas, a partir de contetdos transmidia, que podem ser ofertados por demanda, em
concorréncia a novos atores no mercado comunicacional como um todo.

O acesso seguird sendo um problema, especialmente quando se abre espaco para a
participacdo do espectador. H4 o que Becerra (2010, p 141) denomina de “brecha digital”,
que representa a diferenca entre aqueles que podem adquirir 0 produto mais avancado em
relacdo aos demais, gerando um atraso quanto ao acesso a novas tecnologias de informacao

e comunicacao. A partir disto, conforme Brittos (2011, p. 18), é preciso considerar que:

O acesso a informacdo pela sociedade civil pode possibilitar o
desenvolvimento do potencial criativo e intelectual dos individuos, além
de tornar publicas as proposices e decisdes politicas, que, tomadas na
esfera do Estado, refletem diretamente na vida das populagdes. Por isso, 0
acesso a tecnologia digital, hoje, é indispensavel para o pleno exercicio da
cidadania. Portanto, a inclusdo digital é vista como um caminho para a
inclusdo social, requerendo um conjunto de medidas, de varios setores,
para se efetivar, para além da mera disponibilizacéo de utensilios.

Assim, seguindo a perspectiva praxioldgica da EPC, reforga-se a necessidade de
entender o fendbmeno midiatico-tecnoldgico, com a apropriagdo das Novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo, tanto a partir das necessidades econdémicas dos
conglomerados empresariais, quanto na sua incorporacdo social, tendo em vista a analise
dos mais diversos elementos que conformam as transformacfes no sistema capitalista,
recheado de contradigdes, que 0 marcam enquanto modo de producéo.

As promessas e a pratica da digitalizacéo

A grande alteracdo na transmissdo televisiva é o seu processo de digitalizacdo. Se as

inovacOes técnicas na producdo estdo em cada vez maior quantidade, principalmente

quando se percebe a participacdo de elementos digitais no que é exibido, 0 processo de
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digitalizagcdo deste meio de comunicagdo era discutido e aguardado como a grande
transformacéo na TV aberta desde a TV em cores.

Entende-se que, obrigatoriamente, a quantidade de investimentos sobre o setor
aumentou e necessariamente de forma generalizada, mesmo num mercado com barreiras tdo
fortes como no caso brasileiro. Além disso, hd a mudanga nos pardmetros de producao,
distribuicdo e nas possibilidades de consumo, com vista a uma plataforma agora mais
convergente e que pudesse propiciar o acesso as informacdes por toda a sociedade.

Porém, de forma geral no mundo, houve uma transmutacdo do discurso sobre a
utilizacdo da Televisdo Digital Terrestre (TDT) de acordo com as pressées de mercado.
Como explica Leiva (2011, p. 60-61), o discurso “primeiro tratou de apresentar a TDT
como porta preferencial, universal e democratica para 0s servicos da sociedade da
informacdo; depois, como um degrau a mais que conduziria a escada da convergéncia e,
finalmente, como uma mera tecnologia de substitui¢do”. Este caso reflete a grande
diferenca entre as possibilidades permitidas pela tecnologia e o que as politicas viabilizardo.

No caso brasileiro, havia uma preocupacao inicial em demarcar as questdes ligadas a
educacdo, acessibilidade e desenvolvimento social como prioritarias a partir da
digitalizacdo do meio de comunicacdo com maior recep¢do no pais, numa perspectiva de
uma maior democratizagéo da informacao.

Seguindo a direcdo do discurso ja citado, ha a consolidacdo do Sistema Brasileiro de
Televisdo Digital Terrestre (SBTVD-T). Instituido pelo Decreto n® 4.901, de 26 de
novembro de 2003 a fim de pesquisas sobre, até mesmo, a criagdo de um padrdo a ser
utilizado, o SBTVD-T foi regulamentado pelo Decreto n° 5.820, de 29 de junho de 2006,
tendo como base um aprimoramento do padrdo japonés, o ISDB-T (Integrated Services
Digital Broadcasting Terrestrial - Servico Integrado de Transmissdo Digital Terrestre).

As especificagdes do SBTVD-T séo as seguintes:

Imagem na proporcdo widescreen (16:9) em trés qualidades: Full-HD
(1920x1080 pixels); HD (1280x720 pixels) e Standard (704x480 pixels); o
sistema de som multicanais, surround (5 canais); o padrdo de compressédo
de imagem e som MPEG-4 e um middleware regulamentado com o
cddigo aberto, denominado Ginga (USHINOHAMA, 2012, p. 3).

Dentre as mudangas possiveis, algumas a serem debatidas a seguir, estdo: 0 aumento
da qualidade das transmissfes televisivas; a mobilidade da recepc¢do do sinal; e a
interatividade, gerada por aplicativos especificos para a TV Digital. Ha ainda a
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possibilidade da multiprogramacdo, ja que, se transmitido em Standard, h& espaco para
novos 4 canais, ampliando a oferta de conteudos audiovisuais.

A escolha agradou os grupos empresariais ja atuantes por ndo abrir o mercado para
outros agentes, inclusive na transmissao em dispositivos moveis, fortificando as barreiras a
entrada na propria TV e permitindo maior for¢a quanto a concorréncia em outras
plataformas midiéticas.

Cardoso (2013, p. 176) analisa como cada um destes pontos esta sendo aplicado,

tendo como referéncia a cidade de S&o Paulo, primeiro a realizar transmissdes digitais:

E possivel identificar que, desde o inicio das transmissées em Sdo Paulo,
em dezembro de 2007, a alta definicao é realidade acessivel. A mobilidade
e portabilidade vém ganhando forca com novos dispositivos tecnoldgicos
que estdo sendo adaptados, como celulares, pequenos aparelhos portateis e
computadores. A interatividade € um assunto intrigante e discutido pelos
autores e pesquisadores, garantindo amplo espago entre as reflexdes com
sua grande potencialidade e ainda pouca acessibilidade. A convergéncia
digital entre os dispositivos tecnoldgicos também € assunto marcante e em
franca expanséo. Por sua vez, a multiprogramacdo é um ponto polémico,
controverso e, fundamentalmente, incerto.

O que poderia possibilitar mais oferta de bens simbdlicos, a multiprogramacao
acabou sendo restrita a meios ligados aos poderes publicos federal, estadual e municipal —
de acordo com a Norma Geral para Execucdo dos Servicos de Televisdo Publica Digital n°
01/2009 —, para “transmitir assuntos ligados ao Poder Executivo, educacdo, cultura e
programacao voltada a interesses regionais”, ocupando 4 canais digitais com largura de
banda de 6 MHz (CARDOSO, 2013, p. 179).

O desafio posto pelas emissoras privadas estaria em torno da necessidade de
“investimentos em novas programacdes, a segmentacdo da audiéncia e o conteido a ser
exibido nos canais” (CARDOSO, 2013, p. 186), assuntos que ndo chegaram a um consenso,
principalmente por se tratar de uma medida que descentralizaria a audiéncia na TV aberta.

Para as emissoras publicas, caminha-se para a formagdo de um operador de rede
nacional, possibilitando a troca de contetidos voltados ao desenvolvimento social, que agora
ganham mais canais para serem difundidos, e, principalmente, a reducdo de custos na
digitalizagdo. Trabalha-se para transmissdes da TV Cémera e da TV Senado, ja existentes
na TV fechada; TVs das assembleias legislativas dos Estados; e TVs das cameras
municipais, de forma a divulgar os atos publicos, a partir dos canais ndo comerciais, com a

geracdo do sinal nacional pela TV Brasil.
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Apesar de ser de estrutura mista, ainda que financiada pelo Governo de S&o Paulo, a
TV Cultura foi autorizada a implantar a multiprogramacédo, com os canais Univesp TV,
voltado a educacdo a distancia; e MultiCultura, com maioria de conteudos de arquivo com
base sociocultural da emissora, atuando desde 26 de agosto de 2009. A autorizagéo reafirma
a necessidade de universalizar o direito a informacdo e a comunicagdo, com o0
funcionamento em carater cientifico e experimental (CARDOSO, 2013, p. 176).

A segunda caracteristica possibilitada pela TV Digital é a interatividade. Este termo
traz uma série de possiveis definicbes, por conta dos diferentes niveis de interacéo
existentes, que neste caso aplica-se para um modelo ideal em que a maquina intermedia o
contato entre duas pessoas. Se antes a interacdo era com a maquina, a partir de opcdes ja
dadas, esta interacdo ocorre com a TV Digital a partir do contetdo, ainda que com opcdes
ofertadas. Ndo é o intuito deste trabalho discutir as diferenciacGes tedricas quanto ao

conceito, mas entender que:

O sinal digital eleva as possibilidades de interatividade, tanto pela
capacidade de fluxo de informacdes transmitidas pela emissora, quanto
pelos dispositivos que garantem o canal de retorno. Garante a
possibilidade do telespectador acessar uma aplica¢do entregue via sinal da
televisdo, a partir de modos diversos, que podem ser o satélite digital, o
cabo digital ou o digital terrestre. Assim, a televisdo digital pode atingir
niveis elevados de interatividade, impossiveis de serem alcangados com a
tecnologia analdgica (KALIKOSKE; GIUDICE, 2012, p. 262).

De acordo com Kaikoske e Giudice (2012, p. 262), a interatividade na televisdo
surge em aplicativos oferecidos aos assinantes das operadoras de TV paga DirecTV e Sky
em 2001, disponibilizando, dentre outras coisas, t-commerce, acesso a correio eletrénico,
tabelas de classificacdo de jogos e recursos multicAmeras. Na TV aberta, as primeiras
experiéncias se dardo em 2008, a partir da transmissdo do Carnaval pela Rede Globo.

Os tipos de interatividade possiveis no sistema digital de TV aberta brasileiro sao:
envio de conteldo interativo por parte do emissor, a interatividade local; envio de contetdo
qgue pode ser devolvido pelo receptor através de dados, a interatividade bidirecional
assimétrica; e devolucdo de informacdo (textos, imagem, som e dados), denominada
interatividade bidirecional simétrica (USHINOHAMA, 2012, p. 6-7).

No Brasil, o software responsavel por esta intermediacdo, o Ginga, teve fortes
barreiras por parte das empresas que fabricam televisores, que apostaram mais nas TVs
conectadas que nas TVs digitais — ainda que este middleware ofereca poucas opcGes de
interatividade de tipo simeétrica. Além disso, a utilizagdo mais comum da internet é

fundamental para a usabilidade dos aplicativos de TV Digital, pois:



?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERGOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM —4 a 7/9/2013

Diferente do computador em que seu usuario opera o sistema por meio do
mouse e teclado, a televisdo é operada apenas pelo controle remoto, uma
espécie de teclado bem limitado. Desta forma, para operar um sistema
interativo a partir de um controle remoto, os programadores deveriam
desenvolver um aplicativo com uma boa usabilidade, para esse tipo de
limitacdo da televisdo e pensar nas suas caracteristicas, sem esquecer-se de
integra-lo ao conteudo (USHINOHAMA, 2012, 14).

Das redes de televisdo privadas, o SBT optou por uma estratégia diferente das
concorrentes, ao criar um portal digital/interativo que funciona 24h, com outras
informacdes para além das relacionadas aos programas do momento, caso da previsdo do
tempo. As demais emissoras tém aplicativos que acompanham o fluxo da programacao,
com contetidos individuais (KALIKOSKE, GIUDICE, 2012, p. 262-263).

Nos casos especificos de Globo e Band, elas utilizaram linguagens de programacéo
diferentes para a Copa do Mundo de 2010 e para 0 Campeonato Brasileiro do mesmo ano,
respectivamente, Ginga-Java e Ginga-NCL-Lua. Enquanto a Rede Globo buscou ampliar a
quantidade de informacOes oferecidas ao telespectador sobre o jogo; a Band ofereceu
informacdes mais gerais sobre 0 mundo esportivo, além das partidas e dos campeonatos em
exibicao, porém, para isso, interrompia o fluxo de transmissdo a cada nova escolha de menu
(USHINOHAMA, 2012, p. 7-8).

Kalikoske e Giudice (2012, p. 262-263) destacam ainda para a transmissdo da Globo
da Copa do Mundo de 2010 a preocupacdo com outras plataformas, com a disponibilizacéo
de SMS interativo para a compra de contedos e versdes do aplicativo para iPhone e iPad.

Quanto aos servicos publicos voltados para a inclusdo que podem ser oferecidos
com a interatividade, como marcacdo de consultas médias ou divulgacdo de oportunidades
de emprego pela TV, estes tém sido desenvolvidos pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicagbes (CPgD), como parte dos Projeto Servicos
Multiplataforma de TV interativa, alguns destes aplicativos sendo disponibilizados pela TV
Brasil — caso do relacionado a Previdéncia Social, integrado as midias sociais
(KALIKOSKE; GIUDICE, 2012, p. 263-264).

Os principais pontos que possibilitariam uma democratizagcdo da informagdo que
eram esperados com 0 SBTVD vém sendo desenvolvidos de maneira parcial, ainda mais se
considerarmos que o “apagdo analdgico” deve comegar em 2016. O dispéndio financeiro
para o consumidor quanto a uma interatividade adequada, por exemplo, exigiria ndo so

novos aparelhos televisivos (conectados), mas também uma banda larga de alta velocidade.
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Por enquanto, o aumento da qualidade de transmissdo € a mais perceptivel das
caracteristicas da TV Digital, estimulando novas acbGes por parte dos agentes
mercadologicos em disputa, que aléem de manter as barreiras de mercado, especialmente ao
brecar a multiprogramacéo, podem atuar em outras plataformas, com o beneficio de
reconhecimento simbdlico de seus produtos.

A disputa em outras plataformas

A migracdo da TV para outras plataformas se fez necessario por conta da maior
oferta de conteudos, a partir da TV fechada na decada de 1990; mas também pela evolucéo
da tecnologia, tanto pela internet quanto pelas midias moveis. Neste ultimo caso, ter
contetido exposto ndo soO através de tablets e celulares, mas também em 6nibus ou sagudes
de espera € uma forma de atrair a atencdo para um contetdo especifico produzido a partir
dos grupos midiaticos tradicionais, em detrimento ao que pode ser baixado pela internet e
visto quando e onde se quiser.

Mesmo em casa, cada vez mais o telespectador assiste a TV conectado, com a
atencdo dispersa entre varias informacdes e plataformas. Ha o que Brittos e Simdes (2011,
p. 63) denominam de “pluralizagcdo de formatos de TV”, com a convergéncia gerando novos
produtos simbélicos através de outros monitores, o que se reflete na producéo, programacao
e distribuicdo dos conteudos.

A TV é imposta a migracdo para outras plataformas, de forma a inibir a migraco
dos seus espectadores e, consequentemente, da publicidade, que segue sendo a principal

fonte de receitas da radiodifusdo. E uma preocupagao necessario porque:

Esta multiplicacdo exponencial dos canais e suportes, unida a
fragmentacdo das audiéncias e 0s novos usos sociais, estd na base da
evolugdo da publicidade para um novo paradigma. Uma mudanca que, em
termos publicitarios, pode resumir-se como o esgotamento do discurso
unidirecional das marcas (a “tirania do spot”) e a inauguragdo de uma era
marcada por novas e potentes formas de comunicacdo digital, com
concessdes crescentes para a participacdo dos usuarios (LANAS, 2012, p.
84).

Se as barreiras de mercado constituidas para o maior fildo dentre os meios de
comunicagdo no Brasil, a TV aberta, estio mantidas, a multiplicidade de ofertas
possibilitada pelas novas tecnologias ja trazem casos de grandes conglomerados
transnacionais com sucesso na empreitada em outras plataformas.

O principal canal de acesso a audiovisuais na internet, o Youtube, uma das empresas
adquiridas pelo Google, gera uma concorréncia com contetdos tradicionais. A Rede Globo,

enquanto Unica das redes de TV brasileiras a ndo disponibilizar programas completos na
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internet, precisa se manter vigilante quanto a postagem de programas por usuarios nesta
midia social. Além disso, ha a concorréncia com os canais e videos que viralizam e que sdo
reproduzidos por TVs abertas, com alguns produtores sendo contratados.

Se 0 sucesso em termo de audiéncia ja era grande, o Youtube passou a criar
ferramentas mais interessantes do ponto de vista comercial, com “espacos dindmicos
diversos, tanto em sua pagina inicial como no rodapé dos audiovisuais em exibicdo” ¢
“parcerias com gravadoras, clubes de futebol e produtoras de cinema, com a finalidade de
transmitir espetaculos musicais, eventos esportivos e longas-metragens em alta definicdo”
(KALIKOSKE; BRITTOS, 2012, p. 22-23). Para além do livre fluxo, o site passou a
concorrer também na exibicao de eventos ao vivo.

Outro exemplo disso, agora vindo de uma multinacional das telecomunicaces, é o
que ja estd sendo realizado pelo Portal Terra (Telefonica de Espanha), que exibe Jogos
Olimpicos, Jogos Pan-Americanos e uma série de campeonatos internacionais de futebol
gratuitamente pela internet. Oferta-se um rol de opcGes de partidas/competi¢fes ao vivo, as
vezes até com o direito de escolher se quer assistir com ou sem narracdo ou a outro evento
numa janela menor ainda na mesma tela. Apresenta-se também um padréo tecno-estético
que permite a discussdao do publico com comentarios publicados na tela principal e a
visualizagdo de replays de melhores momentos da partida em andamento ou de gols de
outros jogos num mesmo menu.

Assim, neste processo de convergéncia, os radiodifusores acabam por disponibilizar
seus conteddos ja veiculados, a partir de certas condi¢des de acesso. Um caso exemplar no
Brasil foi a criacdo, em setembro de 2012, do Globo TV+, aplicativo de video que permite
ao usuario escolher o que ver na programacdo da emissora ou em seus arquivos. Por
enquanto, o servico, de pagamento mensal (R$ 12,90), funciona apenas para Minas Gerais,
mas demonstra a tentativa do grupo de concorrer, dentre outros, com o Netflix — na
América Latina desde 2011.

Esta ndo € a primeira acdo das Organizacfes Globo neste sentido. Segundo Santos
(2012, p. 354-355), em junho de 2008, o grupo ofertava os jogos da Eurocopa, campeonato
europeu de sele¢des, no site da SporTV com a cobranca de R$ 10,00 por partida, tendo em
vista a concorréncia em TV aberta, j& que a Record possuia os direitos exclusivos da
competicdo, e 0 horario que 0s jogos ocorriam, a tarde.

Ao longo de 2009, novas promessas foram realizadas quanto a participacdo em

outras midias, especialmente o celular, entendido pelos diretores da emissora como segunda

11



?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERGOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM —4 a 7/9/2013

plataforma a exibigcdo de audiovisual, com direito a edi¢Oes extraordinarias e especiais dos
telejornais para esta midia (SANTOS, 2013, p. 362).

Quanto ao contetdo transmidia, em julho do mesmo ano, anunciou o primeiro
produto da dramaturgia da emissora destinado a televisdo, internet e telefonia celular, o
“Ger@l.com”, projeto que “radicaliza o uso das possibilidades de digitalizag&o, flerta com
as hibridagdes, mistura realidade e fic¢do e foca em temas atuais” (SANTOS, 2012, 363). O
teste serviu para outras apostas na dramaturgia, caso de blogs de personagens e,
especialmente, da novela “Cheias de Charme” (2012), com audiovisuais exclusivos,
incluindo o clipe do grupo ficticio “Empreguetes” saindo primeiro online que na TV.

A politica de expansdo das Organiza¢Ges Globo contou também com a formacéao de
uma rede com as emissoras afiliadas para a internet, celular e outras midias — concluidas no
caso do portal G1 em meados de 2013 — e a retransmissdo de resumos diarios de 45 minutos
de novelas, jornalismo e entretenimento em TVs de 6nibus — mais de 500 em S&o Paulo e
de 50 no Rio de Janeiro e testes realizados em Jodo Pessoa, Minas Gerais e Pernambuco —,
metrés de Rio e Sdo Paulo, em aeronaves e no terminal Barcas/SA, que faz a travessia
Niterdi-Rio (SANTOS, 2012, p. 366-367; BRITTOS; KALIKOSKE, 2011).

Os radiodifusores também operam com a oferta de contetdos complementares a
programacdo através de aplicativos desenvolvidos para tablets e smartphones. A Band
estreou a “Segunda Tela da Band” com a Copa das Confederagdes FIFA 2013. O aplicativo
possibilitava, dentre outras coisas, acesso a conta do Twitter, informacBGes do jogo em
andamento e enquetes, com a seguinte descri¢do de funcionamento: “a medida em que o seu
programa trata de um assunto, vocé recebe mais dados simultaneamente e ainda pode
interagir com o tema” (BAND, 2013).

A TV Cultura ja havia lancado em marco de 2013 a Segunda Tela para a sua
programacdo, mas com informac6es, também para a internet, de 4 programas: Jornal da
Cultura, Roda Viva, Cartdo Verde e Quem sabe, sabe!. “O ‘teleinternauta’ recebe
informagdes extras e pontos importantes sobre o assunto que estd sendo tratado no
programa que esta no ar no momento” (CULTURA, 2013).

Internacionalmente, ha “ainda a criacdo de portais de videos que disponibilizam
conteudos televisivos online, a partir de acordos e/ou associagfes com broadcasters,
oferecendo programas de TV para venda ou ‘aluguel’” (FECHINE, 2013, p. 3), caso do
Netflix, que também disponibiliza filmes e até mesmo séries televisivas que se pode ver de

forma exclusiva no servi¢o on demand.
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Ladeira e De Marchi (2012, p. 106-107), ao analisarem 0s casos das mudangas nos
mercados do audiovisual e da musica, destacam para o0 primeiro a importancia que a
propriedade da producdo original acaba tendo na venda sob demanda, com os acordos de
licenciamento gerando novos ganhos sem qualquer modificacdo na mercadoria cultural.

A partir disso, 0s autores destacam que, ao contrario do que alguns pesquisadores
apostavam, a presenca de novas tecnologias de distribuicdo segue dependendo de

corporagdes tradicionais de producédo audiovisual:

Se 0s mercados de cultura no entorno digital se reestruturam em torno de
uma divisdo desigual do acesso a conteldos, as estratégias analisadas
revelam que suas relagcdes com as tradicionais empresas de cultura fazem-
nas participar da logica das industrias culturais, diferentemente do que se
pressupunha. Tais servigos devem ser compreendidos como formas
especificas pelas quais se explora capacidades detectadas por
empreendedores. Para estes, a principal questdo esta em reutilizar um
velho modelo de organizagdo para o negécio, baseado na negociagdo de
copyright (LADEIRA; DE MARCHI, 2012, p. 114).

De acordo com o analisado, percebe-se que o ritmo de mudangas nos mercados
passa a dificultar planejamentos em logo prazo. A convergéncia nao se da apenas quanto a
producdo de conteidos, mas também da necessidade de parcerias para que empresas entrem
em outros mercados, flexibilizando as estruturas dos agentes envolvidos (BRITTOS;
SIMOES, 2011, 67).

E importante observar, através dos estudos realizados com praticas desta nova TV,
gue mesmo mantendo elementos paradigmaticos ha a adaptacdo dos padrbes tecno-estéticos
para outras plataformas, contando agora com ligacdo para midias sociais e ampliando o
volume de informagbes produzidas sobre determinado fato/evento (ALZAMORA,
TARCIA, 2013, p. 9). Ao mesmo tempo, como indica Fechine (2013, p. 6), ha a
hierarquizacdo quanto a importancia dos contetdos dentre esta producdo convergente,
indicando que é a partir de uma destas plataformas que a experiéncia se articula, a midia
regente, com destaque para a televisdo como local em que partem os desdobramentos e as
articulacoes.

Conclus6es

Vive-se um processo de transformagdo a partir da principal industria cultural, a TV
aberta, tanto a partir do aparecimento de novas tecnologias, que tendem a aprimorar a
maneira que o conteddo audiovisual chegara ao publico; quanto pelo avango das novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo, que possibilitam a producgédo audiovisual por

outras plataformas, gerando maior concorréncia intermidia.
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Ainda assim, apesar de se tratar de um importante processo, as mudangas nos
padrdes de producdo que passaram a existir e terdo ainda mais aprofundamento em curto a
médio prazo, ndo representam a necessaria abertura de espacos para a producdo de
contetidos alternativos e/ou contra hegemonicos. Até pelo analisado sobre a TV digital, d&-
se a entender que € uma adaptacdo aos novos tempos de disputa comercial.

Este processo segue em andamento, apresentando dificuldades de atuacéo
mercadologica, ainda que seguindo certa dependéncia as decisdes de grupos tradicionais de
radiodifusdo, especialmente no caso brasileiro, em meio a lenta atuacdo do Estado para
regular a estrutura mutante — ainda mais num mercado que se mantém regulado por
determinacGes da década de 1960.

A digitalizacdo, agregada a producdo transmidiatica, rearranja a maneira de se
pensar a mercadoria cultural audiovisual: a producéo deve atender a requisitos de qualidade
técnica para além da midia regente, a televisdo; a distribuicdo se da através do aparelho
televisivo, mas ndo apenas por distribuicdo gratuita, atingindo novos lugares e também
novas plataformas tecnoldgicas; o consumo ganha novas possibilidades para além da
unidirecionalidade, ainda que a interatividade possibilitada pelo SBTVD-T deixe a desejar.
Por fim, mais atores no mercado da comunicagdo e maior segmentacdo de publico devem
fazer repensar os investimentos publicitarios, essenciais para a manutencdo das redes de TV
aberta.

Seguir observando os caminhos na producdo do audiovisual, tendo em vista as
analises possibilitadas pela PluriTV, mostra-se necessario para entender como a assimilacéo
de contetdos audiovisuais serd dada, tendo em vista que a reestruturacdo dos mercados
tende a estagnar através de um novo periodo de grandes oligopdlios, partindo para uma
outra fase no mercado de TV aberta, apds a fase que teve a entrada de novos agentes e
novas maneiras de concorréncia.
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