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O uso do QR Code em Zero Hora como link paratextual no processo de convergéncia
jornalistica'
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Resumo

Este artigo se propde a discutir o uso do QR Code como link editorial entre o jornal
impresso e a versao digital no horizonte do processo de convergéncia jornalistica. Para a
discussdo, serdo articulados conceitos da tipologia de links oferecidos por Luciana
Mielniczuk (2003) e de convergéncia jornalistica, tendo como recorte de andlise
reportagens publicadas no jornal Zero Hora, de Porto Alegre (RS), com uso de QR Code,
durante o més de margo de 2013.
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Introducao

O jornalismo impresso € particularmente atingido pela inovagdo tecnolégica em seu
aspecto de producdo desde a introdu¢do dos primeiros computadores nas redacdes, entre
1970 e 1980, mas se intensifica substancialmente mais tarde, com a transposicdo dos didrios
para os meios online. Gongalves e Palacios (1997, s/p) consideram que a autonomia do
jornalismo enquanto uma modalidade discursiva decorre, entre outros fatores, justamente
dos avancos no campo tecnolégico.

Depois das gazetas impressas do século XVII, o cinema em fins do século XIX, o
rddio nos anos 20 e a televisdo no final da década de 30 possibilitaram a consolida¢do do
discurso jornalistico nos diversos meios, com suas gramdticas especificas, mas o advento do
mundo digitalizado gera o que Gongalves e Palacios (1997) chamam de “sintese
discursiva”, através dos recursos da comunicacdo multimidia, com efeitos nas logicas de
producdo, difusio e consumo do material jornalistico.

Iniciativas de organizagdes jornalisticas no modelo de jornal digital, a partir de

1995, com interface nada interativa, sendo quase uma cdpia resumida do jornal tradicional
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na web, pouco interferem nas rotinas produtivas a época, ja que, como sinalizam Gongalves
e Palacios (1997, s/p), a plataforma digital era encarada pelos proprietarios das empresas
jornalisticas muito mais como uma possibilidade de sustentacdo mercadoldgica do produto
1mpresso.

Com o tempo, no entanto, os jornais digitais passam a dividir espaco com
publicacdes independentes, facilitadas pelo advento da blogosfera, por volta de 2003. Em
2010, o fendmeno das midias sociais, como Twitter e Facebook, que arrebanham usudrios
aos milhdes, ja era o paradigma dominante da apropriagdo tecnoldgica de ferramentas
comunicacionais por ndo jornalistas e também por fontes diretas, como governos,
organizacdes ndo governamentais, partidos politicos, celebridades e empresas privadas.
Ainda mais recentemente, a disseminagao dos dispositivos méveis (smartphones e tablets) e
suas potencialidades para o consumo — e a producdo — de informa¢do novamente desafiam
as empresas jornalisticas a adaptar seus formatos tradicionais.

Dentre as iniciativas gestadas, de 2006 para c4, um movimento tem se configurado
nas redagdes dos grandes jornais: a integracdo das equipes de produgdo de conteido para
plataformas on e offline. Reconhecidas publicacdes ja deixaram de operar de forma paralela
o impresso e o digital, com equipes funcionando de maneira quase independente uma da
outra.

Em 2006, o estadunidense The New York Times inaugurou esse movimento de
integracdo multimidia espalhando pela Redagdo entusiastas das midias digitais (SILVA;
SANDONATO, 2012, online). O Globo se apresentou como o primeiro grande jornal do
Brasil a integrar as redacdes on e offline, em 2009. “A redac¢do do on-line estd descendo
para fazer parte da redagcdo de papel. Alids, a gente nao fala mais redagao on-line. Falamos
que € a redacdo do Globo. Trata-se de um corpo s6. O papel e o on-line vao sentar juntos”,
disse o editor-executivo de O Globo, Orivaldo Perin, que coordenou o processo (AMADO;
CASTRO; OLIVEIRA, 2009, online).

De acordo com Claudia Quadros e Itanel Quadros (2011), no entanto, a Gazeta do
Povo, no Parand, ja experimentava um processo de integracao desde 2004. A partir de 2006,
as redacdes dos jornais impresso e digital passaram a dividir o mesmo espago, mas 0s
autores observam que o processo de convergéncia de meios avanga aos poucos, pois
também depende das mudancas de atitudes de profissionais acostumados a uma velha

rotina.
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Zero Hora, o principal jornal impresso do Rio Grande do Sul’, deu inicio ao seu
processo de integracdo em margo de 2012, comecando por um projeto piloto na editoria de
Esportes, depois estendendo a atuacdo multiplataforma para todas as secdes, em maio do
mesmo ano’. Esse movimento de integracdo da equipe resultou em mudancas substanciais
nos processos de producdo — rotinas — tanto para jornalistas de online quanto para
jornalistas de impresso, mas também proporcionou a contaminacdo de estratégias
discursivas no intuito de gerar convergéncia também de contetddos jornalisticos entre uma
plataforma e outra.

E nesse cendrio que Zero Hora introduz o uso de QR Code nas pdginas do jornal em
papel, a partir de marco de 2013. Criado em 1994, inicialmente para o inventdrio de pecas
da industria, desde 2003 o cdédigo QR tem sido utilizado com aplicagdes para ampliar
informacdes ao consumidor em rétulos de produtos e material publicitiario. O jornalismo
comega a despertar para a serventia desse dispositivo como uma espécie de link entre o
papel e o digital. Por meio de um aplicativo para smartphone, ao aproximar a camera do
codigo impresso na pagina, automaticamente, o leitor é direcionado ao contetido online —
video, foto, chat, etc.

Em alguma medida, esse recurso simula uma espécie de “link” que direciona o leitor
do jornal impresso para o dispositivo digital, como se ele pudesse ‘“clicar” naquele contetido
e navegar. Essa € a reflexdo que este artigo desenvolverd nas se¢des a seguir, tendo como
norte a tipificacdo dos links proposta por Luciana Mielniczuk (2003). Como material de
andlise, foram selecionadas pdginas do jornal Zero Hora com o uso de QR Code publicadas
durante o més de marco de 2013 e classificados os conteidos conforme a tipificagdo dos

links, com o objetivo de situar essa apropriagao no processo de convergéncia jornalistica.

* Fundado em 1964,em Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul, Zero Hora é um dos jornais didrios
brasileiros de maior circulagdo, ocupando a sexta colocagio no ranking do Instituto Verificador de Circulagdo (IVC), com
183 mil exemplares. Pertencente ao Grupo RBS, grupo de comunicagdo com atuagdo no Rio Grande do Sul e em Santa
Catarina, com emissoras de radio e televisdo, jornais e sites, além de um nticleo de atuagdo em negdcios digitais e mobile
em Sdo Paulo, Zero Hora é o jornal de maior circulagdo em territrio gaticho, a frente de Correio do Povo, do grupo
Record de comunicagdo, com 155 mil exemplares, e de Didrio Gaudcho, que também pertence ao Grupo RBS, com 147 mil
exemplares.

* O processo de integracio on e offline em Zero Hora é objeto da pesquisa de mestrado ora em desenvolvimento pela
autora. Este artigo é parte dos movimentos de pesquisa realizados para a dissertacdo provisoriamente intitulada Redagdo
integrada: a experiéncia do jornal Zero Hora no processo de convergéncia jornalistica.
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Convergéncia jornalistica

O termo convergéncia vem ganhando especial notoriedade no campo da
comunicacdo e da sociedade como um todo desde o fim da década de 1990, quando as
tecnologias digitais aceleraram esse processo no ecossistema mididtico. Os pesquisadores
do grupo Infotendencias, que retine académicos de cinco universidades espanholas para
investigar a convergéncia nos meios de comunicacdo, tém trabalhado na definicio do
conceito de convergéncia exclusivamente no plano jornalistico. Nessa linha de pesquisa,
ganha cada vez mais adeptos a visdo da convergéncia como um processo.

Ester Appelgren (2004 in SALAVERRIA; AVILES; MASSIP, 2010, p. 48) sugere a
distin¢@o entre processos e efeitos da convergéncia. A convergéncia, entdo, nao seria uma
meta final, mas um marco de atuacdo onde se alcancaria diferentes graus: coexisténcia,
promocao combinada, cooperacdo, integracdo e, no nivel maximo, fusdo, o que ndo implica
em assumir o grau méaximo como ideal de todo o processo de convergéncia numa
perspectiva funcionalista. A integracdo das reda¢des ocorre em niveis diferentes entre um
veiculo de comunicagdo e outro.

A partir de um estudo comparativo feito em seis jornais de trés paises europeus,
Garcia Avilés et al. (2009 in SALAVERRIA; AVILES; MASSIP, 2010, p. 56) propdem
trés modelos de convergéncia nas redagdes, embora facam a ressalva de que nenhum deles é
encontrado de forma pura nas empresas analisadas: integracdo plena, onde uma unica
Redagdo, sob a mesma coordenagdo, produz conteidos para serem distribuidos em
multiplas plataformas; colaboracdo entre redagdes, na qual os jornalistas trabalham em
redacdes diferentes, mas estdo conectados por uma mesma coordenacdo ou dispdem de
certas rotinas colaborativas no fluxo do contetido; e coordenagdo de suportes isolados, onde
as redacOes permanecem isoladas e ha colaboracdo somente na apuragdo das noticias, ndo
no empacotamento dos conteidos.

Um quarto modelo, proposto por Gordon (2003 in SALAVERRIA; AVILES;
MASSIP 2010, p. 57), € o da convergéncia de conteidos. O material produzido por
jornalistas polivalentes resultaria na convergéncia narrativa, configurando produtos
adaptados as possibilidades multimidia e interativas que as tecnologias oferecem a
producdo e ao consumo. “El cambio de cultura que conlleva la convergencia reside

entonces en interiorizar que ya no se trata de desarrollar un contenido para una unica
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empresa periodistica, sino que se trabaja para una empresa que distribuye contenidos a
través de distintas plataformas” (SALAVERRIA; AVILES; MASIP, 2010, p. 57).

A partir da revisdo da literatura académica e estudos empiricos sobre processos de
convergéncia, o grupo de pesquisadores passa a proposi¢do de uma defini¢cao propria para a
convergéncia jornalistica, alicercada em quatro dimensdes essenciais: tecnoldgica, que se
refere a capacidade de adquirir, processar, transportar e apresentar simultaneamente voz,
dados e video sobre uma mesma rede; empresarial, que diz respeito a possibilidade de
criacdo de aliancas, fusdes e absor¢des de empresas; profissional, aludindo a formagao de
um perfil profissional polivalente, capaz de produzir conteidos para vdrios suportes; €
editorial, ou do produto jornalistico em si, que versa sobre a mudanca das caracteristicas

tradicionais do contetddo produzido pela midia. Em sintese:

La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que,
facilitado por la implantacidon generalizada de las tecnologias digitales de
telecomunicacién, afecta al dmbito tecnoldgico, empresarial, profesional y
editorial de los medios de comunicacién, propiciando una integracién de
herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente
disregrados, de forma que los periodistas elaboran contenidos que se
distribuyen a través de miiltiples plataformas, mediante los lenguajes
propios de cada una. (SALAVERRIA; GARCIA AVILES; MASIP, 2010,
p- 59)

A abordagem conceitual do grupo Infotendencias para o processo de convergéncia
jornalistica se aproxima do tipo de estudo desenvolvido na pesquisa de mestrado
desmembrada neste artigo. Ao conceber a convergéncia jornalistica como um processo,
entende-se que os quatro ambitos sinalizados pelos autores se transformam de forma
gradual e, em certa medida, paralela: a unificacdo das tecnologias jornalisticas de trabalho
propicia a fusdo das salas de Redacdo, onde se reorganizam fluxos e métodos de produgdao

e, por fim, pode-se explorar novas linguagens multimidia.

Em entrevista concedida para a elaboracdo da pesquisa de mestrado ora em
desenvolvimento, o entdo editor digital de Zero Hora, Pedro Dias Lopes (2012),
encarregado do processo de integra¢do na etapa inicial, quando coordenou o projeto piloto
na editoria de Esportes, entre marco e maio de 2012, conta que, apesar de ocuparem o
mesmo espaco fisico, equipes on e offline de Zero Hora trabalhavam de maneira

independente uma da outra desde 2007, quando foi fundado o site zerohora.com. A



?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERGOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

emergéncia do digital, no entanto, tornou complexa a convivéncia entre esses dois nucleos
de producgdo, até pela necessidade de ampliar o fluxo de produgdo jornalistica para os
dispositivos digitais, em seus variados formatos.

O modelo de atuagdo independente gerava, além de um engessamento das equipes
“monomidia”, muitas vezes, retrabalho na producdo didria de conteido. Era comum que um
redator online estivesse cobrindo o mesmo assunto que um reporter do impresso, cada um
para sua midia, consultando as mesmas fontes. Igualmente, era recorrente que um contetido
da edi¢do impressa fosse retrabalhado posteriormente por uma equipe de produgdo de video
ou infografia, por exemplo.

Um dos objetivos da disseminacdo da cultura multimidia, portanto, era também
acabar com esse tipo de duplicacdo das tarefas, de modo que um mesmo redator se
responsabilizasse pelo conteido em todas as plataformas, ou pelo menos que trabalhasse em
parceria com uma dupla de reportagem para dar conta de toda a produ¢do em sintonia, ndo
de forma independente como ocorria antes da integracdo. Dessa forma, o jornal teria
condicdes mais claras de fazer convergir os conteidos distribuidos em maultiplas
plataformas, ja que os produtores desses conteidos — atuando de maneira integrada — teriam
uma visao mais holistica do que foi disponibilizado.

Percebeu-se a necessidade de integrar, portanto, ndo sé os processos de producao,
mas também os produtos gestados nesse ambiente. Com a introdu¢do do QR Code nas

paginas do jornal impresso, essa integracdo se transforma em experiéncia.

O QR Code como link paratextual

Zero Hora ja ensaiava essa integracdo de conteidos do papel com o online pelo
frequente uso de remissdes ao site zerohora.com para conferir videos, infograficos, galerias
de fotos, etc. O acesso a esse conteido dependia de despertar grande interesse do usudrio,
que precisaria fechar o jornal, ligar o computador, conectar-se a internet, digitar o endereco
do site e encontrar na home ou na lista de publicacdes aquele conteido referenciado na
pagina do jornal. O c6digo QR muda essa relagdo, criando uma espécie de link direto, que
poderia ser tomado, a luz de Mielnickzuk e Palacios (2001) como um link paratextual.

A discussdao de Mielncikzuk e Palacios (2001) parte da compreensao do link como

elemento inovador apresentado pelo hipertexto em suporte digital. Buscando referéncias na
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literatura, os autores situam os paratextos como textos que acompanham, envolvem,
delimitam o texto principal, correspondendo a uma zona de transi¢ao e de transacio entre o
texto e o leitor. E um discurso “transtextual”. Entre as funcionalidades do paratexto
analisadas pelos autores estdo apresentar o texto principal, criar uma negociacdo entre leitor
e texto, realizar a transi¢do entre o mundo do leitor € 0 mundo do texto (possibilitando a
passagem entre os textos durante a navegacgdo) e situar as fronteiras do texto, emoldurando
a noticia pelos links que possibilitam a transi¢do entre os textos (MIELNICZUK;
PALACIOS, 2001, p. 10). Eles mesmos consideram que muitas questdes ficaram de fora,
entre elas, a proposi¢do de mais uma funcdo para o elemento paratextual: a de
complementar o texto principal.

Quando se fala no QR Code como link paratextual estd se tratando de um hipertexto
inserido na gramadtica do suporte analégico que transcende para a convergéncia com o
suporte digital. Ao ultrapassar essa fronteira, o cddigo estabelece um link — uma liga¢do —
com um texto complementar ao texto principal. Estdo compreendidas nessa utilizacdo as
caracteristicas da intertextualidade e da multimidialidade, consideradas centrais na
afirmacdo de que o link € o elemento inovador do hipertexto em suporte digital
(MIELNICZUK, 2003, p. 109).

Avancando, a autora propde uma tipologia dos links. Quanto ao recurso de
navegacao, o link pode ser conjuntivo, remete para outra lexia, porém a janela no programa
navegador permanece a mesma, apenas muda o contetido que aparece na tela; ou disjuntivo,
ao remeter para outra lexia, abre-se ou uma janela menor ou mesmo outra janela do
programa navegador, proporcionando a experiéncia de simultaneidade: duas janelas abertas
ao mesmo tempo. O QR Code em Zero Hora pode ser entendido como um link disjuntivo,
pois remete a outra lexia. Aqui, ndo € o fato de o navegador abrir uma janela menor ou
mesmo outra janela que proporciona a experiéncia de simultaneidade, mas dois suportes
interligados ao mesmo contetdo.

Quanto ao universo de abrangéncia, os links podem ser intratextuais, que remetem a
lexias dentro do site, ou intertextuais, links externos. Nessa dimensdo, a compreensao do
QR Code como link torna-se limitada, pois evidentemente ele remete a um ambiente
externo ao qual o cdédigo estd inserido, mas, a0 mesmo tempo, trata-se de um mesmo
universo de abrangéncia — Zero Hora — s6 que em diferentes plataformas.

Quanto ao tipo de informacdo, o link pode ser: editorial — pertence ao contetido

informativo do site, podendo ter a fun¢do de organizar o webjornal (link organizativo), ou
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integrar a narrativa do fato jornalistico (link narrativo); de servico — como previsdo do
tempo, podendo o servigo ser oferecido ou ndo pelo proprio grupo de comunicagdo; ou
publicitario — rementendo a um contetddo patrocinado.

Os links editoriais, quando narrativos, podem ainda estar divididos nas seguintes
subcategorias, que se referem ao: acontecimento — diz respeito aos principais
acontecimentos do fato noticiado; detalhamento - apresenta detalhes sobre o
acontecimento, podem ser dados depoimentos ou explicagdes de especialistas; oposi¢ao —
apresentar argumentos de entrevistados ou mesmo dados que contestem informagdes de
fontes oficiais ou fontes primdrias ouvidas; exemplificacdo ou particularizagdo — ilustra ou
explica o acontecimento com exemplos ou casos particulares, apresentando personagens ou
casos semelhantes; complementagdo ou ilustracdo — oferece dados complementares que
possam auxiliar na apresentacao e compreensao do acontecimento; memoria — oferece links
que remetem ao arquivo de material ja disponibilizado sobre 0 mesmo assunto ou assuntos
correlatos (MIELNICZUK, 2003, pp. 136-7).

Nas paginas de Zero Hora, o QR Code é sempre um link editorial narrativo: integra
a narrativa do fato jornalistico, podendo ser enquadrado nas diversas subcategorias descritas
pela autora.

Durante o0 més de marco de 2013, 13 matérias publicadas na edi¢cdo impressa de
Zero Hora tinham remissdes para contetidos multimidia por meio do QR Code. A maioria,
no Esporte, que teve seis remissdes. Em parte, isso pode ter relagdo com o fato de esta
editoria ter sido a primeira a iniciar o processo de integracdo e, portanto, a produgdao
multiplataforma tende a estar mais incorporada na rotina dos profissionais. Por outro lado, a
cobertura esportiva também oferece melhores condi¢des de producdo de conteidos
multimidia, como fotos e videos, pela caracteristica de seus eventos de terem forte apelo
visual e serem programados, facilitando a previsibilidade da pauta. Depois do Esporte, a
editoria de Geral apresenta trés remissoes, depois Mundo, Politica e Rural aparecem com
uma remissdo cada uma.

Chama atencao a apropriacdo do QR Code na capa de Zero Hora de 13 de marco de
2013. A chamada se referia ao conclave no Vaticano para a escolha do novo papa. No
fechamento do jornal impresso, ainda ndo havia definicdo sobre quem seria 0 novo
pontifice, mas a noticia poderia ser outra logo nas primeiras horas da manha seguinte —
possivelmente antes mesmo que alguns leitores tivessem acesso ao jornal, ja que o primeiro

conclave teria resultados por volta das 8h da manhd, no hordrio de Brasilia. Assim, o
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recurso do QR Code serviu para ndo envelhecer a edi¢cdo, criando um link editorial ligado
ao acontecimento que convida o leitor a “acessar as ultimas noticias da escolha do papa em

zerohora.com”.

7ERO HORA

EXPECTATIVA

Primeira fumaga, ontem & tarde, fol preta. Hoje, cardeails
fazem até quatro tentativas de eleger o novo papa.

PAGINAS 4,5,6¢ 8

el

PORTO ALEGRE, OUARTA-FEIRA, 13 DE MARCO DE 2013 - AND 49 - N© 17.322 - 20 EDIGRO st/pm 00/ DEMAIS REGIDES - RS 4,50/ URUGUAI - § 48 RS 2,50

Figura 1: capa de Zero Hora, 13 de marco de 2013.

Os links ligados ao acontecimento, alids, sdo os mais comuns nos exemplos
analisados, com quatro remissdes, juntamente com o detalhamento, também com quatro
casos. Em geral, os contetidos associados a reportagem impressa oferecem fotos ou videos
do préprio fato relatado na matéria ou entdo um infografico com detalhamentos e
esclarecimentos sobre o assunto que estd sendo apresentado. Foram usados links ilustrativos
em dois casos: um infografico para explicar como funciona um conclave ou um video para
conhecer uma escola agricola. Houve ainda um caso de exemplificacdo — como incentivar
seu filho a ter uma alimentacdo sauddvel — e um de memodria — confira o histérico da
temporada de Férmula-1. Nao foram encontrados exemplos de uso de links de oposicao no

material analisado.

Consideracoes finais

Seria necessario um estudo de recep¢do para avaliar se a apropriacdo ensaiada pelos

produtores de contetdo se traduz também na apropriacio efetiva dos leitores, ou seja, se de
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fato a criacdo desses links paratextuais, como estamos tratando o uso do QR Code no jornal
impresso, depois se traduz em experiéncia de leitura. Indicadores de audiéncia (o nimero de
acessos aos codigos ofertados nas péaginas do jornal) também poderiam dar uma dimensao
da real convergéncia gerada entre os conteudos on e offline. Neste trabalho, porém, ndo
seria possivel alcancar essas percepgoes.

Do ponto de vista da produgdo de conteido, que € o interesse desta pesquisa, a
estratégia de o jornal se apropriar do QR Code como forma de criar um link “direto” a
conteddos multimidia certamente amplia a integracdo de formatos e plataformas. No
minimo, isso gera um sentido de presenga do jornal no ambiente digital, e com oferta de
diferentes linguagens — dudio, video, fotos, infografias, mapas, chats, etc.

Diante do momento de transicdo que vive o jornalismo, particularmente Zero Hora,
em seu recém iniciado processo de integracao on e offline, a observacao de tentativas como
a abordada neste artigo € necessdria para dar corpo as reflexdes acerca dos rumos do

jornalismo tradicional em meio a explosdo de tecnologias digitais.
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