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RESUMO

Este estudo tem o intuito de analisar o valor darimacdo no mercado digital. Para isso,
serdo avaliados aspectos como: sua estrutura admse subsidio cruzado em que a

7

informacdo é a moeda principal para atingir os adis de nichos - os atores, que
participam no consumo e na producao colaborativas @ovas midias como plataforma
fundamental de desenvolvimento.

PALAVRAS-CHAVE: novas midias; economia digital; mercado de nicho.

TEXTO DO TRABALHO

A origem dessa pesquisa esta na sociedade deuradesociedade em que a producédo de
valor € imaterial e altamente influenciada pelawéo da tecnologia das comunicagdes. A
partir dai tem-se o termo “novas midias”. Esse teérdefinido como todos os meios de
comunicacdo, representacdo e conhecimento, queiditalidacdo de sinal e do seu
conteudo, que possuem dimensdes multimidia e tiviel@de. O nome “nova” subentende
que ha midias cronologicamente mais antigas e df@redcas. A novidade ndo séo suas
caracteristicas - convergéncia digital, comunicag@onuitos para muitos, interatividade,
globalizagdo e virtualidade — e sim a conjugacdo lena mesma base tecnoldgica.
Portanto, as novas midias sdo midia - por seremadwmé@s da comunicacao - e novas
porque incorporam novas dimensdes tecnoldgicashioam em uma mesma plataforma a
comunicacdo em massa e a comunicacao interpeggoahovem novas audiéncias e

ferramentas da reconstrugéo social (CARDOSO, 2007).

Essa sociedade é caracterizada pela producdo dmdagomento em colaboracéo
através de grupos digitais. Todos os dias mais duil8des de imagens séo
carregadas ndllikr, 700 mil novos membros aderem Bacebook 5 milhdes
tuitam e 900 mil mensagens daiogs sdo publicadas. A cada minuto 20 horas de

! Trabalho apresentado no GP Estudos Interdisciptindo XlII Encontro dos Grupos de Pesquisa em Cimagso,
evento componente do XXXVI Congresso Brasileiro d&n€ias da Comunicagao.
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videos dor¥ouTubesdo carregadas, o equivalentéalywoodlancar mais de 90 mil
novos filmes de longa-metragem nos cinemas por rs@fBOTSMAN; ROGERS,
2011, p.03).

A producao de valor dessa sociedade ¢é a informagaanto mais informacao produz mais
mercados com liquidez surgem. Com esse grande ealiennformacdes produzida através
da web surgiu uma nova questao: “Por um lado, @nmi¢ado quer ser cara, por ser tao
valiosa. A informagé&o certa no lugar certo, muda @da. Por outro lado, a informagé&o
quer ser gratis, porque o custo para acessa-laasigre caindo. Entdo vocé tem essas duas
forcas lutando uma contra a outra” (ANDERSON, 20p97). Este trecho define a
dualidade da sociedade de rede - a informacg&o &dahte, pois producédo colaborativa
produz e divulga cada vez mais conteldo tornandarseuniverso em expansao e, ao
mesmo tempo, a informacao valiosa se perde, pssengniverso de conteudo a liberdade
seria 0 caos, e para evitar o caos e organizas @&lanformacodes, as ferramentas cobram o

preco da privacidade e decidem o que deve serpistoada usuario (CASTELLS, 2003).

A Era Digital (desmaterializacéo) e os Mercados d&icho

Na sociedade pos-industrial, ou Sociedade do @imleato, o principal recurso € a
informacd@o e os grupos sociais mais importantesceéstituidos pelos “trabalhadores do
conhecimento” (DRUCKER, 2002). A fonte da produgl® valor é fundamentada em
riquezas imateriais. A acdo em rede ou acdo calefivcaracterizada por ser acéo
colaborativa ou cooperativa que produz valores anes, 0s quais sobrepdéem aos bens
materiais. Esta acdo coletiva passa a ser objetecdaomia politica uma vez que a
producdo de valor econémico ndo esté dissociadarde como os individuos interagem
ao atuarem na partilha de conhecimentos e inforezagiravés de suas redes sociais
(TRIVINHO; REIS; CENCIB/PUC-SP, 2010). O relacionamto entre produtos fisicos,
propriedade individual e identidade propria estéspado por um processo de evolugédo. O
importante ndo € mais o CD, e sim a musica quaoeke Nao é a Enciclopédia, mas o
conteudo. O que realmente € considerado néo sémis#s em si, mas as necessidades ou
experiéncias que elas satisfazem. A medida queeessa desmaterializacdo, a percepgéo
de propriedade é radicalmente alterada, criandolunina ténue entre “o que é meu, seu e
nosso” (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Construimos grande parte da nossa liberdade em dornosso “direito de possuir”
e da nossa identidade propria em torno do que fazelMas para oblillenials, a
primeira geracdo que o escritor John Palfrey desccemo “nascida no mundo
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digital”, este relacionamento poderoso com a pealadle estd se quebrando. Novos
canais estdo surgindo — canais estes que exigenmvapé possua apenas um
computador ou uniPhone— para compartilhar o que estamos fazendut(er), o
que estamos lendd&kelfar), no que estamos interessadBsg@), a que grupos
pertecemosl(inkedin) e, é claro, quem s&o nossos amidemcébook A medida
que as nossas “marcas” online definem “quem somo%io que gostamos”, a
propriedade efetiva passa a ser menos importangei@ldemonstrar o uso ou 0 uso
por associagdo. Agora podemos demonsitatus participagdo em um grupo e
pertencimento, sem necessariamente ter de compjeto® fisicos. (BOTSMAN;
ROGERS, 2011, p.82)

Essa desmaterializacdo transformou as dispendipsdsleiras dos supermercados, as
quais so tinham espaco para campedes de vendaerehsis, em uma infinita prateleira
virtual em que cada produto encontra um comprafssa nova era de consumidores em
rede, na qual tudo € digital, a economia da disigdo estd mudando de forma radical, a
medida que a Internet absorve quase tudo, tranedu#se em loja, teatro e difusora, por
uma fracdo minima do custo tradicional (ANDERSOBD®).

Ao final da década de 60 e inicio da década deo76apitalismo assumiu uma nova
caracteristica como resposta a intensa reivindicdeadiferenciacdo e de desmassificacao
denominada de mercantilizacdo da diferenca. Essa mupagem transformou bens e
praticas, que antes ficavam fora da esfera de whergazao pela qual eram considerados
auténticos), em produtos com incidéncia de precdso®. O objetivo era reduzir a
impressao de massificagao e propor produtos gassi@m vida mais curta com atualizacdo
constante em oposicdo aos produtos padronizado®rdesma Isso foi usado como
estratégia dos empresarios para evitar a satudgaoercado e penetrar dominios como
lazer, turismo, atividades culturais que até etitdam ficado de fora da grande circulagédo
comercial (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Teve inicio uma evolucdo no sentido da maior meitczatdo de certas qualidades
dos seres humanos com o intuito de “humanizar’ esgi®s, especialmente os
pessoais, bem como as relacdes de trabalho. [ofeAa de bens e de relacdes
humanas auténticas na forma de mercadorias ergca pwssibilidade de atender a
demanda de autenticidade compativel com a exigédeisacumulacdo. Mas,
evidentemente, nessa nova acepc¢ao, a referéngtardieidade ja ndo pressuporia a
rejeicdo ascética aos bens, ao conforto mater@b ématerialismo”, que ainda
impregnava a critica a sociedade de consumo naglagseguintes a maio de 68
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 444 - 445).

Com as novas midias ocorreu 0 mesmo processofq@qmssivel transformar mercados
sem liqguidez em mercados com liquidez, em que cadaumidor encontra um produto

para comprar que seja diferencial e Unico de acooto seu gosto. Isso foi o que Chris
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Anderson chamou de a “Cauda Longa”, este termefseerao gréfico de comprasline,

no topo ha os hits, que sdo os campedes de vendabase os mercados de nichos da
internet. Os hits sempre venderam muito, mas atrdknas vendas ndo sdo como antes.
Isso porque parte desse mercado esta indo em Hescavas ofertas que a cauda longa
possibilita. Analisando a base dessa cauda esemays mercado maior que o0s hits.
(ANDERSON, 2006).

Imaginar que quase tudo encontra um compradorfg&aenuito estranho. E a razdo
de tanta perplexidade é que geralmente ndo pensamosima unidade por
trimestre. Quando nos referimos ao varejo tradadica primeira coisa que nos vem
a mente € que gerara grandes volumes de vendaseN&a muito interessado nas
vendas ocasionais, porque no varejo tradicionalGibnque vende apenas uma
unidade por trimestre consome exatamente 0 mespat@sle prateleira de outro
CD que vende mil unidades no mesmo periodo. Eesgsaco tem valor - aluguel,
despesas indiretas, custo de pessoal etc. - @&mmemerado por certo nimero de
giros de estoque por més. Em outras palavras, ¢& @il2 vendem uma ou duas
coOpias por trimestre desperdicam espaco. No entqunémdo esse espago ndo custa
nada, de repente ha como aproveitar essas venflaguentes, e também elas
passam a ter valor. Esse foinsight que resultou ha Amazon, na Netflix. Todas
elas concluiram que a economia do varejo traditipeadia a forca. Os produtos
menos procurados continuavam vendendo pouco, reaekem tdo numerosos que,
no todos, constituiam um grande negdcio. (ANDERSZING, p. 09)

Gréficol: Gréafico da Cauda Longa, segundo a tet®i&hris Andersoh
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A professora associada de Administracdo de Empresatepartamento déarketing da
Harvard Business Schqodm Boston Anita Elberse discorda de Anderson em relagdo ao
grafico da cauda longa, para ela os hits ganharam forca com as novas midias, sendo
cada vez mais compartilhados e replicados pelaand@gyrafico seria entdo ao contrario, o

volume maior estara na cabeca da curva de digtéibui

Quando os artistas sao classificados entre: artiftaselos menores, independentes
e de grandes gravadoras, descobre que os pringgintem certa participacéo de
mercado no final da curva — devido a migracédo pagecados digitais. No entanto,

% Fonte: Harvard Business Review Brasihtp://www.hbrbr.com.br/materia/investir-ou-nao-ceda-longa Acesso
em: 01 set. 2012.
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essa vantagem desaparece rapidamente ao ascenderoopga: uma tendéncia
mais relevante € que artistas independentes perdasacado entre os titulos mais
populares para superastros das grandes gravad@si|, canais digitais podem
estar fortalecendo ainda mais a posicdo de umoseaipo de vencedores
(ELBERSE, 2008, p.01).

Ambos concordam que o mercado digital tem maisdegie disponibilidade de produtos, a

diferenca que o gréfico, para ela € ao contraregahdo ao zero, ou seja, a maioria dos
consumidores quer os hits, porém ha uma variedadier,mrmas nao prevalecem os

produtores menores, independentes, pois aindassgmades corporacdes que dominam o
mercado digital.

Gréfico2: Grafico de acordo com a teoria de Eltferse
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Essa ideia de liquidez e mercados de nicho ditsirabém pode ser caracterizada como
parte do processo de Mercantilizacao da Diferetifaada através da producéo codificada,
ou seja, produtos relativamente diferentes, comnadg variagcdes que no ambito geral tém
0 mesmo estilo. Isso pode ser visto em celulasesiPhonee Sansung Galaxyambos

tém ferramentas similares, porém sdo vendidos cbers auténticos com prazo de
validade de 1 ano até o proximo lancamento. O pi@daeautenticidade ndo vem apenas do
uso, mas também de uma série de significados édgdak intrinsecas em uma relacéo
Gnica com o bem. Com a codificacdo séo inseridgsnal desses significados, que quando
descobertos perdem o interesse e a unicidade d¢B@hTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

A possibilidade de mercantilizar as diferencasasdajm, inicio a uma nova era da
suspeita. Pois, embora fosse relativamente faedrfa distincdo entre um objeto
artesanal e um produto fabricado em massa, entrealpalhador “massificado” e

um artista “livre”, como saber se uma coisa, unmgammento ou um sentimento é
manifestacdo da espontaneidade da vida ou resud@&don processo premeditado

4 Fonte: Harvard Business Review Brasihtip://www.hbrbr.com.br/materia/investir-ou-nao-ceida-longa

Acesso em: 01 de setembro de 2012.
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gue tenha em vista transformar um bem “auténticoh enercadoria?
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 449).

A Mercantilizacdo da Diferenca esta presente farnrmacdo da sociedade de rede, atraves
dos filtros de informacgéo. Softwares que decidengue € relevante ou ndo para o
consumidor e quem ou 0 que se encaixa no perfitata usuario (Anderson, 2006),
transformando pessoas em estatisticas categorizendm grupos, perfis e estilos. “Pela
primeira vez na histéria, somos capazes de mediadsdes de consumo, as inclinacdes e
as preferéncias de todo um mercado de consumidonetempo real e, com a mesma
rapidez, ajustar-se a tais condi¢cdes para melleodat esse publico” (ANDERSON, 2006,
p.105).

Reputacao e Algoritmo

“Pela primeira vez uma tecnologia apresenta o mepadrdo para as comunicacdes
interpessoais e de massa” (CARDOSO, 2007, p.1Hzeridlo uma referéncia a televisdo &
como se da mesma forma que o telespectador vaganda de um produto de limpeza na
tela, ele também esta na televisédo falando solarevida pessoal. Isso é a internet, porém
cada pessoa tem uma programacao nessa televis@orde com o historico de publicacdo
nessa midia. No lugar de editores de jornal, halgaritmos, selecionando e dizendo suas

preferéncias e o que vocé pode querer comprar.

A criptografia € uma tecnologia ambigua porquepmsmo tempo em que pode
preservar a confidencialidade, € também a base tparslogias avancadas de
identificagdo. Ela permite o desenvolvimento denasgras digitais certificadas,
que, depois que passarem a ser exigidas de magerieralizada, eliminardo o
anonimato na internet, jA que se exigira de todiha@o que se registre como
cachorro para ter acesso a uma vida de cachoroocoutrario terminara com 0s
gatos de suaibervizinhangg(CASTELLS, 2003, p.142).

O marco da economia das novas midias foi na dédad20 quando surgiu Google

Antes, a internet era um grande universo de infot®s sobre o todo o tipo de coisa,
produzida por todos em um cadtico meio. Algumasafeentas de buscas haviam tentado
organizar o caos sem sucesso como foi o casAltawista Yahooe o Exite 0os quais

focavam suas ferramentas apenas de acordo coravaneia de palavras-chave. O grande
problema é que o volume de informacfes produziets web era muito maior do que a
capacidade de pesquisa. Os resultados continuasadio srrelevantes. Em 1998, surge o
Google uma ferramenta que consistia em algoritmos etaggo. A reputacdo € a base

dessa nova economia, quanto mais conexdes um BOIpo®Ior € 0 seu valor.
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A classificacdo das pagina®dgeRank confia na natureza excepcionalmente
democréatica da web, usando sua vasta estruturanlde domo um indicador do
valor da péagina individual. Essencialmenteé;aogleinterpreta um link da pagina

A para a pagina B como um voto da pagina A paraginp B. Mas @oogleolha
além do volume de votos, tinks, que uma pagina recebe; analisa também a pagina
que da o voto. Os votos dados por paginas "impmgarpesam mais e ajudam a
tornar outras paginas importantes. Usando esseafsas datores, Googleapresenta
seus resultados de busca com base na importataizvaedas paginas (JARVIS,
2010, p.85)

O proximo passo d&ooglefoi utilizar a mesma ideia da ferramenta de bysra vender
sua publicidade. Essa inovacao foi baseada no rgegponto: se um usuario procura
alguma informacéo é porque tem algum interessehddep entdo por que ndo colocar
links patrocinados com o que ele procura? A paldir o site comecou a financiar sua
economia de cliques lenks com propagandas que aparecem tanto em portaig@me
namero de acessos quanto em blogs pessoais, &ngéee que essa publicidade é
direcionada de acordo com a atividade do usuariede. Isso gerou um circulo vicioso -
guanto mais ele gerava acessibilidade a esses Bi@s 0s sites recebiam verba de
publicidade, mais conteudo criavam, mais informagdegiam para Googleorganizar e,
assim, mais rentabilidade para a ferramenta deab@objetivo ddGoogleé ser cada vez
mais acessado, pois 0 que cada usuario escreva éntormacao sobre ele que pode ser
usada para vender publicidade de acordo com oes&L(PARVIS, 2010).

No dia 04 de dezembro de 2009Googledivulgou uma importante informacao btog
corporativo da empresa. A partir daquele momeni,“$nalizadores” (local onde o
usuario estava conectado, o navegador utilizadtorico de termos pesquisados) seriam
incorporados a ferramenta de busca para tentainhdivquem era aquela pessoa e que tipo
de site gostaria. Mesmo que 0 usuario ndo estivessedo sua conta ddoogle o site
padronizaria os resultados, mostrando as paginaguern usuario teria mais probabilidade
de clicar segundo a previsdo do mecanismo. Ouy agf@a o0s resultados sdo unicos e
especificos para cada usuario de acordo com o qalgositmo doGoogle sugere ser
melhor para ela (PARISER; ALFARO, 2012).

Com o surgimento das redes sociaiBacebook Twitter, Linkedin entre outras - esses
algoritmos e reputacdes se tornaram cada vez maigegoados e contemplados com
informacdes pessoais de seus usuariosFa€ebookutiliza algoritmo, oEdgeRank ele

funciona parecido com BageRankdo Google O algoritmo leva em conta trés fatores:

® Da mesma forma que@oogleescolhe o que é relevante para cada usuario deécacom seu histérico de dados, ele
também decide o que nao é relevante e ndo devecapaias buscas. Um exemplo é o caso d@saée Bay o qual foi
excluido da lista de buscas instantédneas e nossoscde autocompletar (AGUARI, 2012).
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afinidade, relevancia e tempo. O primeiro fatoal@a o nivel de interacdo entre os
usuarios. Um usuario “A” que compartilha, curte @menta as fotos do usuario “B”
receberd o$eedsdesse usuario. Nao necessariamente o usuarioeti®bera oseedsdo
usuério “A”, depende do nivel de interessdefido “A” em relacdo as interagdes de “B”.
O segundo fator relevancia considera os tipo ddiqagdes - fotos e videos tém mais
relevancia que textos - ou se a publicacao € deites ou, ainda, se foi realizada na pagina
da rede. O terceiro fator € o tempo - quanto neismnte, maior o destaque da publicacdo
no feedda pégina inicial dos amigos (CARTER, 2011).

Cada informacé&o coletada é um mercado novo pardetenminado produto. Esse mercado
digital repleto de ferramentas comfonazon, Youtube, Livmocha, Easyroom, Craiglist
entre outros, transformaram a rede em uma econmtteda para a informacao, em que ha
uma série de servicos a um suposto custo monetérm para seus usuarios. O valor
cobrado é exatamente a informacdo. Ao registraristdrito na internet, esses sites
constroem perfis de cada usuario. Ao buscar unefilpparece sempre 0 mesmo género; ao
procurar informacdes sobre politica, as pessoasat&®so apenas aquelas que confirmam
seus pontos de vista. 'O filtro invisivel' buscalear como essas bolhas funcionam, mas
também conclama usuarios e empresas a lutar por waha verdadeiramente aberta
(PARISER; ALFARO, 2012).

Economia Digital e o Subsidio Cruzado

A economia digital utiliza uma estratégia antiga marketing denominada subsidio
cruzado. Algumas frases caracteristicas dessa agéo facilmente encontradas no
supermercado “Compre um leve dois”, “Compre um sat® e leve de graca um
shampot, na maioria dessas expressfes, 0s produtos qupassar uma imagem de
“gratis” para que o consumidor pense que € umaagant compra-los. O jornal “gratis” €
pago com publicidade e os leitores pagam com sepde que rende reputacdo ao jornal,
gerando assim, mais argumentos para captar nodieigades. Nao existe “gratis”, de
alguma forma o produto devera ser pago.

Existem alguns tipos de subsidios utilizados noscat®s tradicionais, o primeiro sdo 0s
produtos pagos subsidiando produtos grétis - vicdro que subsidia a refeicdo barata, a
pipoca que paga o filme com pouco publico no cine®aegundo é pagar mais tarde
subsidiando o gratis agora - o celular gratis Viexo a um contrato de um ano com a
operadora. O terceiro sdo os pagantes subsidianaém® pagantes — homens que pagam

para entrar nas boates que mulheres entram de. ¢fagaercado digital os subsidios se
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apresentam em trés categorias majoritariamenteanes de trés participantégemiume
mercados ndo monetarios (ANDERSON, 2009).

O mercado de trés participantes € popular na redé eas midiasff-line, consiste em um
terceiro pagar para participar de um mercado kntee os dois primeiros participantes. No
mercado daveb o que importa ndo é sO a transacdo entre bensedasiomas, inclui
também, a transacao de ideias por interesses. xémpo Sao os jornainline em que o
anunciante paga asite, esse utiliza os espacasline para divulgar os produtos do
anunciante. Os usuarios, por sua vez, tém acessatiai®s, pagando com sua reputacao ao
site e consumindo os produtos dos anunciantes. ZREDN, 2009).

O freemiumé muito comum nosoftwareslivres e aplicativos de celular. Estesftwares
disponibilizam duas versfes: uma que pode ser cau@aa amostra gratis - com
publicidade, ferramentas limitadas e sem supodeidé — e outra com todos 0S servigos
disponiveis para pagantes.

O termo freemium (free + premiun) foi cunhado por Jarid Lukin e foi
popularizado pelo capitalista de risco Fred Wilsonseublog. Refere-se a
modelos de negdcio, principalmente os baseado8/BR que misturam
servigcos basicos gratuitoBge) com servicos especiaiprémiumn) pagos. O
modelo freemium é caracterizado por uma grande thasgtilizadores que
beneficia de uma grande oferta gratuita e sem compsos. Estes
utilizadores, na sua maior parte, nunca se torrn@ntes pagantes, s6 uma
pequena parte, usualmente menos de 10% de todddizedores, pagam a
assinatura de servigos especiais. Esta pequenaléagédizadores, subsidia
os utilizadores que auferem 0s servigos gratuists.€¢ possivel por causa do
baixo custo marginal de servir utilizadores adiaisnque n&do pagam
(PIGNEUR; OSTERWALDER,2010, p. 96).

Os mercados ndo monetarios sdo a base da econigitéh @& moeda desse mercado € a
reputacdo. “O que importa, na nova era ndo é alggeiro, mas sua reputacdo. Se vocé
construir uma reputacdo de confiabilidade, teréssrea uma enormidade de produtos
quando vocé precisar deles” (BOTSMAN; ROGERS, 20ddpa). Com a abundante
informacao disponivel na internet, a atengdo seatam valor alto. Quanto mais atencao
um produtor tiver, maior sera sua reputacao. Ateg@o € mensurada e quantificada pelos
algoritmos e filtros da midia digital. Um exemple participantes desses mercados sao 0s
colaboradores duVikipédia, Filmow, usuarios dd-acebook Blogueiros entre outros. Os

usuarios produzem informac6es sem receber dinpeiraisso, mas o que eles ganham ¢é a

® Filmow é um site que os usuérios ddo notas e escrevenntinine sobre os filmes que assistiram.
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reputacdo em disponilibilizar determinado conheatmeobre um assunto, que pode ser de
interesse de outros usuarios, esses outros usurdanaeder atencao e, assim, os produtores
ganharao reputacdo (ANDERSON, 2009).

O Facebookutiliza esses mercados ndo monetarios para aprireeusa servicos atraves das
plataformas da web. As plataformas sdo mecanisraaddptacéo feitos por usuéarios ou
empresas para utilizar servicos de acordo com saeasssidades, um exemplo sdo o0s
aplicativos. Quando a rede social inaugurou suesbes espanhola e alema, ndo traduziu o
site, criou a plataforma de traducdo e transfetiarefa aos usuarios, 0os quais a realizaram
sem qualquer custo de mao de obra para a empAR¥IS, 2010).

Concluséo

A producédo da informacdo na sociedade contempor@nabundante. Trés fatores sao
essenciais para isso: o poder de processamentont@itadores, armazenamento digital e
largura de banda. Cada dia que passa essas méfotpas aumentam suas capacidades, ao
mesmo tempo em que o pre¢co de cada uma delassaisilgnifica que ao contrario das
tendéncias de inflagdo da maior parte dos prodiiso=s nos mercados tradicionais, a
internet e a producédo digital estdo em deflacdstaote (ANDERSON, 2009). Diante
desse universo em expansédo de informacdo de tadtigos e formas, ha dificuldade em
garantir a privacidade e os direitos autorais doslygtores de informacao. Isso pode ser
visto tanto em relacdo aos artistas e produtorttarais, quanto ao préprio usuario que

publica suas informacdes pessoais.

[...] A globalizacdo comunicativa introduziu tambénodificagcbes no nivel da
monitoragdo. Até ha pouco tempo exercida, em gesslesividade pelos Estados,
essa fungdo passou a ser partilhada (e por veresferida) por outros centros de
poder. Para Eco, big brotherorwelliand no é o da televisdo, onde milhdes de
voyeursolham um soé exibicionista. Hoje lmg brother que nos observa ndo tem
rosto e ndo € apenas um: € a totalidade da ecorglobal [...] Aplicacbes de
software podem ser superpostas em camadas a postab® internet, tornando
possivel identificar rotas de comunicagéo e coreGdm o uso dessas tecnologias,
€ possivel violar a privacidade, e uma vez que oseat possivel relacionar
individuos com processos especificos de comunicag@aontextos institucionais
especificos, todas as formas tradicionais de dentpolitico e organizacional
podem ser lancadas sobre o individuo em rede (CABSEL942, p.140).

! George Orwell é autor do livro 1984. Esta obra degcuma sociedade vigiada pelas televisfes (d¢teontroladas
pela policia do pensamento. O livro também foiiireggdio para 0 nome do Reality Show em que variaopedicam
enclausuradas em uma casa com cameras para copassistir tudo o que acontece.
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O motor que gera essa economia é a reputacdo,oeféer de compra e venda, mediado
por sites comdsoogle e Facebook as pessoas produzem todo o tipo de informacéo par

atrair atencéo e captar reputacdo de outros usuario

Cada comentario em um blog representa mais infdtmpara cCrawler® do
Google indexar, para ajuda-lo a fornecer melhoessiltados nas buscas.
Cada cliqgue noGoogle Maps representa mais informacfes sobre o
comportamento do consumidor e cada e-maiGaeail € um indicativo de
nossa rede humana de conexdes, 6&amgle pode usar tudo isso para
inventar novos produtos ou s6 vender melhor os @osiANDERSON,
2009, p.127).

Essa reputacdo é uma contabilizacdo da imagemcpyhblbje todos os usuarios da internet
tém imagem publica e o que ela vale, em termos taoos, € mensurado pelos filtros. 1sso
foi 0 que Muniz Sodré, em seu livro, Antropologida Espelho, conceituou como
midiatizacdo. O autor afirma que vivemos a “novdearn de poder da imagem” e que as
novas tecnologias nao sao instrumentos de denmwagédt, e sim, continuacdo do sistema
neoliberal. Sodré, também alerta sobre o infoctmtrou data-vigilancia, algo que
recentemente, pode ser visto nas manchetes dogippig jornais brasileiros e

internacionais.

“O Googleja sabe muita coisa. Mas, no futuro, podera saibela mais. Isso
porque as informacdes que hoje ficam em bancosdesdseparados, como
sua identidade (RG), registros médicos e policiais histérico de
comunicacoes, serdo unificadas em um anico — engigeo — arquivo. Com
apenas uma busca, serd possivel localizar todadgoasaces da vida de
uma pessoa. Algumas delas sO poderiam ser acessamBafutorizacao
judicial, mas sempre existe a possibilidade (ecgiod de que isso acabe
sendo desrespeitado. Um exemplo recente: em marouvna internet um
documento no qual o FBI autoriza seus agentes rapga 0s e-mails de
qualquer pessoa, mesmo sem permissdo de um™jRODRIGUES,
2013,p. 66).

A informacao é produzida por muitos, porém estacsdbminio de poucos. O mercado da

informacéo digital estd nas maos de poucas emprasagiais pertencem aos tradicionais

8 «Crawler: também chamado dpiderse bots s&o programas que rastreiam hipertextos comda we
passando de um documento a outro atravéspdelinkse armazenando dados sobre os nos percorridos e sua
conexdes” FRAGOSO; RECUERO; AMARAL,2009, p.233).

° Recentemente Edward Snowden, ex-funcionario da @Melou milhares de documentos sobre o programa
secreto americano de vigilancia nas comunicacoesliais.

19 A reportagem também informa que, no futuro, osegoes poderdo criar uma lista de pessdiises que
deverdo ser submetidas a regras diferentes, consta® mais rigorosas nos aeroportos, por supostame
terem algo a esconder.
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centros de poder. A economia digital ndo é inovadaem democratica, apenas uma

repaginacao do que ja acontece tradicionalmente.
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