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Resumo

A interacdo entre diferentes publicos nas midias digitais vem possuindo proporcées que vdo
além do ciberespaco. As oportunidades geradas por plataformas como o Facebook tem
chamado atencdo de empresas e instituicdes como forma de comunicacdo eficaz no
ambiente corporativo. Este artigo se prop6e a analisar o instrumento de comunicacdo criado
pela coordenacdo do curso de Relagdes Publicas da UFAM, a fan page na rede social
Facebook. Através de levantamento tedrico e analise de dados quantitativos realizados no
periodo em que a pagina foi criada, 09 de maio de 2013 e 12 de julho de 2013, incluindo o
periodo analisado em alcance da pagina e suas publicacdes, 05 a 12 de julho, é possivel
verificar sua evolugdo como ferramenta de comunicacdo do ambiente virtual.

Palavras-chave: Comunicacdo corporativa; Ambiente virtual; Facebook; Relacdes

Publicas.
Introducéo

O estar conectado passou a fazer parte do contexto cultural, modificando a estrutura
social vigente. Informacbes rapidas chegam a todo instante, em celulares, tablets e
computadores conectados as redes mundiais. Indicando o enorme poder das Tecnologias de

Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) na sociedade atual. A “Sociedade Informatizada”
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(CASTELLS, 1996 apud CARDOSO, 2009) nédo s6 alterou o0 modo de agir social, como
também, tem o reconfigurado.

Diversos sdo os termos utilizados para descrever o contexto atual, contudo, nao sera
dada muita importancia a definicdo proposta pelos estudiosos da area, “Sociedade
Informatica”, de Schaff (1990), “Cibercultura”, de Lévy (1996, 1999) ou “A galaxia da
Internet”, de Castells (2003) descrevem a conjuntura contemporanea, que vem moldando as
formas de contato, informacéo e relacdes interpessoais.

A multiplicidade e ndo-linearidade das mensagens, a flexibilizacdo do tempo e a
virtualizacéo dos relacionamentos e intercdmbios deixaram de ser caracteristicas online, do
ambiente virtual, e passaram a fazer parte do mundo offline, ou seja, tornaram-se
caracteristicas presentes no cotidiano. Tendo em vista essa reconfiguracdo da dinamica
social torna-se possivel, e em alguns casos obrigatdrios, a insercdo da comunicagdo
organizacional nessa nova sociedade global e altamente modificavel.

A utilizagdo das TIC’s nas atuais trocas comunicativas tornou-Se tdo comum,
mediante a necessidade de adaptacdo da atividade comunicativa, dos seus profissionais, e
da comunicacdo corporativa, que se construiu a Teoria da Comunicacdo Digital, visando a
analise do ambito virtual ndo s6 dos seus efeitos, mas também da forma de organizacao da
internet através do globo (PAVELOSKI, 2004 apud CORREA, 2009), a qual embasa o
trabalho aqui apresentado.

Contudo, nem toda organizacdo pode ou deve fazer uso da comunicacdo digital,
assim como, nem toda TIC se adequa a todo publico. Desta forma, Elizabeth Corréa (2009,
p. 321) aponta que “A comunicagio digital se configura no ambiente corporativo na medida
e na oportunidade em que a combinacdo entre proposta comunicacional e caracteristicas do
publico tiver mais eficiéncia [...] na ambiéncia digital”.

Sendo assim, torna-se grande responsabilidade do comunicador contemporaneo o
posicionamento em ambientes corporativos de forma e meio adequado na ambiéncia digital,
sendo capaz de propor “um modelo adaptavel a diferentes ambientes e contextos
organizacionais e construidos em dois estagios de desenvolvimento: o posicionamento
estratégico e a constituicdo da ambiéncia digital.” (CORREA, 2009, p. 328).

Através de uma andlise quantitativa da utilizacdo da fan page “Curso de Relagdes
Publicas — UFAM”, no periodo de 09 de maio a 12 de julho, este artigo propde-se a
compreender as relagBes de trocas comunicativas no ambiente virtual possiveis no contexto

da comunicag&o organizacional.
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Interacdo entre Midias Sociais e seus publicos

A necessidade de comunicagdo como caracteristica humana, apontada por Soares
(2005), coloca o sujeito, que faz uso dela, como gerador e compartilhador de informacées
que proporcionam “ferramentas de pensamento e direcdo para cooperar € organizar suas
rotinas.” (SOARES, 2005 apud CORREA, 2009, p. 319). Portanto, a comunicagio entre
Organizacdo => Publicos faz-se necessaria, e porque ndo dizer obrigatoria, em qualquer
contexto corporativo, exercendo papel essencial na promog¢édo da interacdo e troca com 0s
pablicos de uma organizagao.

Desta forma, Vera Corréa (2010, p. 04) afirma que “a comunicagdo exerce papel
fundamental, pois tem a ver com relacionamentos, interacdo, conectividade, cooperacao,
comprometimento e aprendizado.”. Ainda nesta linha, Rudimar Baldissera (2008) € através
da comunicacdo que ocorre a materializacdo dos seus processos organizacionais, além do
compartilhamento de valores e alcance dos objetivos. E ela quem faz a organizac&o existir
frente ao seu publico. Para ele organizacao é fundamentalmente comunicacao.

Fazendo uso do conceito de comunicacdo organizacional, em que se estabelecem
processos comunicacionais entre organizacdo e seus publicos, processos estes que incluem
as estratégias comunicativas utilizadas até a sua interpretacdo pelos publicos, e tendo como
apoio a afirmacdo de Kunsch (2003, p. 69) de que “O sistema organizacional se viabiliza
gracas ao sistema de comunicacdo nele existente, que permitira sua continua realimentacéo
e sua sobrevivéncia.”, € possivel perceber a necessidade de atualizagdo e reinvengdo das
formas de alcance da atividade comunicativa. A comunicagdo, desta forma, potencializa-se
pelas tecnologias digitais, assumindo papel estratégico no contexto atual informatizado.

Diante da quebra dos limites entre espacos organizacionais e individuais ndo se pode
pensar comunicacdo corporativa sem visdo de planejamento integrado e alinhado a
estratégia global das organizagdes. Devendo-se ser levado em conta a nova visdo de
comunicagdes nos ambientes corporativos, fazendo com que a comunicagdo ocorra de
“forma estratégica e integrada ao composto organizacional” (CORREA, 2009, p. 321).

Assim, a comunicagdo organizacional no contexto social-tecnoldgico
contemporaneo reforca a necessidade de direcionar e adaptar o conteddo comunicativo das
organizagOes aos seus diversos publicos. Trabalhando, desta forma, utiliza-se o conceito de
comunicag¢do dirigida, que pode ser definido como a “forma de comunica¢do que tem por

finalidade transmitir, conduzir e algumas vezes recuperar a informacéo para estabelecer a
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comunicacdo limitada, orientada e frequente, com selecionado nimero de pessoas”.
(ANDRADE, 2001, p. 34).

Pensando nisso, a nova gestdo da coordenacao do curso de Comunicagdo Social —
Relacbes Publicas, da Universidade Federal do Amazonas, observou as diversas falhas de
comunicagdo entre o curso, a coordenacdo e seus publicos. E partindo da afirmacdo de
Corréa (2009, p. 319) de que “temos atualmente um protagonismo do bindmio simbidtico
informacao-comunicagdo gravitando em um novo espa¢o ‘universal totalizante’ de regras
préprias e também simbidtico — o ciberespaco.”, pensou-se em um ambiente de
comunicacdo que pudesse comunicar e integrar os diferentes publicos do curso de Relacdes
Publicas da UFAM.

O Departamento de Comunicacdo da UFAM (DECOM), entdo responsavel pelo
contato com os alunos, fazia uso de um perfil como usuario na midia Facebook, um blog no
Wordpress e uma conta no Twitter. Porém, nenhuma dessas ferramentas era atualizada e
nem mesmo informada aos alunos de sua existéncia, tornando os trabalhos de comunicagao
ineficientes e inadequados para seus fins, de comunicar e informar os alunos.

O DECOM, que abriga os cursos de Jornalismo e RelacBes Publicas, fica distante
das salas de aula, e consequentemente dos alunos. Localizado na entrada no Instituto de
Ciéncias Humanas e Letras (ICHL), permanece distante dos alunos que sdo colocados em
salas de aulas de acordo com a demanda dos cursos de Comunicacdo e dos outros cursos
que compde o ICHL, e estabelecendo assim, uma distancia fisica entre esses dois pontos.

Professores, coordenacdo e alunos ja possuem uma distancia social pela funcdo que
ocupam na Universidade. Com a distancia fisica do Departamento e as salas de aula, essa
distdncia acentuava-se. Contudo, estes s6 entravam em contato caso fosse provocado pela
necessidade imediata de informacdo, excluindo qualquer possibilidade na relacdo de
constru¢do mutua do processo de ensino e aprendizado.

Os professores véo as salas de aula ensinam o que € necessario, 0s alunos absorvem
0 conteddo e os dois ndo estabelecem maior contato. Caso fosse necessario, para resolucéo
de algum problema administrativo, o aluno dirigia-se ao Departamento. Discentes e
docentes, apesar de necessitarem de relacdo simbidtica, estabeleciam uma relagédo
comunicativa de mao Unica, um processo Vverticalizado, que ndo condiz com as
caracteristicas contemporéneas de horizontalizag&o e distribuicao.

Aliada a falha de comunicagéo da UFAM, que mesmo com todas as transformacdes

culturais e sociais vividas, ndo possui um canal de comunicacdo adequado aos seus
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publicos, 0 DECOM néo fazia uso de forma correta dos canais de comunicacdo que
dispunha, sem atualizados e gerar contetdos, caracteristicas essenciais destes canais.

De acordo com Corréa (2008, p. 175) “qualquer organiza¢do em ambiéncias digitais
deve estar sustentada pela correlacdo das seguintes instancias da vida corporativa: a cultura
e a imagem organizacional.”. Partindo deste preceito ocorreu a implantagdo da pagina do
curso de Relagdes Publicas no Facebook, que através de pesquisa realizada com uma
pequena amostra confirmou a constatacao ja tida por observacdo empirica de que o publico
primario da organizagdo “Coordenagao do curso” sdao jovens, de 18 a 24 anos, usuarios
ativos das redes sociais e fazem uso da midia Facebook como principal fonte de informacéo
no meio digital. Outro ponto que foi levado em consideragdo foram as inimeras redes de
internet livres, wifi, disponiveis no ICHL.

A escolha pelo Facebook, ndo pelo Twitter ou Google Plus, segue outro principio de
Corréa (2009), de que a definicdo do suporte tecnolégico de comunicacdo organizacional
depende diretamente da avaliacdo de seu uso por meio dos publicos.

Propondo um novo modelo de abordagem estratégica para a comunicacao
organizacional, devido a nova forma de apresentacdo desta comunicacdo e do novo
ambiente em que se encontra a atual coordenacdo do curso de Relagdes Publicas, apds
levantamento de seus publicos, criou, no dia 21 de maio de 2013, um canal de comunicagdo
que fosse de baixo custo financeiro, facil atualizacdo, contato direto e interativo com seus
publicos.

A pégina do curso de Relagdes Publicas na rede social Facebook, intitulada “Curso
de RelacGes Publicas — UFAM” nasceu, além da necessidade de um canal de comunicagéo,
da observacdo das novas ferramentas utilizadas como ferramentas no mundo virtual, cada
vez mais comuns, e que se consolidam como campos estratégicos para empresas e
instituicdes (MAFEI; CECATO, 2011).

A rede mundial de computadores tem hoje um papel importante no processo de
comunicagdo social. Presente na vida de quase todos — atualmente o Brasil conta com
46,5% de sua populacdo usuédria de internet, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)®, em 2011 - ndo podendo ser ignorada enquanto ferramenta

de dialogo das organizagdes e seus publicos.

® Dados retirados do site <http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-05-16/proporcao-de-brasileiros-com-
acesso-internet-mais-do-que-dobra-de-2005-2011>. Acesso em: 07 de julho de 2013.
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O nimero de internautas do Brasil
€ maior do que a pcpulagao de varios paises.
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Gréfico 01: NUmero de internautas brasileiros X Populacéo de paises.
Fonte: NUmero de internautas - Proje¢do Ibope Nielsen Online divulgada em 07 de maio de 2009. Populagéao
dos paises. Dados da ONU em 2008, extraidos do site IBGE Paises (UOL, 2010).

A fan page do curso de Rela¢6es Publicas da UFAM

Utilizando o suporte digital Facebook, plataforma de maior alcance entre usuarios
do mundo®, em funcionamento ha mais de 50 dias, e que possui, atualmente, 182" opcdes
“curtir”, a coordenacdo do curso de Relagdes Publicas teve a possibilidade de agregar nesse
novo ambiente comunicativo a interagdo entre a coordenacdo do curso, alunos, egressos,
docentes e comunidade académica, além da comunicacdo necessaria gerada pela grande

demanda de informacoes.

O Facebook é uma plataforma de comunicagio online, uma “rede social” como é
caracterizado pelos média, que permite, segundo a pagina oficial, “comunicar e
partilhar com as pessoas que fazem parte da tua vida” (www.facebook.com). O
Facebook é um espaco virtual onde actores trocam informacdes, partilhadas por
largos milhdes de utilizadores, uma RSSC1 (redes sociais suportadas por
computadores). Esta rede virtual de contactos é composta por vérias aplicagdes,
presentes numa pégina frontal, com apresentacdo apelativa e de facil acesso.
(FONSECA, 2011, p.04)

Tal plataforma possibilita a atualizagdo de informacOes sobre a &rea de
Comunicacéo e o curso de Relagdes Publicas da UFAM, pois possui interface pratica e de
facil manuseio. Possivel de transformar o vinculo dos alunos e comunidade académica com

0 curso que, até entdo, obtinha enorme caréncia de mecanismos viaveis de interacdo, tanto

® Segundo pesquisa divulgada no site <https://www.globalwebindex.net/social-platforms-gwi-8-update-
decline-of-local-social-media-platforms/ >. Acesso em: 11 de julho de 2013.
" Dados coletados no campo de gerenciamento de paginas no Facebook no dia 9 de julho de 2013.
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pela distancia fisica entre o departamento e a sala de aula, como também, do curso com a
comunidade académica. A comunicacdo online permite esta integracdo, pois é possivel
fazer analise de resultados de uma acdo, identificar e modificar estratégias que néo estéo
sendo funcionais de forma imediata, enviando e compartilhando contetdo de forma
imediata.

Referindo-se a uma andlise quantitativa dos dados fornecidos pela pagina de
gerenciamentos de contetdo da prépria plataforma Facebook, no periodo de 5 a 12 de julho
de 2013, é possivel apontar dados sobre os usuarios da pagina que indicam a faixa etaria de
maior alcance entre 18 a 24 anos (39%), sendo 24% deste publico feminino e 15%
masculino, possuindo alcance minimo em publicos com faixa etéria entre 65 anos ou mais
(0,6%). A localizagdo aproximada de usuarios que “curtem” a pagina permanece em sua
maioria na cidade de Manaus e, em segundo lugar, Rio de Janeiro, sendo suas

configuracdes padréo de idioma o portugués, e em segundo lugar o inglés.

Idade e sexo
Compare os dados demograficos de pessoas que visualizaram suas publicacBes com os dados demograficos de
todos os seus fas.

M Fessoas alcangadas Seus fis

Mulheres
W 61% 75% "
Pessoas Seus fis 3% 4% 2% 0,6%
alcancadas
1317 18-24 2534 35-44 4554 55.84 85+

Homens 2% - - 5% 2% 0,7% 0,6%
W 38% 25% 15% 3%
Pessoas Seus fas

alcancadas

Gréfico 02: Namero de pessoas alcangadas. Fornecido pelo painel de gerenciamento de Fan Page que

apresenta o Dados obtidos no dia 12 de julho de 2013.

As publicacdes da fan page possuem temas relacionados ao cotidiano académico e
assuntos pertinentes a area de Comunicacdo Social e RelagGes Publicas, tais como
oportunidade de estagio para os alunos do curso, informes administrativos da coordenacéo,
eventos de interesse publico e académico, matérias que abordam a area de Relagdes
Publicas, informacOes sobre e voltadas aos egressos do curso, noticias relevantes sobre a
Universidade Federal do Amazonas, entre outros. Tais dados podem ser conferidos no
grafico abaixo, segundo as postagens do periodo de 21 de maio de 2013 a 12 de julho de

2013, em que foram analisadas 119 postagens no total.
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Analise de Conteudo

M Egressos B eventos na area

M Dicas de contetudo para RP B Informes aos académicos

M \Vagas para doscentes B Concursos e enguetes

B Oportunidades de estagio B Alunos no mercado de trabalho

3%_3% 3%

Grafico 03: Analise de contetido. Fornecido pelo painel de gerenciamento de Fan Page que apresenta dados
obtidos no dia 12 de julho de 2013.

Mesmo com criacao recente da fan page, o nimero de atualiza¢des e sua adesdo nas
opgdes “curtir” do veiculo, comprovam a sua eficicia na resposta a demanda de
informagdes sobre o curso, obtendo alto envolvimento, prioritariamente, com seus alunos e,
com publicos envolvidos. Para ser mais preciso o nimero de pessoas alcancadas em média,
nas semanas em que o estudo foi realizado, apontava o nimero de 2.736 pessoas alcangadas
com as publicagdes, no total, o alcance de cada publicagdo também possuia o valor
relevante de 2.603 pessoas.

Possuindo ainda ferramentas que possibilitam a convergéncia de diferentes midias,
tais como fotos, hiperlinks e videos, foi possivel verificar que em publicacdes cujo
contetido seguia de uma foto ou um album interativo, a adesdo em “curtidas” e comentarios
era bem maior, comparando-se a contetdos seguidos apenas de links que conduziam a

outros locais.
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Melhores tipos de publicacéo
O sucesso de diferentes tipos de publicacio com base em alcance médio e envalvimento.

Alcance Cligues em publicacies Opches "Curtir', comentarios e compartilhamentos

Tipo Alcance médio Envolvimento médio
154
Foto 284
27
- 22
Status 154
g
36
Video 148 -
£
13
Link 128

Gréfico 04: Melhores tipos de publicagdo. Obtida no painel de gerenciamento da Fan Page em 12 de julho de
2013.

Com o objetivo de analisar o contetdo recebido pelo publico, Castells (2007)
identifica a interferéncia significativa em que esta interacdo contribui para a comoc¢éao do
publico que a recebe.

A integracdo potencial do texto, imagens e sons num mesmo sistema — interagindo a
partir de pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou atrasado) em uma rede
global em condi¢cBes de acesso aberto e de preco acessivel — muda de forma
fundamental o carater da comunicacdo. (...) O surgimento de um novo sistema
eletrébnico de comunicacdo caracterizado pelo seu alcance global, integracdo de
todos os meios de comunicacéo e interatividade potencial esta mudando e mudara
para sempre nossa cultura (Castells, 2007:414).

E por tais afirmac6es é vista de forma clara o quao foi e é importante a implantacao
e utilizacdo desta nova plataforma interativa, que agrega alunos, docentes e comunidade,
através desta forma de acesso e alcance. Alterando de forma significativa a qualidade na
comunicacdo, que até entdo sofria com a negligéncia, muitas vezes ndao por proposito, mas
por descuido e atengdo necessaria. Hoje, as novas formas de relacionamento sdo vistas
como facilitadoras do processo de troca de informac@es pela coordenacdo do curso, além da
facilidade que a midia Facebook disponibiliza para a quantificacdo e anélise do feedback,
resultando em saldo positivo da interacdo sociedade, o curso de Rela¢bes Publicas, o
Departamento de Comunicacdo Social e até mesmo a Universidade Federal do Amazonas.

Consideraces
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Entre a vasta opc¢do de plataformas comunicativas tradicionais e onlines, é possivel
apontar que muito além da escolha do meio em que uma instituicdo possa buscar para
estreitar sua relacdo com os seus publicos, de forma direta ou indireta, ha necessidade de
uma administracdo comprometida com a geracdo de conteldo e preocupacdo com a
comunicacéo realizada pela corporagdo. Tornando-se, assim, desafiador para o profissional
de comunicacdo responsavel por tal atividade. Diante do contexto atual informatizado, o
comunicador ver-se diante de um cenario mutavel em que necessita de constante

reformulacéo, planejamento, gerenciamento e governanca.

Através de andlise quantitativa a implantacdo e utilizacdo do Facebook pela
coordenacao do curso de RelagBes Pablicas, mesmo com a criacdo recente da péagina, é
possivel observar o grau de aceitacdo, interacdo e envolvimento alto por parte dos alunos,
egressos, professores e comunidade académica. Contudo, esta anélise é apenas um ponto de
partida para uma abordagem mais aprofundada do real funcionamento, da eficiéncia e
eficacia deste veiculo. Tendo em vista que ndo foi realizada pesquisa de opinido e analise
quantitativa para observar se o publico primaria da Coordenacao que esta sendo alcancado e

como isto estd acontecendo.

A solucdo encontrada aqui ndo pode se considerar absoluta, tendo em vista que cada
organizacao é diferente. Deve ser feito um estudo sobre a cultura organizacional e seus
publicos, levando em conta a proposta comunicacional da empresa para implantacdo de
qualquer ferramenta de comunicacdo. Para a escolha do canal adequado de contato com
seus publicos, deve ser levado em consideracdo, segundo Corréa (2009, p.327) “A
vinculacdo a estratégia comunicacional das corporacfes a um determinismo tecnoldgico e

seus decorrentes aspectos — sociais, econdmicos e ideoldgicos”.

Contudo, a escolha do canal de forma correta ndo € o Unico desafio do comunicador,
a mensagem e a forma como ela alcanca os publicos devem ser analisada e planejada.
Barichello (2009) ressalta a importancia das organizagdes contemporaneas de ir além das
estratégias de comunicagdo no ambiente virtual. Apontando, a assimilacdo de patamares
espaciotemporais no cotidiano, através de duas propriedades: “a potencializacdo da
interatividade com os publicos e a convergéncia de acfes possiveis em um mesmo

dispositivo de comunicacao.”.

10
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Por fim, a utilizagdo do termo “ambiéncia digital”’, amplamente utilizado neste
artigo, procura evidenciar a influéncia e a utilizacdo das TIC’s como ferramentas das

comunicacgdes na sociedade contemporanea e na comunicagdo corporativa.
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