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RESUMO

Neste trabalho buscou-se refletir sobre os enunciados e 0os géneros que se constroem nos
Féruns em ambientes virtuais de aprendizagem na perspectiva dos estudos do Circulo de
Bakhtin. Considera-se a importancia em observar mais atentamente para essas relacfes
mediadas pela tecnicidade que, pela especificidade, impdem ritmo proprio as relacdes
comunicacionais que ali se apresentam. Emergem destas andlises a forte influencia da
tecnicidade sobre as formas de comunicacdo entre os interlocutores, as mudancas e
interferéncias que géneros de outra esfera comunicacional exercem sobre os enunciados que
se constroem nos foruns. Por fim, destaca-se a necessidade de um olhar mais cuidadoso
sobre as relagOes e os intercruzamentos de diferentes culturas que definem o cronotopo,
apontando para uma nova forma de se construir conhecimentos nos espacos da EaD.

PALAVRAS-CHAVE: Ambientes virtuais de aprendizagem; Bakhtin; cronotopo; EaD;

féruns.

A ampliacdo do universo tecnolégico tem sido moldada pela demanda social que
tem lhe atribuido diferentes usos e valores. Segundo Castells (2005) é a sociedade, em
funcdo das necessidades, valores e interesses pessoais que molda o uso das tecnologias.

E, dentre as necessidades, valores e interesses atribuidos ao uso da tecnologia de
informacdo e comunicacdo, a sociedade passou a empregd-la para a difusdo do
conhecimento atraves da educacao a distancia.

A educacgdo a distancia — EaD - tem possibilitado alteracdes nas relagdes espaco

temporais para seus alunos, o que representa uma mudanga no padrdo de ensino e
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aprendizagem presencial. Nesta perspectiva a EaD tem apresentado diferentes formatos ao
longo da histdria desta modalidade de ensino, entre eles 0 uso dos ambientes digitais de
aprendizagem ou de ambientes virtuais de aprendizagem - AVA.

Os ambientes virtuais de aprendizagem definem-se como

sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias da informacdo e comunicac¢do. Permitem
integrar maltiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informacgdes de maneira
organizada, desenvolver interacbes entre as pessoas e objetos de conhecimento,
elaborar e socializar produgfes tendo em vista atingir determinados objetivos.
(ALMEIDA, 2005, p.331)

Ha diferentes recursos nesses ambientes, e “sa0 basicamente 0s mesmos existentes
na internet (correio, forum, bate-papo, conferencia, banco de recursos, etc)”. (ALMEIDA,
2005, p.331)

As préticas de ensino e aprendizagem, portanto, passam a ser mediadas por uma
tecnicidade sobre a qual é preciso um olhar mais cuidadoso. O termo “Tecnicidade”
utilizado por Jesus Martin-Barbero, refere-se a uma mediacdo que ocorre da leitura a
produgéo textual, no qual os significados sdo estabelecidos em ambientes midiaticos , “pois
a tecnologia remete hoje ndo a novas maquinas ou aparelhos, mas a novos modos de
percepcao e de linguagem, a novas sensibilidades e escritas.”(MARTIN-BARBERO, 2004,
p.35)

A tecnicidade tem modificado a relacdo que cada aluno estabelece com a cultura ja
constituida e a materializacdo desta, em enunciados, na formacdo dos discursos que serdo
registrados virtualmente nos espacos de aprendizagem. Os discursos produzidos em espaco
virtual, em meio ao ambiente digital de aprendizagem guardam em si caracteristicas
préprias e Unicas na relacdo entre o meio e o discurso.

Ao olhar para a tecnicidade busca-se, neste artigo, refletir sobre os enunciados e os
géneros do discurso que se constroem nos Foruns em ambientes virtuais de aprendizagem,
na perspectiva da filosofia da linguagem, objeto de estudos do Circulo de Bakhtin.

Esses estudos tém sua origem no inicio do século XX e buscavam analisar a
linguagem numa perspectiva filoséfica, como uma atividade, e o enunciado como um ato
singular concretamente situado e oriundo de uma atitude ativamente responsiva. A
linguagem, assim, é considerada uma atividade sociointeracional e o enunciado uma
unidade de comunicagdo socioverbal composta por um contetdo tematico, uma organizagdo
composicional e estilos préprios, e estes, correlacionados as condicOes especificas e as

finalidades das esferas de atividade da qual fazem parte aqueles que dialogam.
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Esses enunciados refletem as condigdes especificas e as finalidades de cada referido
campo ndo s por seu contetdo (tematico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela
selecdo dos recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua mas, acima de
tudo, por sua constru¢do composicional. Todos esses trés elementos — o contetdo
tematico, o estilo, a construgdo composicional — estéo indissoluvelmente ligados no
todo do enunciado e sdo igualmente determinados pela especificidade de um
determinado campo de comunicacdo. Evidentemente, cada enunciado particular é
individual, mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente
estaveis de enunciados, 0s quais denominamos géneros do discurso. (BAKHTIN,
2003, p.261)

Os géneros discursivos apresentam-se como “tipos relativamente estaveis de
enunciados ”, se constituem como processos sociossemidticos e sdo como uma unidade real
da comunicacdo discursiva.(BAKHTIN, 2003, p.269)

Sendo constituido socialmente, todo enunciado esta ligado ndo a um Gnico sujeito,
mas as relagOes entre sujeitos num dado momento histdrico. E, como realidade histérica e
social constitui-se como produto ideologico “que reflete e refrata outra realidade que lhe é
exterior”, assim, “tudo que ¢ ideologico ¢ um signo, pois, sem signos ndo existe

ideologia”.(BAKHTIN, 2006, p.29)

Os signos s6 emergem, decididamente, do processo de interacdo entre uma
consciéncia individual e uma outra. E a prépria consciéncia individual esta repleta
de signos. A consciéncia so se torna consciéncia quando se impregna de conteudo
ideoldgico (semidtico) e, consequentemente, somente no processo de interagdo
social. (BAKHTIN, 2006, p.32)

A interacdo social é, portanto, o cerne da construcdo do pensamento, da consciéncia
dos sujeitos e 0 momento da constru¢cdo dos enunciados e constituicdo dos géneros
discursivos, pois a consciéncia do sujeito se constitui através das experiéncias vividas,
através da cultura construida no seu percurso de vida. Para Bakhtin, a ideologia se
determina socialmente e representa um conjunto de ideias, a propria cultura.

Os géneros discursivos se formam, assim, numa relacdo dialdgica que se modifica a
cada época, posto que a linguagem sofre mudancas e a forma de comunicacdo tambeém é
modificada. A sociedade molda a linguagem, assim como estabelece e determina diferentes
usos aos meios tecnolégicos, nos quais a linguagem passa a circular.

O Foérum é um recurso tecnoldgico especifico para a reunido de pessoas e de ideias,
muito utilizado na educac&o a distancia. E considerado um recurso assincrono, uma vez que
cada aluno estabelece uma relagdo de interacdo com os outros em diferentes tempos, bem
como a partir de outros espacos que representam um espaco de didlogo, no qual a

comunicagdo se da através de registros escritos e estes correspondem a um ato responsivo
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de quem interage com um tutor através de um desafio proposto e, com os demais alunos em
subsequente interacao.

Em ambiente virtual de aprendizagem ndo ha a presenca fisica daqueles que
interagem, assim, esta interacdo s se concretiza quando marcada pela linguagem verbal em
forma de texto para registrar o didlogo que acontece num relacdo temporal assincrona.
Trata-se de uma nova relagdo que pauta-se em mudangas espago temporais.

Bakhtin (2002), em analise literaria, apropria-se de um conceito cientifico de tempo
e espaco e da a ele as caracteristicas para analise desta relacdo e que possibilita uma
primeira reflexdo sobre os féruns, trata-se do conceito de cronotopo. Para Bakhtin (2002,
p.211):

No cronotopo artistico-literario ocorre a fusdo dos indicios espaciais e temporais
num todo compreensivo e concreto. Aqui 0 tempo condensa-se, comprime-se, torna-
se artisticamente visivel;0 préprio espaco intensifica-se, penetra no movimento do
tempo, do enredo e da histéria. Os indices do tempo transparecem no espaco, e 0

espaco reveste-se de sentido e € medido com o tempo. Esse cruzamento de séries e a
fusdo de sinais caracterizam o cronotopo artistico.

Para Bakhtin o género e as variedades de géneros sao determinados pelo cronotopo,
pois espago e tempo sdo formas indispensaveis de qualquer conhecimento, sdo formas da
prépria realidade efetiva.

A organizacdo do discurso, quer no romance, quer nos foruns, traz marcas do tempo

e do espaco, do seu cronotopo, uma vez que, para Bakhtin

[...] os estudos literarios devem estabelecer o vinculo mais estreito com a histdria da
cultura. A literatura é parte inseparavel da cultura, ndo pode ser entendida fora do
contexto pleno de toda a cultura de uma época. (BAKHTIN, 2006, p.360)

O texto construido nos féruns € um discurso construido num novo tempo e espaco
da cultura do século XXI e representa sempre uma resposta a um guestionamento ou a

outro, atravessando o tempo e o0 espaco da cultura construida pela humanidade. Assim:

O sentido do texto se define na logica da pergunta e da resposta, que ndo sao
categorias abstratas do logos, absoluto e impessoal, mas sim momentos dial6gicos
concretos que pressupdem ‘cronotopos’ diferentes. (PONZIO, 2011, p.188)

Para Bakhtin o didlogo pressupde ouvir o discurso alheio e a ele responder e essa
relacdo ndo e simultanea, mas ocorre em tempos diferentes. Nos foruns tempo e espaco nao
coincidem, contudo, para que haja o didlogo, é necessario um ato responsivo, pois, ainda
que os interlocutores estivessem no mesmo espaco e tempo, se houvesse uma sucessao de

textos desarticulados, ndo haveria dialogo.
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O diélogo ali construido sofre uma série de influéncias, caracteristicas da propria
tecnicidade que traz novas exigéncias quanto a habilidade e compreensdo dos alunos no uso
dos espacos para a interacdo como as diferentes linguagens proprias desta esfera de
circulagdo do discurso, as necessidades comunicativas, 0s conhecimentos construidos ao
longo da vida social e profissional. Essas influéncias sdo materializadas nos enunciados
escritos nos foruns. Observa-se que, assim, desses registros ecoam diferentes vozes
marcadas pela singularidade do momento vivido e por um “indice de valor”.(BAKHTIN,
2006, p.43)

O indice de valor corresponde aos valores que cada sujeito emprega nos signos que
utiliza no ato de comunicacgdo, posto que, este ato s6 é individual no momento em que 0s

valores Ihe sdo intencionalmente atribuido por aquele que os profere.
Para Bakhtin, o que caracteriza o signo é sua forma ideoldgica. O signo é um objeto
material, um fendbmeno da realidade objetiva que vai adquirindo uma fungéo
ideoldgica. [...] O signo representa (e organiza) a realidade (signica ou ndo signica)
a partir de um determinado ponto de vista valorativo, segundo uma determinada
posi¢do, por meio de um contexto situacional dado, por determinados pardmetros de
valoragdo, determinado plano de agdo e uma determinada perspectiva na praxis.

Nesse sentido, o signo, como tal, é sempre ideol6gico. Onde esta presente um signo
estd também a ideologia. (PONZIO, 2011, p. 109)

Nessa relacdo os indices de valores aparecem nos signos registrados, dos quais a
palavra é “o fendmeno ideologico por exceléncia” e “é absorvida por sua fungdo de signo”.

(BAKHTIN, 2006, p.34)

Na realidade, ndo sdo palavras 0 que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou
mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou desagradaveis,
etc. A palavra estd sempre carregada de um conteldo ou de um sentido ideoldgico
ou vivencial. E assim que compreendemos as palavras e somente reagimos aquelas
que despertam em nds ressonancias ideol6gicas ou concernentes a vida.
(BAKHTIN, 2006, p.96)

Os signos empregados no enunciado adaptam-se a cada nova situagdo, pois
estabelecem “uma relacdo dialdgica que comporta uma tomada de posicdo, uma atitude
responsiva; o signo requer [...] ‘compreensao responsiva’”’(PONZI0,2011,p.90)

Para Bakhtin “toda palavra comporta duas faces”, ou seja, € proferida por alguém e
dirigida para alguém. Para o didlogo, quem fala pressupde um interlocutor, pois “a palavra é
o territério comum entre o locutor e o interlocutor”. Desta forma, continua Bakhtin, a
palavra ndo pertence totalmente ao locutor, mas encontra-se em uma “zona fronteiri¢a” ,
pois quando é expressa torna-se signo e este se constitui a partir de um “estoque social”
adquirido nas relagdes sociais vividas. (BAKHTIN, 2006, p.115)
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Nos espacos de comunicacdo tem-se, portanto, um ato responsivo, pois, quando
alguém fala espera de seu interlocutor uma atitude ativamente responsiva, porque nao fala
ao vento, tdo pouco espera a passividade de quem ouve, mas, ao contrario, deseja uma
resposta ativa, seja de concordancia ou discordancia. Dessa maneira devem se constituir 0s
féruns nos ambientes virtuais de aprendizagem, espagos nos quais as pessoas interagem e
dialogam.

Quem diz, diz alguma coisa e esse dizer se manifesta através de um enunciado que é
“um elo na corrente complexamente organizada de outros enunciados ”, pois quem fala ndo

Se apresenta como

[...]Jprimeiro falante, o primeiro a ter violado o eterno silencio do universo, e
pressupde ndo sO a existéncia do sistema da lingua que usa mas também de alguns
enunciados antecedentes — dos seus e alheios — com 0s quais 0 seu enunciado entra
nessas ou naquelas relacdes.(BAKHTIN, 2003, p.272)

O dialogo ndo se constitui de dois sujeitos interagindo, mas de uma infinidade de
sujeitos que falam atraves daqueles que dialogam, pois esta € uma relacdo social que se
constitui ao longo do tempo vivido na histéria de cada um. As diferentes experiéncias e 0s
diferentes interlocutores que perpassam a vida de cada sujeito deixam marcas na sua
cultura, no seu pensamento e nos seus valores, dessa forma, se constituem os enunciados.

Estes enunciados sd@o como tecidos cujas tramas se compdem por uma
multiplicidade de vozes que lhe empregam cor e textura e, ao final, parecem pecas unicas
em um universo especifico que € o género.

Analisar o género discursivo em féruns na EaD pressupde considerar o texto que ali
se apresenta e que é fruto do pensamento construido a partir das leituras propostas e das
vivéncias de quem o escreve, posto que “todo texto tem um sujeito, um autor (o falante, ou
quem escreve).”(BAKHTIN, 2006, p.308)

O autor, por sua vez, ndo é produtor apenas de um texto, mas de um enunciado,
pois, segundo Bakhtin (2006, p.308) “dois elementos que determinam o texto como
enunciado: a sua ideia (inten¢do) e a realiza¢do dessa intengdo”. Para a concretizagdo do
enunciado, das intenc@es a realizagdo, um texto dialoga com outros textos, um se colocando
dentro do outro, fazendo emergir “algo individual, unico e singular, ¢ nisso reside todo o
seu sentido (a intengao em prol da qual ele foi criado)”.

Para interagir em um Forum é preciso um conhecimento minimo dos mecanismos de
digitagdo, simbolos, recursos de destaque, mudanga de tipo da letra e tamanho, etc. Ha

elementos neste espaco que diferem completamente da forma de escrever no papel com uso
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de uma simples esferogréfica. Assim, quando se registra uma ideia no Férum, é preciso
cuidar de diversos recursos, como a pontuacdo, espacamento, paragrafacdo, etc. que
representam a propria expressdo de quem fala, possibilitando ao outro melhor compreenséo
do que se quer dizer ou, ao contréario, podendo dificultar a compreensdo. Para Bakhtin
(2003, p.309) “[...] por tras de cada texto estd o sistema de linguagem.”

A tecnicidade nos Foruns impde uma organizagdo especifica que indica visualmente
a quem se dirige um enunciado ali publicado. Trata-se de uma estrutura em cascata que
indica se o aluno esta respondendo ao professor/tutor ou a um colega especifico, para isso
deve seguir uma linha de pensamento que € organizada na chamada arvore do pensamento.
Quando ndo se compreende esse mecanismo, as respostas ficam desalinhadas em relagéo a
pergunta ou mesmo ao interlocutor com quem se esta dialogando, dificultando a
compreensdo légica da conversa. Para dialogar o interlocutor devera ler a sucessdo de
mensagens, posto que a diferenca espago temporal possibilita que cada um mantenha uma
relacdo dial6gica em diferentes tempos/momentos.

Quando alguém escreve nos espacos para o registro dos enunciados identifica-se o
momento — ano, més, dia, hora, minuto e segundo — assim como o nome de quem fala ¢é
gravado no inicio do espaco de registro. Desta forma, quem escreve é identificado pelo
préprio espaco, no entanto, as pessoas utilizam-se da mesma forma composicional das
cartas, indicam o interlocutor, trazem saudacdo inicial, desenvolvem a mensagem e
despedem-se, assinando.

Aqui se observa que a carta, originada do dialogo humano e caracterizada como
género primario, é reelaborada e incorporada pelas condi¢cbes da comunicacdo discursiva
imediata e perde a funcdo original para atender a um determinado campo de comunicacao.
(BAKHTIN, 2003, p263)

Observa-se ainda, que a relacdo espago temporal aparece implicita na organizacao
da forma composicional na qual se apoiara o enunciado, demonstrando que este discurso se
da entre interlocutores distantes. A virtualidade ndo deveria ser pensada como distancia,
mas como potencialidade na interagdo fora da relacdo espago temporal, caracteristica das
redes de comunicacdo social. Quando os alunos advém de uma trajetdria historico-social
cujas interacdes espago temporais apoiavam-se na materialidade desta relagdo, comportam-
se e mantém as tais caracteristicas, como fora descrito na propria tecnicidade dos féruns, ou
seja, trazer elementos proprios das cartas, desnecessarios ao enunciado, é dar a ele uma

forma composicional de outra esfera comunicacional.
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A relacdo de distanciamento espaco temporal também é observada nos enunciados,

que aparecem sempre pequenos, breves e efémeros.

Os enunciados e seus tipos, isto €, o0s géneros discursivos, sdo correias de
transmissdo entre a histdria da sociedade e a historia da linguagem. Nenhum
fendmeno novo (fonético, Iéxico, gramatical) pode integrar o sistema da lingua sem
ter percorrido um complexo e longo caminho de experimentacdo e elaboracdo de
géneros e estilos. (BAKHTIN, 2003, p.268)

O ritmo imposto, na contemporaneidade, tanto nas relagcbes sociais quanto na
prépria contingéncia da comunicacao atraves da tecnologia, pode ser o fator que impulsiona
os alunos a construcdo de enunciados curtos, demonstrando a pressa que caracteriza o
tempo dos que, em tese, escolhem a EaD como meio para continuidade dos estudos.

O cronotopo é determinante do género, principalmente no que se refere ao estilo,

posto que

o estilo é indissociavel de determinadas unidades tematicas e - o0 que é de especial
importancia — de determinadas unidades composicionais: de determinados tipos de
construcdo do conjunto, de tipos do seu acabamento, de tipos da relacdo do falante
com outros participantes da comunicag&o discursiva [...].(BAKHTIN, 2003, p.266)

O estilo ¢ seu “elemento expressivo, isto €, a relacdo subjetiva emocionalmente
valorativa do falante com o conteudo do objeto e do sentido do enunciado”. (BAKHTIN,
2003, p.289)

E no estilo que o enunciado recebe sua carga axiologica e, esta, ndo pode
desprender-se do campo comunicacional, tdo pouco do contexto historico e social.

Os Foruns, como espacos virtuais, apresentam fortes indicios dos valores sécio
historicos da contemporaneidade e estas relacdes sdo elementos que merecem um olhar

mais atencioso, uma vez que sao espacos de aprendizagem na Educacéo a Distancia.
Considerac0es finais

A sociedade contemporanea esta cada dia mais proxima do uso de praticas de leitura
e escrita em espacos mediados pelas diversas tecnologias. Essa imersdo a um universo
aparentemente infinito de possibilidades resulta de um movimento coordenado por
necessidades, valores e interesses proprios de uma época marcada pela velocidade nas
relagbes que promovem a sensacdo de reducdo do tempo. O tempo, por sua vez, impde a
sociedade novas relacOes espaciais, potencializando o uso de espagos virtuais para a

realizaco de diferentes atividades.
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Tempo e espaco, portanto, vém marcando os ambientes de aprendizagem da
Educacao a Distancia — EaD e moldando a linguagem que por ai circula.

Na EaD a forte presenca da tecnicidade, exercendo sua influéncia e interferéncia nas
préaticas de leitura e escrita, tem contribuido para o surgimento de novos géneros do
discurso, uma vez que novas esferas de circulagio deste discurso se constituem. E
importante ressaltar que a tecnologia remete hoje a novos modos de “percepgdo da
linguagem, a novas sensibilidades e escritas.”(MARTIN-BARBERO, 2004, p.35)

Os géneros, constituidos pela forma composicional, estilo e contetdo tematico véo,
aos poucos, definindo-se e, nesta redefinicdo, observa-se que os discursos partem de
géneros familiares como a carta e vao, aos poucos, pela mediacdo do préprio ambiente
virtual de aprendizagem, sendo remodelados. H& uma transmutacéo de géneros.

Os géneros discursivos compostos por enunciados relativamente estaveis sofrem
mudangas e as alteracOes estabelecidas ocorrem da relagdo intensa entre a tecnologia, a
interacdo dos sujeitos que dela fazem parte e as novas formas de pensamento que se
definem na construcdo dos enunciados.

Todas essas mudancas envoltas na cultura trazida pelos diferentes sujeitos compdem
um todo que ndo se explica por partes, pois sua complexidade requer um acompanhamento
mais cuidadoso.

Ao tomarmos como referéncia de andlise alguns conceitos na perspectiva da
filosofia da linguagem, objeto de estudo do Circulo de Bakhtin, observamos que esses
novos momentos dialégicos pressupdem cronotopos diferentes, nos quais ha a fusdo de
sinais proprios das multiplas culturas dos diferentes sujeitos em interagdo. Os textos que se
constroem nos foruns, quando resultantes do dialogo, refletem e refratam, a cada momento,
novos e velhos discursos. E como refratam, além de refletirem, modificam os enunciados,
posto que as distor¢des que sdo produzidas acomodam-se nas relagdes estabelecidas em
meio as exigéncias tecnoldgicas.

Esse movimento constante integra diferentes ideologias, nas palavras que registra e,
por se constituir Unico, o texto que € gerado torna-se também ele um signo.

Assim, as reflexdes aqui realizadas ndo podem ser consideradas conclusivas e
finalizadas, mas uma contribuicdo para que novas e mais amplas reflexdes sejam realizadas,
pois 0s novos ambientes de didlogo em que se apoia a Educagdo a Distancia precisam ser

melhor conhecidos para que cumpram o prop6sito a que se destinam.
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