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RESUMO

As redes sociais tém influenciado ndo sO a interacdo entre atores sociais, Sseus
compartilhamentos de informacdes e participacdo na midia. Com as novas midias, alcance e
volume de informacdes essas redes reconfiguram o cenario social, permitindo que
publicacGes ganhem relevancia imediata na web. Diante desses aspectos, as redacfes dos
telejornais exploram o uso das redes e passam pelo processo de convergéncia midiatica.
Nesse contexto, nosso artigo busca mostrar dados de uma pesquisa feita em uma TV da
cidade de Campina Grande - PB a qual utiliza o Facebook como suporte para construgédo da
noticia. Ancorado nos conceitos de convergéncia e newsmaking, discutimos as mudancas
provocadas nas rotinas de producéo do telejornal Meio-Dia na TV Itararé.

PALAVRAS-CHAVE: redes sociais; newsmaking; convergéncia midiatica; telejornalismo;
participacao.

1. INTRODUCAO

Na sociedade pds-massiva*, as redes sociais permitem um multifluxo de informagdes
e comunicacao que configuram uma sociedade de cultura de rede. Com a possibilidade de
maior interacdo e participacdo entre os atores sociais com 0s meios de comunicacao, as
plataformas Twitter e Facebook, por exemplo, estdo ganhando espaco como suportes de
extensdo para as midias massivas tradicionais: TV, radio e jornal impresso e reconfigurando
suas rotinas produtivas e préaticas jornalisticas.

Essa convergéncia entre midias tem mudado as formas de comportamento da
sociedade, bem como a rotina de producdo de conteudo dos veiculos de comunicacao. As

redes sociais além de sua funcionalidade como ferramentas de comunicagéo estdo sendo

! Trabalho apresentado na Divisdo Tematica de Interfaces Comunicacionais, da Intercom Janior — IX Jornada de Iniciagio
Cientifica em Comunicagdo, evento componente do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Estudante de Graduagéo 8° semestre do Curso de Comunicag&o Social - UEPB, email: ramospimentel@gmail.com

® Orientadora do trabalho. Mestre em Cibercultura pela Universidade Federal da Bahia (UFBA). Professora do Curso de
Comunicacdo Social — UEPB, email: adrianacontemporanea@gmail.com

4 Entendemos como sociedade pds-massiva o fluxo de informagdes descentralizado em que qualquer um pode produzir
informacdo sem necessariamente haver empresas e conglomerados econémicos no comando, como ocorre com a fungédo
massiva.
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essenciais para divulgacdo de noticias jornalisticas (muitas vezes como extensdo do
jornalismo online, apresentando manchetes e links que vao direto ao site com a matéria na
integra), producédo de contetdo jornalistico, e, interacdo com o publico, uma vez que abre
espaco para que esses opinem e participem da construcao da noticia.

Através de uma pesquisa etnogréafica realizada no periodo de 17 a 21 de setembro de
2012, acompanhamos as rotinas produtivas do telejornal Meio-Dia na Itararé — da TV
Itararé afiliada da TV Cultura em Campina Grade, PB — e verificamos a utilizacdo do
Facebook como uma ferramenta para construcdo da noticia, por ser uma forma de encontrar
personagens para as reportagens, além de possibilitar as reunides de pauta.

Diante desses aspectos, nosso artigo se debruca sobre conceitos de convergéncias
midiaticas, teoria do newsmaking, constru¢cdo da noticia em telejornais, entre outros
possiveis, tentando compreender os desdobramentos que configurem as novas formas de
fazer telejornalismo em plataformas interativas da web. Como fundamentacéo tedrica,
nossa pesquisa se embasa principalmente nos autores Recuero (2009), Jenkins (2009)
Pereira Jr. (2001) e Wolf (2001).

2. PARA ENTENDER AS REDES SOCIAIS: CONTEXTUALIZANDO...

As duas principais redes sociais, Twitter e Facebook, tém sido palco para exposi¢do
de discussdes e opinides, como também pesquisas académicas sobre diversos assuntos,
participacdo e interacdo, conduzir as rotinas dos seus usuarios no que concernem a leitura
de noticias e/ou descricdo sobre ‘o que estdo fazendo/pensando’, e, a divulgacdo de
noticias. Além desses aspectos, ha outras funcionalidades que se constituem essas
plataformas de compartilhamento, como por exemplo, sua incidéncia e mudanca na
construcdo da noticia, foco deste artigo.

As redes sociais sdo constituidas pelos atores sociais e por conexdes. Os atores sdo
parte do sistema e “atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através da interagdo e da
constitui¢do de lacos sociais” (RECUERO, 2009, p.25). As conexdes, em termos gerais, Sao
formadas pelos lagos sociais através da interacdo entre os atores de maneira sincrona e
assincrona, comunicagdes em tempo real e ndo imediata, respectivamente. A juncdo desses
elementos proporcionam comunicagbes mediadas por computador que ultrapassam

distancias e desterritorializam interesses.
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Com a mobilidade social proporcionada pelos dispositivos méveis ou tecnologias
moveis (palms, laptops, GPS, celulares, Wi-Fi, Bluetooth), por exemplo, esses lacos se
tornaram mais permanentes e as interagcdes cresceram nos espacos urbanos, reconfigurando
a dindmica dos espagos sociais agora denominados ‘territorios informacionais’. Segundo
Lemos (2007), territorios informacionais sdo “areas de controle do fluxo informacional
digital em uma zona de intersecc¢do entre o ciberespaco e o espaco urbano” (LEMOS, 2007,
p. 128).

Nesse contexto, é notorio como a internet possibilitou a organizacdo e participacéo
de grupos no espago virtual. A praticidade e rapidez nas postagens garantem mais acesso,
além da interacdo entre usuarios tanto online quanto offline e o desejo pela visibilidade na
web. Houve uma aproximacdo dos sujeitos no contato pessoal atraves das redes sociais,
uma hibridizacéo dos veiculos de comunicacdo de massa com as tecnologias informacionais
de comunicacdo, caracterizando uma cultura da convergéncia ou convergéncia midiatica
(JENKINS, 2009).

De acordo com Jenkins (2009), a convergéncia € uma transformacéo cultural onde
“as velhas e as novas midias colidem, onde midia corporativa ¢ midia alternativa se cruzam,
onde o poder do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras
imprevisiveis” (JENKINS, 2009, p.29). Neste sentido, a convergéncia mididtica tem por
definicdo a circulacdo de conteddo de um meio de comunicacdo por muitos canais
midiaticos. Essa transposi¢do de conteldo visivel também pode se caracterizar como efeito
transmidia — um mesmo produto ja é criado em formatos diferentes para as diversas
plataformas.

Diante disso, as redes sociais aderiram essa convergéncia, uma vez que além de
promover interacdo entre 0s membros, estabelece a funcdo de, parafraseando McLuhan
(1974) extensdo dos meios de comunicacdo de massa. Essas redes permitem que conteldos
de vérias plataformas sejam disponibilizados na sua interface. O Twitter® e o Facebook® sdo
exemplos dessa hibridizacéo.

Atualmente, o Facebook possui em torno de 73 milhGes de usuarios no Brasil, diante

de um pais com 94 milhGes de pessoas com acesso a internet — segundo ultima pesquisa

® Criado pelo programador americano Jack Dorsey, o Twitter foi lancado em 2006. Essa rede social, considerada um
microblogger no qual seus usuarios podem postar mensagens de até 140 caracteres, tem transformado o painel global de
percepces instantaneas e acfes humanas.

® O Facebook se diferencia do Twitter por ser uma ferramenta mais intimista, caracterizada pela troca de mensagens entre
amigos, compartilhamento de fotos, videos, entre outros. Com origem nos Estados Unidos, o Facebook existe desde 2004
e foi desenvolvido pelo estudante da Universidade de Harvard, Mark Zuckeberg.
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publicada pelo Ibope - crescimento este que também se alavanca gragas a migracao para 0s
dispositivos moveis’.

Ambas as redes sociais tem motivado quanto a postagem de ideologias, eventos,
criticas, elogios, etc, devido sua amplitude de acesso e visibilidade. Nesse sentido, elas tém
ganhado atencdo da midia em geral que tomam por referéncia a popularizacdo das
postagens como objetos de matérias para o jornalismo.

Em marco do corrente ano, o Twitter ja contava com 200 milhdes de usuérios. E
hoje sdo 400 milhdes de tuites postados diariamente®. Dados relevantes que mostram a
potencialidade dessas redes principalmente no que diz respeito ao compartilhamento de
informacoes.

Além disso, para aumentar 0s acessos as redes, cada vez mais esta se investindo em
aplicativos que despertam o interesse dos usuarios, como geolocalizacdo, ferramentas de
busca de amigos e paginas, hashtags, entre outros, sobretudo em dispositivos méveis, como
foi citado acima.

3. CAPITAL SOCIAL E TEORIA NEWSMAKING: CONSTRUINDO A NOTICIA

Tendo em vista que a internet permite conexdes e a circulagdo de informacdes, essas
se tornam persistentes e capazes de serem buscadas, direcionadas e replicadas mediante um
“valor social” dado a elas, o que Recuero (2009) denomina de capital social. O capital
social € o valor gerado pelos atores sociais de informag6es dentro de uma rede social.

Nesse sentido, a internet proporciona ao ator social um maior controle de sua rede
social, o que permite que o capital social seja facilmente mobilizado por eles. Ao espalhar
informac@es que sejam relevantes para a rede, o ator pode receber algum tipo de reputacdo
do grupo e com isso credibilidade, ganhando fama em anuncios de blogs, etc.

Contudo, e preciso verificar em gque medida essas praticas estdo diferenciadas do
jornalismo e até que ponto elas podem contribuir. Segundo Recuero (2009), as redes sociais
possuem trés relagbes com o jornalismo, sdo elas: redes sociais como produtoras de

informacdo, como filtros e como espacos de reverberagéo.

"Esses dados foram divulgados no site da Revista Veja em maio de 2013. Disponivel em:
http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/facebook-alcanca-73-milhoes-de-usuarios-no-brasil. Acesso em: 10 jun. 2013.

8 Os dados foram divulgados no site da Revista Veja em margo de 2013. Disponivel em: <
http://veja.abril.com.br/blog/vida-em-rede/twitter/twitter-7-anos-200-milhoes-de-usuarios-e-um-grande-desafio/>. Acesso
em: 10 jun. 2013.
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A primeira relacdo evidencia que as redes sociais séo capazes de gerar mobilizagdes
e discussdes que podem ser de interesse jornalistico na medida em que reflitam em
objetivos dos grupos sociais, podendo agendar noticias e influenciar pautas jornalisticas. Na
segunda relacdo, temos a filtragem de informacdes. Essa pratica pode gerar tanto uma
reputagdo quanto outras formas de capital social. Conforme as informagdes séo repassadas,
0s atores estdo dando credibilidade ao veiculo e para si.

Por fim, na terceira relacdo, alem de haver a circulacdo de informacao é possivel
comenté-las, ja que as informacGes permanecem no ciberespago, permitindo que haja
discussdo e circulacdo, 0 que é um ponto positivo para o jornalismo, embora essa
caracteristica ndo tome o papel dele.

Como exemplos de capital social temos as manifestacbes de passe livre que
tomaram conta do Brasil neste ano, momento que ficou conhecido como Outono
Brasileiro®. Os individuos divulgaram nas redes sociais a situacdo de insatisfacdo com
relacdo aos problemas do pais, planejaram marchas e manifestacdes que repercutiram na
midia nacional, ou seja, serviram de pauta para as redacdes.

Conforme Recuero (2009), “as redes sociais, enquanto circuladoras de informagoes
sdo capazes de gerar mobilizacGes e conversacdes que podem ser de interesse jornalistico
na medida em que essas discussdes refletem anseios dos proprios grupos sociais”
(RECUERO, 2009, p. 47).

Além do capital social, o conceito de gatekeeping € importante para esse cenario de
disseminacdo da noticia e participacdo do publico. O termo designa o processo que decide o
que é considerado relevante para sociedade que possa ser disseminado. Sdo critérios
pessoais para decidir o que é noticia. Por outro lado, surge um novo termo que é
responsavel pela participacdo de qualquer internauta na escrita de noticias, o gatewatching.
Criado pelo pesquisador Axel Bruns (2003), da Universidade Tecnoldgica de Queensland,
na Australia, o termo gatewatching indica “manter uma vigilancia constante nas portas, e
apontar os portdes para os seus leitores que sdo mais propensos a abrirem em fontes uteis”
(traducédo nossa) (BRUNS, 2003)%.

Ou seja, os usuarios da web também estdo norteando o que deve ser noticia. Eles

divulgam as noticias ao invés de apenas publicarem/retransmitirem. Mediante o grau de

® Nao sabemos quem foi o autor da expresséo. Contudo, pode-se relacionar a expressao ao periodo em que comecaram as
manifestacdes (época da estagdo do outono no Brasil) e por possuir semelhanga com a Primavera Arabe no que concernem
0S movimentos sociais ou manifestagdes populares.

19 No original: “keep a constant watch at the gates, and point out those gates to their readers which are most likely to open
onto useful sources.”
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valor-noticia do que estd sendo postado pelos internautas, as informacdes sdo canalizadas
pelas redacdes e viram noticia. A construcdo da informacgdo jornalistica em ambientes
virtuais tem participacdo colaborativa dos cidadaos, pois além de pautar as redacdes, 0s
cidaddos também contribuem com a producdo de contetdo informacional de diversos
valores.

Ainda segundo Axel Bruns, o gatewatching parte de um principio de ambientes
virtuais colaborativos que ja provocam mudancas nas rotinas de producdo nos meios de
comunicacdo tradicionais como a TV, o radio e o jornal impresso.

Outro aspecto que esta associado ao conceito de producdo de noticias é a teoria do
newsmaking. Essa teoria da comunicacéo foi criada para tentar entender o papel do produtor
de noticias como intermediario entre os fatos nas diferentes etapas de captacdo e
processamento da informacdo. A hipOtese do newsmaking enxerga a noticia como
construcdo da informacdo e ndo apenas o reflexo da realidade e para isso devem existir
critérios de relevancia, ou noticiabilidade, como veremos a seguir.

Durante a construcdo da noticia também se observa o grau de noticiabilidade™, ou
valor-noticia, que definem os procedimentos operacionais e editoriais para a transformacéo
dos acontecimentos em noticia.

No que concerne a producdo da noticia, Erbolato (2008) e Wolf (2001) elencam
critérios os quais roteirizam a producdo. Esses aspectos caracterizam o grau de relevancia
para a divulgacdo de noticias, a noticiabilidade ou valor-noticia. Erbolato (2008) recomenda
que a escolha da noticia considere critérios como: proximidade, marco geogréafico, impacto,
proeminéncia (ou celebridade) aventura e conflito, consequéncias, humor, raridade,
progresso, sexo e idade, interesse pessoal, importancia, rivalidade, utilidade, politica
editorial do jornal, oportunidade, dinheiro, expectativa ou suspense, originalidade, culto de
herdis, descobertas e invencdes, repercussdes e confidencias.

Porém, esses valores noticia variam mediante a linha editorial dos veiculos de
comunicacdo ou conforme o tempo. Pereira Jr. (2001) explica que os critérios atendem a
necessidade dos veiculos a partir de suas mudancas na area tecnolégica que alterem a esfera
informativa. Para Wolf (1994), a noticiabilidade esta relacionada a rotinizag&o das préticas

produtivas do jornalismo.

1 Entendemos por noticiabilidade o conjunto de elementos pelos quais uma empresa jornalistica administra no intuito de
selecionar as noticias.
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Pode também dizer-se que a noticiabilidade corresponde ao conjunto de
critérios, operagdes e instrumentos com 0s quais 0s 6rgaos de informacao
enfrentam a tarefa de escolher, cotidianamente, de um entre um ndmero
imprevisivel e indefinido de fatos, uma quantidade finita e
tendencialmente estavel de noticias (Wolf, 1994, p.170 apud PEREIRA
JR., 2001, p. 81).

Para Wolf (2001), “a noticiabilidade ¢é constituida pelo conjunto de requisitos que se
exigem dos acontecimentos - do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas - para
adquirirem a existéncia publica de noticias” (WOLF, 2001, p. 190).

Em sintonia com os elementos do valor-noticia, a producéo da informacao se inicia
com a pauta e a definicdo das fontes e personagens, apuracao e captura de informagdo com
as técnicas de entrevista, construcdo do texto da noticia e culmina na divulgacdo da

informacao.

4. AS FUNCIONALIDADES DO FACEBOOK NA TV ITARARE: RELATANDO A
PESQUISA

Diante desse cendrio de conceitos que conectam as fases de construgdo da noticia, a
relevancia dos valores para decisdo do que deve ou ndo ser noticiado, a participacdo do
publico quando interagem com as postagens nas redes sociais e o capital social das
informacdes, evidenciamos a potencialidade que a dimenséo da Internet proporcionou para
novas préaticas do fazer jornalismo numa sociedade p6s-massiva.

Como elucidamos acima, as redes sociais tém influenciado nas rotinas de producao
dos telejornais. Tanto na fase de construcdo da noticia quanto da escolha de informacdes e
de personagens para as reportagens.

Nossa pesquisa etnografica ocorreu no periodo de uma semana, acompanhando
durante as manhas a elaboragdo e exibi¢do do telejornal Meio-dia na Itararé.” A partir das
nossas observacgdes, destacamos pontos relevantes que culminaram na elaboragcéo deste
trabalho. Mesmo estando numa redacéao jornalistica tradicional com elementos como radio
escuta, rondas pelo telefone, jornais impressos, televisdo e computadores, verificamos que
as redes sociais também fazem parte dessa rotina de apuracao e producao.

Com esse dado relevante, veremos a seguir um breve relato da rotina de producéo do

telejornal supracitado.

120 programa vai ao ar de segunda & sexta-feira, das 12h as 12h30. O link para assistir online é: http://tvitarare.com.br/
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4.1 AS ROTINAS PRODUTIVAS NO MEIO DIA ITARARE

A TV ltararé é afiliada da TV Cultura. Criada em 29/09/2006, a emissora possui
uma linha editorial mais voltada a educacéo e cultura, tendo de segunda a sexta uma grade
de programacdo jornalistica local de aproximadamente duas horas semanais. O diretor de
jornalismo e apresentador é Anchieta Aradjo.

O apresentador chega todos os dias a redacdo por volta das 9h, apos trabalhar numa
radio pela manha. Contudo, ele recebe emails da editora de texto, Luanda Alencar, com o
espelho das noticias que serdo exibidas no jornal, no caso o Meio Dia Itararé. Atravées das
redes sociais (Twitter, Facebook), os produtores também enviam para Anchieta ddvidas
sobre as pautas, sugestdes, confirmacdo com os entrevistados do dia. Ou seja, a primeira
etapa de construcao da noticia (reunido de pauta) ja inicia nas redes sociais.

Geralmente € feita uma reunido de pauta as sete da manhd para decidirem o que tera
prioridade para ser informado no jornal do meio dia, checar as pautas, dar sugestdes.
Porém, como o tempo € curto, eles sé fazem reunido dependendo do que esta acontecendo

ou, como foi dito, através das redes sociais.
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Figura 1: Conversa entre uma das produtoras do Meio-dia na Itararé, Ana Sousa, e o diretor de jornalismo e
apresentador Anchieta Aradjo.

Fonte: Printscreen disponibilizado por Ana Sousa.
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Além disso, existe um relatério diario final que na maioria das vezes substitui a
reunido, no qual constam todas as anotagdes dos produtores da manha e da tarde sobre o
que foi efetuado, as pautas suspensas, pautas para o dia seguinte, tarefas a serem
finalizadas.

Apo0s a leitura do relatorio, as produtoras leem jornais impressos do dia, acessam
sites de noticias e leem os e-mails, procurando por pautas. O Facebook continua presente na
rotina da producdo, sempre conectado para manté-las atualizadas sobre o que esta
acontecendo no mundo e na cidade. O que esta sendo publicado/compartilhado e que tenha
relevancia muitas vezes se tornam pautas, ou servem como complemento de informacGes
para pautas ja elaboradas.

Na redacdo sdo trés produtoras pela manhd, ja que nesse periodo o fluxo de noticias
é bem maior, e um a tarde. Durante o dia, séo feitas trés ligacdes em cada turno para fazer a
ronda na policia, hospitais, bombeiros, etc. Pela manha os repdrteres trazem os offs para
gravar as matérias para o Meio Dia na Itararé. Os produtores entram em contato com 0s
entrevistados do dia para confirmarem a presenca.

Na ilha de edicdo, onde todos os offs dos textos sdo gravados, também acontece a
edicdo dos videos com o acompanhamento de Anchieta ou da editora de texto. O trabalho
do editor é rapido e ndo € tao dificil, uma vez que ja conhecem as caracteristicas e pontos
principais que Anchieta elucida quando vai editar um video. Ao final, o editor sempre anota
a ‘deixa’ de cada matéria bem como a quantidade de tempo e Anchieta revisa os videos e as
sonoras na ilha de edicdo. A TV utiliza o programa de computador TV News, um sistema
unico interligado para arquivar e compartilhar pautas, espelhos, cabecas, offs.

As 11h s&o impressos Varios scripts a serem entregues ao exibidor, ao diretor de Tv,
ao editor de texto, ao apresentador, e ao responsavel pelos caracteres, para orientacdo de
cada um sobre as ‘deixas’ das reportagens. As produtoras comecam a postar no Twitter™ e
no Facebook™ as manchetes dos assuntos que serdo abordados no telejornal para interagir
com os telespectadores. Nesse mesmo horario o apresentador grava a escalada do jornal. O
jornal tem inicio as 12h.

Durante a visita do dia 20/09/2012, surgiu uma pauta relevante que era sobre uma

entrevista coletiva do caso do estupro de uma menina durante o Sdo Jodo no Parque do

13 @MeioDialtarare

14 https://www.facebook.com/MeioDiaNaltarare
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Povo. A noticia foi descoberta pela produtora Ana Sousa quando acessou o Twitter da
Policia Civil, verificando a data e hora da entrevista.

Destacamos entdo a relevancia das midias sociais no compartilhamento de
informacdes e elaboracdo de pauta. Talvez se ndo fosse pela visualizagdo no Twitter, a
produtora apenas saberia sobre a entrevista tempo depois. Na era das noticias imediatas,
guem recebe primeiro a informacdo estd um passo a frente das outras emissoras.

Com esse fato, a produtora também relatou a importancia das redes sociais para
encontrar personagens, através da publicacdo no mural do Facebook ou mesmo no bate-
papo. Por vérias vezes observou-se, como mostra o exemplo abaixo, essa busca através do

inbox no Facebook.

Ana Sousa + New Message ¥ Actions v Q Rackel Cardoso » + New Message 3 Actions v Q
And SoisS Rackel Cardoso
ﬂ boa tacde Conhece alguém que tem famacinha em casa?
remédios bdsicos de febre, dor de cabega, etc
conhece alguemq nao toma refrigerante ?
ou deixou de tomar ANl Mariana Pimentel
? R oy kikk
Mariana Pimentel w Rackel Cardoso
€ yes A
alidiane rsrs bora participar de uma matéria
pelo menos ela me falou q prefere suco..e q nac toma refri Mariana Pimentel
kkikkkkkkkkk como seria
m Ana Sousa
eita % Rackel Cardoso
S S — € pra mostrar a necessidade e os cuidados
J 3 por exemplo, nem sempre tem condi¢des e tempo de ir
a Mariana Pimentel comprar um remedio na hr que adoece
ta, acredito g agora a tarde ela esteja no estagio na
embrapa LU
pera q to vendo no cel. que cuidados se deve ter
B Ana Sousa
Ana Sousa | + New Message ¥t Actions ~ Q Ana Sousa + New Message | # Actions ¥ Q

n Ana Sousa ﬂ Ana Sousa [
mari maaari
bom dia vc conhece alguem q tem tendinite?

Mariana Pimentel S ~
g e a Mariana Pimentel
|

oi aninha
n Ana Souss - conhego sim
vc tem algum amigo que vc conheceu através da internet?
. . Ana Sousa
Mariana Pimentel n
(> 5 me passa o contato
S bom dia
kkkk
Ana Sousa
e hoje é uma super amizade please
mas e ‘importante q ele th more aqui em cg a Mariana Pimentel
€ pra uma materia kkkkkk, t3
kkk Milena costa. fone il cas»: aliN
Mariana Pimentel tenho ela no meu face thm &
a ahhh, conhecdi varias pessoas...inclusive um g ja faz 5 anos
z S8 a Ana Sousa
q nos falamos..kkkk, mas so que nenhum sao de CG (& K
00l

Figura 2: Produtoras em busca de personagens para as matérias através do Facebook.
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Os sites de noticias e o email sempre ficam abertos para verificar algum factual.
Além disso, a TV possui uma fan page no Facebook (figura 3) para interagir com 0s
seguidores, receber opinides, bem como divulgar as chamadas das matérias. A TV lItararé

também ¢é aberta a sugestdes de pautas pelo publico, através do email®.

de Julia Oliveira.

E a equipe do Treze faz os Ultimos preparativos para o jogo
contra o Baratinas.

Like - Comment * Share

) Morgana Pereira likes this.

Like - Comment - Share Vrite a comment. ..

& Morgana Pereira likes this.

G Write a comment..

%,Bﬁ f‘el,o',d'a na.ltarare Uma audiéncia publica discute a violagdo dos direitos das criangas
luesga’

e adolescentes.
Pacientes do ISEA reclamam da demora no atendimento.

Like - Comment * Share

/Y 2 people
Like - Comment * Share £ 2people like this.

£ Morgana Pereira likes this. a Nrite a comment. .,
a Write a comment...

- Meio-dia na Itararé shared a link.
F«& Monda

G Meio-dia na Itararé

Bom dia! Vocé confere logo mais no Meio-dia na Itararé:

Fique ligado no Meio-dia na Itarare.
Se preferir acompanhe AO VIVO pelo site

Like * Comment - Share

http://tvitarare.com.br/. ) Morgana Pereira likes this.
Nrite a comment...
TV Itararé - Mais que televis3o. ~
Nossa cultura no ar!
. . tvitarare.com.br
. ' ITARA“E <oy Meio-dia na Itararé

Figura 3: Parte interna da Fan Page do jornal Meio-dia na Itararé.

Fonte: https://www.facebook.com/MeioDiaNaltarare

A partir do site' os internautas/telespectadores podem assistir ao jornal em tempo
real, bem como interagir nos perfis no Twitter e Facebook. Com essa ferramenta, o
telejornalismo transcende da tela da TV para os portais na web, além de disponibilizar
contetido para a tecnologia mével com os celulares, garantindo que o periodo de veiculagdo

da noticia perdure.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Nessa era de convergéncia, a televisdo esta submetida a adaptagdes que

condicionam novas formas de producdo da noticia. A Internet € uma das grandes

15 jornalismo@tvitarare.com.br
18 \www.tvitarare.com.br
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responsaveis por isso, pois possibilita essa convergéncia e proporciona maior interatividade
com o telespectador que, agora, também passa a interferir no processo produtivo através de
sua opinido, postagens relevantes para pautas jornalisticas ou sugestdes de pautas.

As redacOes estdo mudando conforme a demanda das novas tecnologias. Os
profissionais ainda estdo se adaptando ao manuseio dos equipamentos e também dos
programas/aplicativos nos computadores. Como Jenkins (2009) bem frisa, “a convergéncia
estd mudando o modo como os setores de midia operam e 0 modo como a média das
pessoas pensam sobre sua relagdo com os meios de comunicagdo” (JENKINS, 2009, p.
326).

Com a utilizagdo das redes sociais, 0s meios de comunicacdo tém expandido sua
audiéncia e a participacdo do publico. No caso da TV em questdo, a imersdo nas midias
sociais ainda estd no inicio, recrutando telespectadores para interacdo na Fan Page e no
Twitter. Porém, no que diz respeito a funcionalidade das redes para a construcdo da noticia,
tem sido eficaz.

Tanto o Twitter quanto o Facebook servem aos objetivos do telejornal, contudo o
Facebook é o mais utilizado. No Facebook é bem mais agil conseguir personagens quando
se tem centenas de seguidores (no perfil da TV) e amigos (no caso dos perfis das
produtoras). Ja o Twitter os mantém atualizados sobre as noticias recorrentes.

Nesse sentido, observamos ainda que diante dessa sociedade pds-massiva as redes
sociais tém exercido, muitas vezes, um papel de protagonismo dentro dos processos
comunicacionais. A virtualizacdo de contetdos permite uma maior apropriacdo e rapidez
desse fluxo informacional. Avaliando a longitude na qual as redes sociais conseguem
atingir, a concorréncia pelo maior acesso de contetdo é espetacular e dificil. Os atores
sociais também sdo contaminados com a modalidade virtual de participacao.

Esse artigo prop0s uma reflexdo acerca das funcionalidades das redes sociais nos
bastidores da noticia. E notoria a importancia que essas redes trouxeram para o dia-a-dia
dos jornalistas, reconfigurando as praticas jornalisticas. Além disso, a mobilidade e
flexibilidade através dos dispositivos moveis também permitiram maior acessibilidade e
possibilidade de divulgacao para os contetdos das plataformas online.

A tendéncia com a expansdo da noticia atraves dos suportes de comunicagédo e
aparelhos tecnoldgicos é que o mundo se aproxime mais e constitua naquilo que Marshall

McLuhan chamou de aldeia global.
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