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Os “Eco-chatos” vao as compras - A influéncia dos movimentos sociais
urbanos e o consumidor de organicos em Aracaju *
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RESUMO

A politizacdo do comportamento de consumo nas grandes cidades é tema relativamente
recente nas ciéncias sociais, principalmente no tocante ao consumo sustentavel por parte de
militantes ou simpatizantes dos movimentos sociais urbanos ambientais. Os produtos
organicos sdo normalmente referenciados, como uma alternativa saudavel para a ditadura
dos produtos industrializados. O objetivo do trabalho foi identificar o perfil dos
consumidores de organicos e avaliar o seu grau de militancia. O referencial teérico, aponta
autores que fazem uma relacdo entre os movimentos sociais urbanos, comunicacao,
mercado e consumo. A pesquisa de campo caracterizou o perfil dos consumidores de
produtos organicos, tendo como base de analise os PDVS- Pontos de Venda na cidade de
Aracaju. Trata-se de uma pesquisa com perfil exploratério com uma abordagem Qualitativa
e Quantitativa, onde através de 384 entrevistas realizadas, percebeu-se que o consumidor de
produtos organicos pertence as classes A, B e C, é simpatizante ou participante ativo da
causa ambiental se considerando um “Eco-Chato’ e luta pela qualidade de vida nas grandes
cidades.

PALAVRAS-CHAVE: Movimentos urbanos, Consumo, Produtos organicos, Meio
ambiente, Mercado sustentavel

1- INTRODUCAO

Com o surgimento das cidades modernas, 0 homem portou-se como o dominador e
controlador do avanco natural, modificando e adaptando para seu préprio beneficio toda a
noc¢ao de espaco, 0 que ocasionou o uso indiscriminado dos recursos naturais, e, a0S poucos
toda a estrutura arquitetdnica existente no urbano e no rural acabou sendo substituida. Essas
modificacOes relacionadas com o espaco fisico seguiram um curso gradativo de devastacdo,
e, aparentemente, passaram despercebidas, principalmente no tocante as manifestagdes
populares, pois ndo se encontrou na bibliografia investigada, qualquer indicio de

manifestacdes elaboradas para questionar essas mudancas.

Com o aumento do desequilibrio entre a oferta e a procura de produtos, causada pelos

novos habitos trazidos pela Revolucdo Industrial, percebe-se através da afirmacdo de
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Malthus (1983), que a producdo de mantimentos ndo iria acompanhar o crescimento
demogréafico e que seria preciso preservar e conservar 0s recursos naturais para um futuro
habitavel no planeta. Evidentemente que ao longo dos anos, foi possivel perceber que o
problema n&o estava apenas no potencial de producdo, mas, principalmente, na especulagdo
e na ma distribuicdo que potencializava uma legido de desnutridos, fruto de um controle dos

meios e mecanismos de producdo de forma centralizadora.

Desde o final da segunda guerra mundial, com o aumento natural da producéao bélica, outras
indUstrias se desenvolveram em conjunto, surgindo todo um sustentaculo do varejo capaz
de abastecer uma Europa devastada e o consequente surgimento do imperialismo Norte-
Americano. Nessa busca por novos mercados, existia a necessidade de intercalar a producéo
com as necessidades de consumo. Os EUA, entdo, lideram uma corrida industrialista sem
precedentes, com um aumento da producdo em larga escala e com a convergéncia da

inddstria bélica para uma industria criadora de bens de consumo.

Com o avancar do seculo XXI, a degradacdo ambiental comecou a atingir um ritmo mais
intenso, devido a grande disponibilidade de recursos que impulsionavam o crescimento
econémico desenfreado e tdo almejado pelas nagdes. A opcgdo pelo movimento cultural de
juventude, tipicamente dos anos de 1960, acabaram tendo uma importancia fundamental na
concepcao do movimento ambientalista até entdo forjado, pois, a partir da premissa da
contracultura, foi possivel criar um modelo mental contra o american way of life, ou o estilo
de vida tipico do norte-americano. Esse comportamento dos americanos tinha forte ligagcdo
com o consumismo exacerbado e com a pouca preocupacdo com as questdes ambientais
fundamentais. Essa critica encontrava eco em todo o modelo de sociedade ocidental e

contava com as grandes empresas privadas como um inimigo de forte apelo.

A partir da visdo de Deleuze (1992), dentro das inimeras enfermidades da economia
globalizada, o homem continua devendo “explicagdes” a sociedade a partir das avaliagdes
generalizadas. Sendo que a propria nocdo da necessidade de se buscar novos elementos para
compor a discussdao ambiental, acabou por transformar, os grandes pontos conflitantes da
esfera transcendental do ambientalismo. Enquanto desejo de modificacdo social, o
ambientalismo perpassa pela tentativa de influenciar as pessoas a modificarem suas praticas

de consumo, e a sua propria relacdo com a escassez de recursos naturais. Diversas
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campanhas foram lancadas na midia, com diversos interesses conflitantes, pessoas séo
levadas a entender a importancia de poupar a agua, a importante tarefa de respeitar os
animais silvestres, a necessidade de diminuir o seu consumo, mas em momento algum, séo
avaliadas as fontes reais de patrocinio de tais campanhas. Quais 0s reais interesses que

movem a grande midia?

A partir de Kellner (2001) observa que a grande midia segue um padrdo industrial, as
grandes corporacgdes, em suas inusitadas estratégias de marketing ambiental, identificam os
desejos e anseios de um grupo cada vez maior de “ambientalistas”, que todos os dias saem
aos supermercados em busca de produtos ecologicamente corretos, que preferem se
locomover com suas possantes bicicletas ao invés do consumo exacerbado dos carros,
enguanto que os mesmos “ambientalistas” trocam a compra de um carro, por um valor
exorbitante referente ao preco da bicicleta. A partir dai, surgem o0s novos modismos,
diversos produtos sdo criados para atender aos anseios das pessoas, pela sua propensa

qualidade de vida.

A busca pelos produtos ecologicamente corretos ganhou uma forca extra das agdes
planejadas de marketing, os “Ecomauricinhos” espalhados nas grandes cidades, viraram
tema de briefings criativos das agéncias de publicidade. Um grupo de individuos chamados
prioritariamente como “Eco-chatos”, sdo bastante comuns nas reivindicacGes de questdes
relacionadas com o meio ambiente, esses “ativistas" também exigem produtos com
diferenciada qualidade calérica e sdo preocupados com a origem dos alimentos. Em nota de
rodapé, a autora Scherer-Warren (2004, p.57) avalia o0 Eco-Chato “As vezes, os que ndo se
identificavam com essas lutas rotulavam esses novos grupos, pejorativamente como “os
outros”, os “eco-chatos”, as “feministas”, com desqualificagdes diversas”, frutos de reacoes
a esses essencialismos”. Sendo o rétulo de eco-chato usado nesse trabalho para identificar
aqueles grupos de consumidores que fazem de sua compra um verdadeiro discurso
ideoldgico e sdo politicamente engajados com toda a problematica planetaria. Esses atores
sociais, valorizam o rural, como um local puro e afastado da poluicdo e do caos do espacgo
urbano, essa visdo barroca bucolica, € um das caracteristicas mais marcantes do consumo

sustentavel.
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Dentro desse contexto de discussdo ambiental e a partir das reflexes advindas de uma tese
defendida na UFRN e de uma solicitacdo de pesquisa do SEBRAE-SE, avaliou-se o perfil
do consumidor de produtos organicos em Sergipe, especificamente na capital do Estado.
Estruturou-se essa apresentacdo em formato de artigo, analisando primeiramente o conceito
de consumo, fazendo uma avaliagéo das alteracdes na percepgdo do consumidor a partir das
mudancas globais de discussao ambiental, partindo para a ideia de consumo sustentavel, s6
entdo se apresenta os procedimentos metodologicos que fundamentaram o trabalho
investigativo e entdo a partir dos resultados obtidos tenta-se tracar o perfil do consumidor

de organicos.
Referencial Teorico
As cidades modernas e 0s novos habitos de consumo

As primeiras manifestagdes organizadas contra a devastacdo da natureza surgiram ainda no
século XIX, em paises centrais, que estavam modificando sua estrutura geogréafica e social
através da insercdo de fabricas e de imdveis surgidos nos suburbios das grandes cidades,
que ndo possibilitavam o minimo de seguranca e de higiene para seus habitantes. Essas
constru¢des marcaram toda a expansao da “revolucdo industrial”, onde, de um lado existia o
claro interesse no aumento da producdo, gerando uma oferta de mercado capaz de suprir a
demanda produzida e do outro lado, existia uma massa de trabalhadores que eram

explorados e diminuiam, consequentemente, sua expectativa de vida.

Pode-se afirmar que o movimento ecolégico surgiu de maneira extremamente
desorganizada, espacada e com poucas pautas em comum. Os primeiros “movimentos”,
surgiram de manifestagcdes contra a relagdo destrutiva do homem e da natureza. Mas até
entdo ndo existiam pautas comuns ou discussGes mais acaloradas no sentido técnico, talvez
pelos pequenos avancgos cientificos da época ou mesmo pela auséncia de mecanismo de

discussdo para a massa que morava nas cidades na otica de Vieira (2004).

Interessante observar que mesmo a ‘distancia’ do ambiente, houve uma tentativa de
reaproximacdo dos grupos ambientais, um profundo interesse no retorno a vida campestre, a

busca por uma pretensa qualidade de vida, o interesse na compra de produtos
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ecologicamente atrativos, 0s passeios relacionados ao ecoturismo, embora esse conceito s6
venha ter efeito a partir da década de 1990. Essa reaproximacdo muito mais simbolica do
que pratica, avanca a partir da década de 1950 e 1960, principalmente na sociedade
ocidental. E importante ressaltar que pouco ou quase nada se sabe da relagdo homem
natureza e da possivel acdo de grupos ambientais, em paises orientais, onde a relacdo com o
meio ambiente normalmente é muito mais complexa e por vezes menos agressiva. Muito
mais em relacdo as catastrofes naturais do que propriamente em relacdo a atuacdo do
homem nesse processo. Até esse periodo, a maior parte das preocupacdes relacionadas ao
meio ambiente estava focada na visdo preservacionista, sendo apresentado de forma natural,

e sem interferéncia do ser humanao.

A partir de Simmel (1967), € possivel entender a diferenciacédo entre a separacdo da vida em
cidades “modernas” com a realidade do mundo rural “fundamentos sensoriais da vida
psiquica”. O cidadao “moderno” tem um composto de multiplas atengdes voltadas para as
relacBes econémicas, sociais e de ocupacao laboral. O cidaddo tem sua mente atenta para as
relagdes de compra, pois como o autor alerta existe uma relacdo entre a “economia
monetaria € o dominio do intelecto estdo intrinsecamente vinculados”, embora o autor
reconheca uma certa individualidade nas cidades devido principalmente as divisGes de
trabalho. E nessas indicacdes e contradicBes modernas que instala o caos do movimento

ambiental.

Na percepcdo de Hannigan (2009) observa-se que o ambientalismo é um conceito oriundo
de uma juncgdo de varios outros conceitos, focado em diversas areas do saber e consolidado
a partir de um conjunto de filosofias, ideologias e especialidades cientificas. Esse carater
interdisciplinar seria a ténica do préprio movimento. A preocupagao com a preservacdo do
meio ambiente surge em meio a outras necessidades e direitos inerentes ao ser humano,
como também do préprio aceleramento da economia no mundo e o do grande crescimento

urbano.

Nesse status de “conflito” ideologico urbano, de uma pretensa tentativa naturalista tipica
dos “consumidores sustentaveis”, que surge o consumo “ecochato” e que justifica suas
compras a partir de uma forma de encarar a necessidade do campestre no devastado espaco

das cidades modernas. A partir da Gtica de Portilho
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O surgimento da idéia de um consumo verde e, portanto, de um
consumidor verde, s6 foi possivel, basicamente, a partir da conjuncéo de
trés fatores inter-relacionados: o advento, a partir da década de 1970, do
ambientalismo publico; a “ambientalizagdo” do setor empresarial, a partir
dos anos 1980; e a emergéncia, a partir da década de 1990, da
preocupacdo com o impacto ambiental de estilos de vida e consumo das
sociedades afluentes. (PORTILHO, 2005, p.3)

Esse consumidor “verde”, que de maneira pejorativa recebe o nome de “eco-chato” muitas vezes
participa de movimentos sociais urbanos relacionados com o meio ambiente, ou é influenciado por
eles, sdo atores sociais importantes, aléem de consumidores &vidos por produtos que de alguma
maneira combinem com seus anseios pessoais, na visdo de Hoyer (2011, p420) “ Os profissionais de
marketing estdo envolvidos de maneira tanto direta quanto indireta em esforgos para estimular o
comportamento ecologicamente correto ..”. A mercadologia identificou potencial de consumo nesse
nicho de mercado e a procura por produtos organicos corrobora com essa impressdo. O homem das
cidades, avangou nos conhecimentos cientificos e ndo aceita as imposi¢des ““ do capital” que se
afastam de uma vida saudavel e equilibrada. Os produtos organicos, se encaixam perfeitamente no

discurso ambiental e de confronto com os ditames das grandes corporacdes.

As pressdes sociais urbanas e o consumo de produtos organicos

Os novos movimentos sociais urbanos tém como pauta ndo apenas o modelo capitalista
circundante com suas formas de apropriacdo do capital, mas criticam também as acOes
subjacentes e ndo diretas dessa relacdo. Criticam ainda as formas de opressdo social, o
consumismo exacerbado e os problemas relacionados com o meio ambiente em geral.
Sobottka (2001) defende a nocdo de que 0s movimentos sociais urbanos sdo um conjunto de
atores coletivos que se organizam e se mobilizam com o objetivo de provocar, evitar ou

reverter mudancas sociais, através de sua possibilidade e amplitude de atuacao.

A pressdo social nas ultimas décadas comecou a aumentar, e a no¢do de qualidade de vida
tornava-se mais forte, ja se podia falar de uma corrente ambientalista que de alguma forma
comecava a discutir os efeitos da industrializacdo, comegando a aparecer 0s primeiros
questionamentos no tocante aos danos causados aos recursos naturais e para a propria saude
humana. Um ponto crucial para a discussdo ambiental foi a publicacdo do livro Primavera
Silenciosa (1962), de Rachel Carson que inaugurou o comeco das discussdes internacionais

sobre 0 meio ambiente. E importante observar que o livro de Carson tornou-se um livro de
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contestacdo, tendo sua publicacdo impedida pela Inddstria Quimica. Evidentemente que
essa posicdo do governo apenas acentuou o poder de penetracdo dessa obra, dando a ela um
carater de leitura cult, e o transformado na “biblia” da necessidade de reprogramagdo da
discussdo ambiental. Essa opinido é corroborada por Hannigam (2009) que também percebe

o livro de Carson como fundamental para o avango das discussfes ambientais.

Todo o texto de Carson tem relacdo direta com a questio do DDT -
Diclorofeniltricloroetano, em que a autora chama uma parcela dos politicos do governo
americano e do publico consciente para a discussdo a respeito dos problemas gerados para a
populagdo. A partir desse entrave, alguns movimentos sociais urbanos comecam a
comunicar da necessidade da conscientizacdo de que todos 0s seres vivos dependiam uns
dos outros, e de um ambiente saudavel para sobreviver. Neste sentido, as praticas agricolas,
desde o final da segunda guerra mundial, enfocaram o uso intensivo de insumos artificiais
toxicos. Ao mesmo tempo, que aumentava o uso dos agrotdxicos, também surgiam novas
pesquisas que comprovavam os diversos males para a saude, os consumidores movidos
pelas manifestacbes dos movimentos ambientalistas, comecam a aumentar a pressao para a
agricultura alternativa ou orgénica. Na viséo de Silverstone (2002), existe relacdo entre o
individual e o coletivo em toda a dindmica social, as grandes cidades representam um

campo fértil de discussao.

Na dtica de Bauman (2008, p. 31), “O consumismo dirigido para o mercado tem uma
receita para enfrentar esse tipo de inconveniéncia: a troca de uma mercadoria defeituosa, ou
apenas imperfeita e ndo plenamente satisfatoria, por uma nova e aperfeigoada”. Esse
maneira de consumir, tipica de uma cultura voltada para o consumo, é completamente
contraria a maneira de enxergar o consumo na 6tica dos ambientalistas. Embora nos altimos
anos, a tematica sustentavel esteja na “moda”, sobre essa visdo Bauman analisa (1998,p
172) “[...] o processo de “mercadorizacdo” ¢ simultaneamente o ato de nascimento do
consumidor: mercadorias potenciais e compradores potenciais realizam-se juntos” . Sendo,
¢ importante analisar, se a area de mercadologia ou marketing, ndo percebeu a
potencialidade do grupo, ou se verdadeiramente existe uma nova maneira de enfrentar o

ritmo da producgdo em larga escala e do consumo irresponsavel.
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O consumo de produtos organicos é motivo de debate no meio cientifico, pois segundo a
Organizacdo das Nacdes Unidas para Agricultura e Alimento (FAO), os produtos organicos
apresentam maiores niveis de antioxidantes que os cultivados com agrotoxicos. De acordo
com Sousa et al (2012)

Os alimentos orgéanicos sao definidos como aqueles alimentos in natura ou
processados que sdo oriundos de um sistema organico de producdo
agropecudria e industrial. A producdo de alimentos organicos é baseada
em técnicas que dispensam o uso de insumos como pesticidas sintéticos,
fertilizantes  quimicos, medicamentos  veterinarios,  organismos
geneticamente modificados, conservantes, aditivos e irradiagdo. A énfase
da producédo esta direcionada ao uso de préaticas de gestdo e manejo do
solo que levam em conta as condi¢fes regionais e a necessidade de
adaptar localmente os sistemas de producdo. (Souza et al, 2012, p 513)

Os autores ainda analisam que é impossivel garantir que os produtos organicos nao terdo
contato com os agrotdxicos tao criticados pelos movimentos sociais urbanos apos a década
de 1960. Mesmo com tantas controvérsias, os produtos organicos receberam o aval positivo
da maior parte do movimento ambiental e consequentemente s&o consumidos sem ressalvas
pela maior parte dos ativistas, em funcdo dessa caracteristica, buscou-se nesse trabalho
identificar o perfil dos consumidores de organicos em Aracaju. Para tanto, investigou-se
primeiramente quem s&o os produtores desses produtos no estado, sendo que de acordo com
Mecenas (2012) a APM ORGANICO - Associacdo dos Pequenos e Médios
Empreendedores Rurais de Producdo Organica e Comercializacdo do Municipio de
Malhador (distante aproximadamente 70 Km da capital ), principais produtores de
orgénicos em Sergipe, foi criada em 2003, ainda segundo Mecenas (2010, p.2 “ & um anseio
de agricultores familiares daquele municipio que cansados de conviver com 0s problemas
de saude e sociais oriundos da utilizacdo desenfreada de agrotoxicos, resolveram mudar
completamente sua forma de produzir alimentos e de trabalhar em consonancia com

preservacdo do meio ambiente”.

Na otica de Mecenas (2010, p.3) APM produz “25 produtos organicos entre “perenes”
(amendoim, banana, batata-doce, cana-de-agUcar, feijao de corda, inhame, macaxeira,
mamao, maracuja, melancia, milho, quiabo, tomate) e temporéarias (alface, coentro,

cebolinha, pimenta de cheiro, cenoura, couve, e outras tantas hortalicas)”. Esse produtos
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chegam nos dois Unicos PDVs — Pontos de Vendas na cidade de Aracaju (capital do estado

de Sergipe), e no préximo topico serd exposta a metodologia do trabalho.

3- METODOLOGIA DA PESQUISA

A pertinéncia da pesquisa de campo, apresenta-se na identificacdo e exploracdo de um
segmento de mercado significativo e que tem sido explorado de forma precaria, que séo 0s
consumidores conscientes que habitam as grandes cidades. Dessa forma, a identificagdo
desse mercado através de seus aspectos demograficos e psicograficos permite selecionar
estratégias de marketing que resultem em acdes eficazes. Este trabalho poder classificado
como uma pesquisa de cunho exploratério, com enfoque quantitativo e qualitativo. No
tocante aos seus procedimentos, optou-se pela pesquisa de campo (com aplicacdo de roteiro
de entrevista semi-estruturado) e Pesquisa Bibliogréafica (com referencial tedrico na area de
consumo, sustentabilidade, relac6es urbanas). As entrevistas foram realizadas entre outubro
e novembro de 2012, pelo autor do trabalho e uma equipe de investigadores, que conversou
com consumidores de produtos organicos “perenes” e “temporarios” principalmente frutas e
verduras nos dois Unicos pontos de vendas especializados na venda de Organicos em

Aracaju- Capital do Estado de Sergipe.

Resolveu-se investigar os atuais compradores de produtos organicos, pois seria impossivel
criar uma estrutura de pesquisa, que possibilitasse um mapeamento completo do mercado
aracajuano. Pensando nessa questdo, resolveu-se buscar subsidios com os clientes que ja
compravam produtos organicos e que poderiam trazer dados realmente precisos para a
pesquisa. Outra dificuldade da pesquisa, foi chegar a um dado preciso da quantidade de
pessoas que compram tanto na feira da Associacdo dos Engenheiros Agrénomos de Sergipe
(Aease) como no PDV da Avenida Francisco Porto, pois os responsaveis pelos espagos ndo
possuiam uma estimativa real da quantidade de consumidores. E importante observar, que
os dois pontos de vendas, ficam em bairros residenciais sofisticados e com alta penetragédo

das classes A e B.

Procurou-se entdo desenvolver “boas” entrevistas, que pudessem tracar de forma

contundente o perfil dos consumidores de organicos em Aracaju. O roteiro foi formulado a
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partir das variaveis e indicadores pré-definidas, abordando aspectos essenciais a resolugao
do problema da pesquisa. O roteiro semi-estruturado foi utilizado para se levantar as
variaveis quantitativas, facilitando o tratamento dos dados. O roteiro foi composto por dez
(10) questdes, com (5) indagacOes referentes ao consumo de produtos organicos e ao perfil
do entrevistado, que enfocavam aspectos quantitativos e mais (5) questfes dissertativas e
abertas onde o entrevistado respondia de acordo com as suas concepgfes. Procurou-se
preservar os nomes dos entrevistados, sendo substituidos por nimeros de acordo com a

ordem de entrevistas.

Optou-se por sO entrevistar pessoas que tinham acabado de comprar os produtos. Sendo
aplicado a 384 respondentes, garantindo assim um erro amostral de 5% para uma regido de
aceitacdo de 95%. A amostra foi calculada em funcdo da populacdo de 571.149 da capital
sergipana segundo o IBGE. Durante o desenvolvimento do trabalho foram efetivadas as
seguintes etapas: Aprofundamento do referencial tedrico; Elaboracdo de 12 perguntas
relacionadas com a tematica do comportamento de consumo dos organicos; Aplicacdo de
pré-teste com 12 consumidores em apenas um dos PDVs (Feira); Finalizacdo do
questionario com 10 perguntas; Coleta de dados através da aplicacdo das entrevistas com 0s
consumidores e finalmente a Anélise dos dados.

4- Analise dos dados

Em relacgdo a faixa etaria dos entrevistados, constatou-se que 0,5% tém de 18 a 24 anos; 3
% tém de 25 a 29 anos; 6% tém de 30 a 34 anos; 10,3% tém de 35 a 39 anos; 12,2% tém de
40 a 44 anos; 13 % tém de 45 a 49 anos; 24% tém de 50 a 59 anos; e 31% tém de 60 a 74
anos. O publico que compra os produtos ndo € o jovem, embora ela possa influenciar na
compra, 80% dos compradores tém mais de 40 anos e ja estdo estabilizados
emocionalmente e financeiramente. Através do cruzamento de dados, observou-se que 0s
jovens (levando em consideragdo os respondentes entre 18 e 29 anos), normalmente eram
do sexo feminino (87%), sendo que dentre eles alguns estavam fazendo compras para outras
pessoas, na maioria empregadas domesticas (28%), ou moravam sozinhos (51%), esse alto
namero de singles, ou seja de consumidores que moram sozinhos e consumem produtos
organicos entre os jovens chama a atencdo, principalmente se levarmos em consideracdo

que 82% dos respondentes possuem o nivel superior em curso ou completo, ou seja, muitos
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dos jovens consumidores provavelmente recebem influéncias do discurso ambiental nos
bancos universitarios. Esse tipo de influéncia € comum em Sergipe, pois em pesquisas
anteriores, foi possivel identificar que o surgimento do movimento social urbano em
Aracaju, foi profundamente enraizado nas Universidades, principalmente na UFS-
Universidade Federal de Sergipe.

Em relacdo a renda social, os entrevistados ficaram individualmente entre as classe A
(30%) e C (22%), com predominancia da classe B (41%). A partir da percepcao do IBGE
onde a Classe A tem renda mensal acima de 20 salarios minimos, a classe B entre 10 e 20
salarios minimos e a classe C entre 04 e 10 salarios minimos. Esse dado é importante, pois
retrata um alto nivel financeiro dos compradores de organicos na cidade de Aracaju, dado
que historicamente também estd relacionado com 0s movimentos sociais ambientais

urbanos, que ainda sdo tratados como “elitistas”.

A grande maioria dos entrevistados foi do sexo feminino, apresentando um percentual de
61,8% em relacdo a 38,2% do sexo masculino. Uma das justificativas plausiveis, é que
historicamente no nordeste, as mulheres sdo responsaveis pelas compras domésticas,
embora seus maridos e filhos sejam grandes influenciadores. O maior nimero de
aposentados é do sexo feminino (78%), entdo é possivel observar que essas donas de casa
gue compram alimentos organicos, na verdade tem mais tempo para comprar 0s produtos,
visto que os dois PDV, ndo funcionam durante a noite, dificultando a compra dos

consumidores que estdo ativamente trabalhando em horario comercial.

Dentro do ciclo de vida, a maior parte das pessoas entrevistadas, eram casadas e tinham
filhos (72%), sendo que apenas 28 % moravam sozinhos (separados, viuvos, solteiros, etc).
Esse dado ajuda a refletir sobre a compra familiar, pois a maior parte dos entrevistados
pensa em outros entes antes de “fechar” a compra. Os dados referentes a renda mensal
familiar indicam que mais da metade dos entrevistados (93%) recebem sozinhos, mais de 4
salarios minimos. Esse dado reforca o “senso comum”, de que 0s compradores eram
pessoas com boa “condigdo financeira”. Mais de dois tergos dos entrevistados possuem
(83%) no minimo possuem o nivel médio. Fazendo uma relacdo analitica, com o ticket
médio de compra, foi possivel observar algumas incoeréncias, pois apds fazer a “mediana”,

chegou-se ao valor de R$ 70,00 reais por compra, que € uma quantia baixa levando-se em
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consideracdo que é realizada normalmente apenas uma compra durante a semana, teriamos

um ticket médio mensal de menos de R$ 300,00 reais.

Os entrevistados revelaram que o principal critério para compra de organicos € a qualidade
do produto 82%; o segundo critério mais utilizado é a facilidade do encontro do produto
com 15,1 %; e apenas 2,9 % analisam que o0 preco é o ponto mais importante. Levando em
consideracdo que estamos falando de um publico extremamente exigente, esse dado nao é
surpreendente. No que se refere a disposicdo dos consumidores para pagar mais por um
produto alimenticio de maior qualidade, 12,9% das pessoas afirmam que ndo estariam
dispostas, mas 87,1% estariam dispostas a pagar mais por esses produtos. Estabelecendo
uma relacdo entre os dados, nota-se que os consumidores de organicos saibam reconhecer
um produto alimenticio de maior qualidade, e bom nimero de pessoas estariam dispostas a

pagar mais por isso.

Outra pergunta importante, foi o formato da compra de produtos organicos, analisando se a
compra era feita de forma impulsiva ou planejada? A maior parte dos consumidores
entrevistados (96%) ja possuem um planejamento do que deve ser comprado, e apenas 4%
acabam adentrando o espaco sem uma nocao exata dos produtos que devem ser levados.
Quando os consumidores foram indagados, no que seria o impeditivo para que eles
consumissem mais produtos organicos, o grande problema foi a falta de oferta dos produtos,
pois para 75% as quantidades que chegam nos dois PDVs ndo supre todas as necessidades

e ficam faltando varios produtos.

Esses consumidores de produtos organicos sao bem fiéis em relacdo a compra dos produtos
organicos, embora um dos PDV (Feira) so funcione as quartas-feiras, muitos fazem questéo
de modificar o seus habitos, justamente para ndo perder o espaco. Segundo o entrevistado
28 " Eu mudei meu plantdo no hospital, apenas para conseguir chegar no horario correto na
feira", ja para a entrevistada 38 " Eu levo meu filho mais cedo na escola na quarta-feira,
apenas para chegar cedo na feira”. Um dado interessante da observacdo é que a feira ndo
tem um horario certo para o inicio, nas quatro visitas ao espaco, 0s produtos comecaram a
ser vendidos em varios horérios diferentes, embora proximo das 11 horas da manhg,
basicamente todos os produtos foram vendidos. E importante observar que tal qual escreveu

Featherstone (1995), as relacfes de consumo na vida espacial urbana ndo podem ser apenas
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ditadas pela avaliagdo do consumo racional e pelo valor de troca das mercadorias, podendo

existir alguns habitos de consumo préprios em cada PDV.

Ainda na érea qualitativa da entrevista, os consumidores responderam livremente a respeito
do seu conceito de “organicos”, sendo que uma grande parte dos entrevistados, conseguiu
usar palavras interessantes para descrever o conceito, algumas chegam a trazer ideias mais
aprofundadas e sofisticadas, provavelmente pela sua propria formacgéo intelectual, pois
como ja elencado na analise, existe um forte predominio dos formados com nivel superior
completo dentre os entrevistados. Quando foram indagados a respeito da sua aproximacéo
com 0s movimentos urbanos ambientais, um grande numero de respondentes (82%),
afirmou que sdo simpaticos a causa ambiental, sendo que 42% afirmam ja terem participado
ou ainda participam de algum movimento organizado ou ndo, que tenha conota¢do com o
meio ambiente, esse dado corroboram com a ideia de um consumidor engajado com a causa

ambiental.

Em relacdo ao consumo exclusivo de produtos organicos, a maior parte dos entrevistados
diz evitar produtos que contenham agrotdxicos, mas que ainda compram esses produtos,
principalmente pela pequena quantidade de oferta de produtos organicos. Segundo a
entrevistada 258 “ Eu gostaria bastante de apenas comprar produtos organicos para minha
familia, mas observe a feira, em pouco tempo todos os produtos acabam...” ja para a
entrevistada 139 “ Existe uma limitacdo de itens orgéanicos, pois s6 chegam no comércio

alguns produtos”.

Por fim, os consumidores responderam se realmente avaliam o termo “Eco-chato” como o
correto para a sua descricdo, sendo que para 78% dos entrevistados, 0 termo em questéo é
apropriado, de acordo com o entrevistado 148 “ Eu me considero um Eco-Chato pois
costumo comprar a ‘briga” ambiental na minha empresa”, segundo o entrevistado 42 “ Eu
sou Eco-Chato, pois nas reunibes do meu prédio, eu costumo discutir a importancia de
separarmos os residuos ““, mesmo em consumidores que negam a rotulagem, a justificativa
perpassa por um discurso ecoldgico , segundo a entrevista 212 “ Eu estudei bastante a
historia ambiental, sei situar os principais estigios de evolucdo ambiental, mas ndo me
considero uma Eco-Chata, na verdade, acho que todas as pessoas devem saber um pouco a

situagdo ambiental para consumir os produtos corretos”. Os consumidores de produtos
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organicos em Aracaju, em geral, possuem um conhecimento apurado da problemaética
ambiental, de certa forma sdo liderancas ambientais espalhadas pelos mais diversos pontos

da cidade.
5- Consideracdes Finais

Os consumidores de organicos em Sergipe, assumem o rétulo de “Eco-chatos”, pois
argumentam que defendem o uso de orgéanicos em todos os espacos, sdo consumidores
'militantes ". A compra pelos produtos organicos é parte importante do seu estilo de vida
saudavel, esses consumidores associam a compra de produtos organicos, como um panfleto

ideoldgico associado aos seus discursos ambientais.

Os consumidores estdo preocupados com a disseminacéo da cultura do organico, enquanto
possibilidade de um novo olhar sobre 0 meio ambiente. N&o séo simples “advogados” da
marca, como alguns tedricos da mercadologia argumentam, mas verdadeiramente
procuraram alinhas suas praticas cotidianas com as suas escolhas ideoldgicas. Muito mais

que consumidores conscientes, eles buscam uma coeréncia no consumo.

Torna-se evidente que os produtos organicos, combinam com toda a discussao surgida a
partir da década de 1960 em todo o mundo, quando a questdo ambiental ganhou
configuracdo e importancia estratégica devido aos relatérios de impacto e dos grandes
eventos que aconteceram desde entdo, conferéncias como Estocolmo em 1972 e a Ri0-92,
que foram fundamentais para a difusdo da problematica ambiental. A sociedade organizada

ou ndo, comecou a cobrar das grandes empresas, 0 respeito ao individuo.

A pesquisa revelou também, que os consumidores embora com grande preocupagdo com 0S
certificados, também levam em conta a confianca no trabalho dos agricultores,
principalmente pela auséncia da “marca” que serviria de elemento simbdlico atrelado ao
selo ambiental. Por fim, os consumidores de organicos, tém um conhecimento aprofundado
dos movimentos ambientais urbanos, conhecem as principais pautas ambientais e sdo

influenciadores dentro dos mais diversos fronts da luta ambiental.
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