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RESUMO 

 

Este artigo procura discutir o uso da rede social Twitter como fonte de informação para 

os fãs da cantora Lady Gaga na passagem da artista pelo Brasil no mês de novembro de 

2012. Por meio da rede social, os fãs trocavam informação sobre horários, venda de 

ingressos, trânsito e mantinham contato com a artista. Essa busca de informação na rede 

social era um caminho que seguiam por não encontrar a cobertura de determinados 

assuntos em mídias tradicionais, como o jornal impresso ou a televisão. 
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INTRODUÇÃO 

 

 Em novembro de 2012 a cantora Lady Gaga realizou as primeiras apresentações 

da turnê The Born This Way Ball Tour no Brasil. Os shows aconteceram nas cidades de 

São Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre e reuniram um público superior a 100 mil 

pessoas.  Ao longo da preparação para o show, muitos fãs se conectavam via redes sociais 

para marcar encontros ou obter informações que não tinham acesso pela imprensa 

tradicional. Promoções de hotel, passagens de avião, informações sobre a turnê, lugares 

para conhecer e se hospedar estavam na pauta de discussão.  

 Durante a passagem da cantora pelo país, também foi registrada uma intensa 

movimentação na rede social twitter. Hastags como #WelcomeTOBrazilGaga, #btwbsp e 

#btwbrj ocuparam as primeiras posições entre os assuntos mais comentados da internet. 

Ao chegar ao Brasil, a própria artista passou a usar a rede social para se comunicar com 

os litlle monster, nome pelo qual são conhecidos os fãs da cantora, que nas redes sociais 

somam mais de 40 milhões de pessoas.    
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Imagem 1: mensagens da cantora para os fãs durante sua passagem pelo Rio de Janeiro. 

 

 

A HORA DA ESTRELA 

 

 Stefani Joane Angelina Germanotta, ou simplesmente Lady gaga, nome como 

ficou conhecida internacionalmente, é uma excêntrica cantora e compositora nascida em 

Nova York, no dia 28 de Março de 1986. Filha de casal ítalo-americano, Gaga 

demonstrou interesse musical desde pequena, aprendendo a tocar piano aos quatro anos 
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de idade e compondo sua primeira canção aos treze. Aos dezessete, ingressou na Tisch 

School of the Arts, uma das mais importantes universidades de música do estado de Nova 

York, onde aprimorou seus conhecimentos sobre moda e arte, porém decidiu parar os 

estudos e seguir em busca do sonho de tornar-se famosa. 

       Inspirada em artistas da década de 80, como Cher, Madonna, Cindy Lauper e 

Michael Jackson, Lady Gaga, ainda conhecida como Stefani, passou a apresentar-se em 

pubs. As apresentações contavam com canções de autoria própria e performances 

diferenciadas, acoplando arte, música e moda, com figurinos extravagantes e sensuais. O 

nome pelo  qual é conhecida atualmente foi dado pelo amigo e produtor Rob Fusari, 

quando ele comparou seu vocal com Freddie Mercury, referenciando à canção Radio Ga 

Ga. 

“Todo dia quando Stef vinha ao estúdio, ao invés de dizer “olá”, eu 

começava a cantar Radio Ga Ga. Era sua canção de entrada. Lady Gaga 

foi na verdade um pequeno erro; eu digitei “Radio Ga Ga” em um texto 

e ele fez uma autocorreção, então, de alguma maneira “Radio” mudou 

para “Lady”. Ela me respondeu: “É isto”. Depois daquele dia era Lady 

Gaga. Ela disse: “Nunca mais me chame de Stefani” (Rob Fusari, 2010) 

       O talento como compositora levou-a a ser contratada pela Streamline Records, um 

selo da gravadora Interscope Records, para escrever canções de artistas como Britney 

Spears e The Pussycat Dolls.  

 Lady Gaga começou sua carreira como cantora quando Akon, um dos grandes 

nomes artísticos da época, reconheceu o potencial vocal dela e a apresentou para os 

produtores da gravadora. A partir daí, deu-se início a composição do seu primeiro álbum 

de estúdio, o The Fame, que abordava temas como festa, drogas, relacionamento e fama.  

 O sucesso foi imediato. Com os hits Just Dance, Poker Face e Paparazi, a cantora 

alcançou o topo das principais paradas musicais do mundo. O mesmo aconteceu com os 

subsequentes álbuns: The Fame Monster, que inicialmente foi projetando para ser um 

Extended Player, mas devido o sucesso foi considerado como o segundo álbum de 

estúdio. Ela mostrou através das músicas os monstros de sua vida, como o monstro do 

amor na canção de maior sucesso Bad Romance, e do sexo no segundo single Alexandro. 

O terceiro e atual trabalho, o intitulado Born this way, segundo declarações da cantora, é 

um álbum direcionado especialmente aos fãs, onde ela trata de assuntos como bullying, 

preconceito e aceitação de si mesmo como na canção que leva o mesmo nome do álbum. 
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“Born this way é minha resposta para muitas perguntas durante todos 

esses anos: Quem é você? Por que você existe? O tema mais supremo 

do álbum sou eu tentando entender como eu posso existir como alguém 

que vive entre a fantasia e a realidade o tempo todo.” (Lady Gaga, 

2012) 

       Defensora ávida de questões sociais como relacionamentos entre pessoas do 

mesmo sexo, preconceito e bullying, criou a Born This Way Foundation, que tem o 

objetivo de capacitar e conscientizar os jovens de como tratar sobre esses assuntos. “Se 

não defendermos aquilo que acreditamos e se não lutarmos pelos nossos direitos, muito 

em breve teremos tantos direitos quanto à carne em nossos ossos” (Lady Gaga, 2011) 

 Nas redes sociais, que atualmente é um dos maiores meios de divulgação utilizado 

pelos artistas, Lady Gaga conta com um próprio website intitulado LittleMonster.com, 

Gaga divulga conteúdos diversos feito pelos usuários do site. A plataforma foi lançada 

em 2011 e é um projeto criado por sua equipe criativa, a Haus of Gaga. No Twitter, ela é 

uma das pessoas mais populares atualmente, com pouco mais de 38 milhões de 

seguidores. A cantora usa a ferramenta para divulgar seu trabalho, defender seus ideais e 

compartilhar seu dia-a-dia. Sendo uma das figuras de maior influência no mundo segundo 

diversas revistas. Lady Gaga foi considerada por várias vezes a “Mulher do ano”, “Artista 

do ano” e suas canções ganharam importantes premiações musicais. 

POR DENTRO DA THE BORN THIS WAY BALL TOUR 

 

       The Born This Way Ball Tour, a terceira turnê da carreira da cantora Lady Gaga, é 

fruto do seu terceiro álbum de estúdio que leva o mesmo nome daespetáculo. Os 

concertos, que percorreram 113 países, tiveram início na Coréia do Sul a 27 de Abril de 

2012 e contou com a maior estrutura cênica já feita até então em um espetáculo musical. 

O palco, que foi desenvolvido pela equipe criativa Haus Of Gaga, simula um castelo 

gótico com três andares, sendo que durante o show a estrutura se abre ao meio para dar a 

impressão de que se está dentro do castelo, no qual foi batizado de Electric Chapel, nome 

de uma das canções que se encontra na setlist do concerto.  

 A inovação da turnê deu-se a partir de um elemento adicional: a Monster Pit, uma 

área em frente ao palco no centro das passarelas, reservada para os fãs que aguardam por 

mais tempo na fila, sendo que o primeiro a chegar ao local ganha a oportunidade de 

conhecer a cantora juntamente com um acompanhante. 
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      O concerto excêntrico trouxe consigo toques teatrais que se encaixam com o 

contexto das músicas e da mensagem que Gaga pretende transmitir. O enredo contado 

pela cantora inicia-se a partir de sua fuga de G.O.A.T., uma terra alienígena onde era 

mantida presa, afim de não iniciar o processo de criação de uma nova raça dentro da raça 

humana livre de preconceito e julgamentos. 

  No decorrer do espetáculo, Lady Gaga mistura conceitos psicodélicos num estilo 

que ela mesmo definiu como “Eletro-ópera”. Além de coreografias e discursos ensaiados, 

é possível observar durante o desenvolver do show críticas ao governo, canções que 

incentivam o público a lutar por seus direitos e ter orgulho de sua identidade. 

      A passagem da turnê pelo Brasil aconteceu no mês de Novembro de 2012, onde 

ocorreram apresentações no Rio de Janeiro, São Paulo e Porto Alegre, respectivamente. 

Durante sua visita, Lady Gaga conheceu o complexo Canta-Galo no Rio, fez tatuagem 

com o nome da cidade e apreciou a recepção do público, demonstrando sua emoção 

diversas vezes na rede social Twitter e durante discursos no show. “Não tinha noção do 

amor que me esperava aqui. Nunca fui tão feliz quanto nesse momento, Não dizem que os 

sonhos se realizam? Essa é a cara de alegria por um sonho realizado. Não há preço para 

esse amor de vocês”. (Lady Gaga, 2012) 

 A turnê teve seu fim inesperadamente em Montreal, no Canadá, no dia 11 de 

Fevereiro de 2013, quando Lady Gaga foi obrigada a cancelar a turnê devido a um rasgo 

labral no quadril. Ainda assim, a cantora lucrou US$ 60 milhões e uma arrecadação bruta 

de cerca de US$185 milhões. A The Born This Way Ball Tour finalizou no total de 98 

shows, tornou-se a 23ª turnê mais lucrative da história, sendo 2ª a faturar mais no ano de 

2012.  

 

140 CARACTERES  DE INFORMAÇÃO 

 

       A necessidade de interar-se com o mundo em tempo real e de uma maneira rápida, 

fez com que as redes sociais ganhassem êxito nas mais diferentes culturas, idades e 

formas. A capacidade de se informar em apenas poucos cliques tornou-se comum no dia-

a-dia das pessoas, assim fazendo surgir diversas ferramentas online que facilitam a 

comunicação 

  Uma das plataformas mais conhecidas é o Twitter, um microblog de mensagens 

instantâneas que vem ganhando repercussão desde 2007. Diferente dos blogs, que 
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abrigam textos maiores, os microblogs limitam o tamanho dos arquivos e o número de 

caracteres. Para Zago (2008), cada ferramenta tem suas especificidades, mas em geral as 

mesmas funcionalidades de um blog, microconteúdo, pessoalidade/informalidade, 

interatividade, velocidade – são apresentadas de forma simplificada.  

 A rede social criada pelo arquiteto Jack Dorsey, começou como um software para 

facilitar a comunicação entre os funcionários da empresa norte-americana Odeo, e passou 

a ser utilizada pelos próprios servidores para compartilhamentos pessoais. Assim, o 

arquiteto decidiu lançar primeiramente o TWTTR, e mais tarde, com o desenvolver do 

blog e duas vogais acrescidas no nome, os donos Ev Williams e Big Stone juntamente 

com Dorsey, abrem mão da empresa Odeo e criam o Twitter Inc. 

      O microblog, que conta com um design simples e único propósito de transmitir 

informações rápidas através de curtas mensagens, recebeu em seu primeiro ano prêmios 

importantes, incluindo o de “Melhor produto” no seu lançamento em um evento anual 

sobre tecnologia no Texas, o South by Shouthwest. Nos anos seguintes, o crescimento do 

site ao redor do mundo ganhou notoriedade e assim tornou-se a terceira rede social mais 

acessada, perdendo apenas para o Facebook e o MySpace. O Brasil entrou em segundo 

lugar no ranking dos países que mais utilizam a plataforma, tendo 8% de usuários ativos, 

apenas atrás dos Estados Unidos. O twitter, egundo Santaella e Lemos (2010, p.64): 

Trata-se de uma plataforma de microblogging que explodiu nos últimos 

anos, afiliando milhões de usuários por todo o mundo. Inicialmente 

restrita a poucas comunidades, estas geralmente ligadas à tecnologia 

digital e à blogosfera internacional, rapidamente a plataforma começou 

a ser adotada por celebridades, receber níveis cada vez maiores de 

atenção por parte dos meios de comunicação de massa e 

consequentemente atrair segmentos sociais mais amplos e 

diversificados. 
        

 A plataforma apresenta ferramentas fáceis e acessíveis para todo tipo de público. 

O intuito do site é responder a pergunta que está em uma caixa de no topo da página: “O 

que está acontecendo?”. Assim sendo, os tuiteiros, termo utilizado para distinguir os 

usuários, compartilham através de tweets pensamentos, momentos, fotos e links em 

delimitados 140 caracteres. As mensagens são enviadas para a linha do tempo dos outros 

utilizadores que decidem recebê-las a partir do momento que ele segue o perfil do 

indivíduo em questão. 
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Ao contrário das redes sociais baseadas em perfis individuais com 

acesso restrito, o Twitter é uma rede social de acesso predominante 

aberto, na qual o perfil da grande maioria dos usuários é disponível a 

toda a rede, permitindo a livre apropriação e redirecionamento de tweets 

dentro de toda a rede. Isso se dá por causa da combinação das funções 

RT, das #hashtags e do acompanhamento de fluxos coletivos através da 

busca por um determinado perfil de usuário (@usuário). (Santaella e 

Lemos, 2010, p.107) 

 

       O uso do Twitter também foi um dos grandes responsáveis na facilitação de 

comunicação entre as celebridades e os demais usuários. Os célebres contam com 

milhares de seguidores em seus perfis, e através disso compartilham informações 

pessoais e profissionais, interagem com o público e dividem opiniões sobre temas que 

estão sendo abordados no mundo. Esse contato direto com os fãs, chamou a atenção de 

famosos e os encorajou a criar suas contas na rede social. Hoje, grandes nomes como o 

presidente dos Estados Unidos Barack Obama, a apresentadora Oprah Winfrey e a 

icônica cantora pop Lady Gaga mantêm suas contas ativas no Twitter, agregando nelas 

divulgações de trabalhos, propondo para os usuários interação com conteúdo, fazendo 

assim com que ele fique conhecido, já que essa é uma das maiores, senão a maior, forma 

de publicidade dentre os meios de comunicação atualmente. 

 O uso da rede por essas pessoas mostra que o twitter já não se resume mais a 

responder a pergunta inicial: o que você está fazendo agora? Com as possibilidades cada 

vez maiores para difusão de informação, propiciada por essas mídias de postagens 

instantâneas, políticos, artistas, empresas, instituições públicas e privadas, aproveitam as 

potencialidades para divulgar produtos e idéias. Para Recuero (2009), no Twitter, além de 

formar redes pela conversação, é possível formar uma rede de contatos onde jamais 

houve qualquer tipo de interação recíproca. Mesma essa interação não sendo recíproca, 

permite-se que os indivíduos envolvidos tenham acesso a inúmeros valores sociais, que 

não estariam de outra maneira acessíveis, assim como informações que inicialmente não 

se adequassem ao perfil daqueles que a recebem. 

 Por permitir interação entre um número grande de pessoas, redes sociais como o 

twitter, não se limitam apenas uma forma das pessoas se relacioonarem, mas propiciar 

uma infinidade de outros usos, como divulgação de produtos culturais, ações políticas, 

lançamento de produtos etc, além de ser uma importante fonte de informação. Muitos 

usuários não se limitam a divulgar o que acontece em seu cotidiano, mas o que acontece 

na cidade, no estado, no país, no bairro, na universidade que freqüenta etc.  Segundo 

Recuero (2011, p.14), ― é um momento de hiperconexão em  rede, onde estamos não 
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apenas conectados, mas onde transcrevemos nossos  grupos sociais e, através do suporte, 

geramos novas formas de circulação,  filtragem e difusão dessas informações. 

 

O SHOW COMEÇA NO TWITTER 

 

 Para a construção desta pesquisa foram entrevistados dois perfis que realizaram 

uso intenso do twitter como fonte de informação no período que antecedeu e foi realizada 

a passagem da turnê da cantora Lady Gaga pelo Brasil: @bornthiswhore e @cakelikenat. 

 Os dois perfis destacam que durante o período da turnê aumentaram os acessos 

que faziam a rede social em questão. A @bornthiswhore ressalta nesse período, 

“literalmente todo dia, a qualquer minuto possível. Eu checava o Twitter toda hora 

(principalmente pelo celular) e twittava bastante”. No mesmo caminho, @cakelikenat, diz 

que “Sempre usei o twitter e quando soube da tour usei ainda mais”. As afirmações das 

donas desses perfis insinuam que a rede social twitter não é apenas um meio para que elas 

postem o que estão fazendo, dessa forma respondendo a pergunta para qual se propõe 

inicialmente a rede, mas busquem informações de seus interesses, por meio do contato 

com outros perfis. O uso da rede era feito, de acordo elas com objetivos bem parecidos:  

 

Para receber e checar informações relacionadas à Gaga e à turnê (regras, 

novidades, etc), principalmente. Mas também pra ver sobre o que ela 

estava falando no Twitter dela e na maioria das vezes para expressar, 

compartilhar e extravasar as emoções de fã com junto com os outros 

fãs, já que eu não tinha ninguém para fazer isso comigo pessoalmente. 

@bornthiswhore 

 

 

Por mais que a principio eu nem fosse na turnê, eu queria saber como 

quem estava lá estava se sentindo nas filas etc e também pra ficar mais 

próxima da Gaga, saber o que ela estava achando do Brasil. 
@cakelikenat 

 

 

 A internet transforma todas as pessoas em produtoras e distribuidores de 

conteúdo, o que possibilita um novo fluxo de circulação de conteúdos. Dessa forma, as 

entrevistadas afirmam que se não fosse a rede social não teriam acesso à informações que 

consideram importantes, e que não são divulgadas pela imprensa, pois são conteúdos por 

perfis que elas seguem nas rede social. De acordo com Lévy (2003, p.171) 
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Nem os editores, nem os redatores-chefe, de revistas ou jornais, nem os 

produtores de rádio ou televisão, nem os responsáveis por museu, nem 

os professores, nem os Estados, nem os grandes grupos de 

comunicação, podem mais controlar as informações e mensagens de 

todos os tipos que circula na nova esfera pública. 

  

 As informações coletadas pelas internautas no TT eram compartilhadas com fãs 

ou pessoas próximas a cantora, o que dava mais agilidade e também veracidade ao que 

era compartilhado. Sobre as informações que consideraram importantes, elas destacam:  

Sobre a regra monster pit, sobre a localização da Gaga (hotéis, ruas, 

restaurantes, festas, etc) e as últimas coisas que ela tinha feito ou estava 

fazendo. Dava pra saber tudo sobre ela aqui no Brasil, incluindo até 

informações banais como o que ela tinha comido em um restaurante ou 

o fato de que ela não conhecia o caju. Tudo isso era postado e 

comentado no Twitter por pessoas que presenciaram algum momento e 

outras que ajudavam compartilhando isso 24 horas por dia. 

@bornthiswhore 

 

Eu pude acompanhar a passagem da Gaga pelo Brasil desde a chegada 

dela aqui até o show do Rio. De tudo que li no twitter pude me informar 

sobre como o show estava sendo organizado e me preparar para o meu 

show, que foi o de POA. Devo dizer que as consequencias foram as 

melhores pois fui a primeira a chegar no meu show, tive tempo pra me 

organizar e a partir disso realizei meu maior sonho que era conhecer ela 

e tenho certeza que o twitter foi uma grande ajuda pra tudo isso 

acontecer. @cakelikenat 

 

 A monster pit, citada pela @bornthiswhore, era um lugar especial para os 500 

primeiros fãs que chegassem à fila do show. De acordo com as regras divulgadas no site 

oficial da cantora, qualquer pessoa que chegasse antes das 8 horas da manhã do dia 

apresentação estaria desclassificada para esse local especial. Porém, essa regra não estava 

sendo aplicada no Brasil. De acordo com as entrevistadas: 

Pelo Twitter foi possível descobrir tudo sobre esse problema, pesquisar, 

conversar com fãs e amigos que tinham ido ao primeiro show, fãs que já 

tiveram a experiência em outros países e muito mais. Com isso, 

descobri que poderíamos sim chegar antes das 8h e teríamos nosso lugar 

garantido. Então. Como muita gente não sabia nisso, houve até um 

mini-protesto às 8h no dia do show. E o TT foi muito útil, já que as 

informações vinham bem rápido. @bornthiswhore 
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Pelo twitter a gente soube que a regra das 8h pra formação de fila era a 

maior bobagem, o que me encorajou a sair mais cedo da minha cidade 

pra POA e chegar antes de todo mundo. Além das informações de como 

era pra entrar no Pit e quantas pessoas eram permitidas, e que qualquer 

ingresso era aceito lá. Tudo que é dito do twitter veio de alguém que 

viveu aquilo então é uma fonte confiável (na maioria das vezes). 

@cakelikenat 

 

 Fica evidente, que os dois perfis destacam que a agilidade proporcionada na 

divulgação de fatos pelo twitter como uma das principais vantagens da rede, informando 

na frente de mídias como a TV, o rádio e os próprios portais da internet. Por meio dessa 

transmissão imediata dos acontecimentos, redes sociais como o twitter antecipam pautas 

que só depois irão ganhar espaço nas outras mídias. 

 

O Twitter me dá atualizações e informações 24 horas por dia, 7 dias por 

semana. As mais atualizadas possíveis. É um meio bastante rápido, a 

gente consegue saber das coisas enquanto elas estão acontecendo e 

podemos procurar saber cada vez mais e mais, conversar com várias 

pessoas, ver diversos pontos de vista e isso é muito diferente dos meios. 

Meios como Jornal, TV e Rádio foram bem interessantes, mas só o 

Twitter conseguiu me proporcionar exatamente o que eu procurava. É 

bem direcionado e segmentado. @bornthiswhore 

 

 

 
Acho que a velocidade com que as informações circulam, é com certeza 

a maior vantagem. Rádio e TV geralmente são superficiais, sem muitos 

detalhes. O twitter e o tumblr foram as melhores fontes. Foi a melhor 

rede social quando a tour chegou porque todo mundo tinha um 

pouco pra falar sobre como tinha rolado na sua tour e juntando 

tudo eu tive muita informação pra me preparar pro show que eu 

iria. Sem dúvidas o twitter é a melhor ferramenta pra se preparar 

pra qualquer coisa. @cakelikenat 
 

 

 Com a divulgação de conteúdos na hora em que acontecem, sem respeitar algumas 

normas importantes e cristalizadas nas mídias tradicionais, como os processos de 

checagem, apuração, redação e edição, o twitter antecipa a divulgação de conteúdos, o 

que o torna um atrativo para as internautas. Além do mais, as informações na rede twitter 

podem circular por grupos específicos, nesse caso o fãs da cantora Lady Gaga, que 

buscavam a máxima quantidade de informações para os shows que iriam acontecer no 

Brasil. Dessa forma, as internautas sabiam em quais perfis buscarem as melhores 

informações, as que falavam respeito ao assunto que era de seu interesse. Essa divulgação 

imediata ganhava complementos de outros twitteiros, que mostravam versões diferentes 
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para os fatos ou complementavam com novas informações, o que torna o conteúdo 

divulgado no twitter mais completo do que o era transmitido por outras mídias.   

 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 Considerando o Twitter como uma das redes sociais de maior importância na 

atualidade, este artigo buscou estudar a influência e a utilização que a plataforma obteve 

durante um acontecimento de repercussão nacional. Assim, foi possível observar que o 

microblog trouxe resultados positivos quanto à troca de informações rápidas que outros 

meios de comunicação não puderam transmitir, por ter um processo de produção de 

conteúdos diferente da transmissão imediata que acontece nas redes sociais.  

 Durante a pesquisa, foi observado que o Twitter proporcionou aos fãs da cantora 

Lady Gaga a troca de experiências e formas de como poderiam encontrar a artista, preços 

de ingressos e como conseguir o melhor local do evento.  A artista, assim como os fãs, 

fez uso da rede social para expor sua opinião quanto a receptividade no país durante sua 

passagem. O trabalho mostrou, ainda, que as redes sociais estão ocupando um espaço 

cada vez maior enquanto importante espaço para obtenção de informações, pois são mais 

ágeis ao noticiar os acontecimentos.  
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