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RESUMO

As tecnologias digitais sdo consideradas importantes instrumentos de propaganda politica,
visibilidade e interacdo, e passaram a integrar o conjunto de procedimentos adotados pelas
campanhas eleitorais. Este artigo analisa a participacdo de eleitores nos perfis do Facebook
de cinco candidatos a prefeito de Natal (RN), entre 21 e 30 de setembro de 2012. O objetivo
é verificar as praticas de participacdo adotadas nas conversas, e que tipos de
questionamentos e comentérios foram disponibilizados nas péginas dos politicos. Foram
selecionados comentarios as trés mensagens dos candidatos que mais receberam respostas
dos eleitores. O método empregado foi o da etnografia virtual, com observacao e descrigdo
das préaticas online desses atores.

PALAVRAS-CHAVE: midia e politica; midias sociais; comunicacgdo politica; comunicagédo

digital.

Introducéo

As midias sociais sdo mais um espaco publico disponivel para a participacdo em
discussdes politicas. Nas eleicdes municipais de 2012, esses dispositivos foram apropriados
pelos candidatos para divulgacdo de suas campanhas, para maior visibilidade da imagem
politica e interagdo com os eleitores.

Numa campanha eleitoral, candidatos tém como uma das metas falar para o maior
namero de pessoas possivel e conquistar 0 maior nimero de votos que puderem. Portanto,
utilizam de todo o aparato técnico e tecnoldgico para atingir tal objetivo.

Os usuérios precisaram de um tempo para se adaptar as novas praticas de
comunicagdo e interagdo oriundas desses ambientes digitais. Tempo para conhecer as
funcionalidades dessas midias e se familiarizar com as linguagens e 0 novo contexto. A

mudanga social que emerge da reconfiguracdo das praticas de comunicacgao para 0 espaco
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publico digital ndo depende especificamente dos meios, que sdo condi¢do necesséria, mas
insuficiente para se alcancar essa mudanca. Os préprios usuarios, participantes ou agentes
sociais que utilizam a midia digital também tém comprometimento com ela.

A participacdo de candidatos e eleitores nas midias sociais se realiza por meio de
ferramentas de comunicacdo digital (espaco para mensagens e comentarios; icones para
anexo de videos, fotos; icones de compartilhamento) disponibilizadas pelas empresas
criadoras dessas midias e apropriadas pelos usuarios, que dao sentido as praticas de
interacdo nessas redes.

O que difere a internet de outros ambientes comunicacionais é justamente a
possibilidade de producdo de contetidos pelo publico (antes restrita aos profissionais da
midia tradicional) e a capacidade de interacdo, de conversacdo ndo presencial entre
candidatos e eleitores. Com isso, as praticas entre esses atores convergem na mesma
direcdo, com producdo e difusdo de conteldo. Nesse processo, eleitores passam a ser
colaboradores no jogo politico quando divulgam ideias e opiniGes dos candidatos de sua
preferéncia para seu grupo social.

Além disso, as midias sociais sdo consideradas um espaco onde os cidaddos tém a
oportunidade de cobrar, fiscalizar e monitorar diariamente as acfes de representantes eleitos
(quando essas agdes sdo propagadas por politicos). Da mesma forma, os eleitores podem
acompanhar as atividades de campanha de seus candidatos.

Nessa perspectiva, este artigo analisa os comentarios realizados pelos eleitores nas
paginas do Facebook de cinco candidatos a prefeito de Natal (RN), durante as eleicdes
municipais de 2012. A ideia é entender como os eleitores participaram do jogo politico-
eleitoral (com elogios, criticas, pedidos de esclarecimentos e/ou perguntas) e qual o teor
dessas mensagens. O texto esta dividido em trés partes. Primeiramente, aborda a questdo da
internet como espaco publico para discussdes politicas. Em seguida, trata da participacdo na
rede. A terceira parte se refere a analise dos comentarios dos eleitores nos posts dos

candidatos.

Midias sociais: espac¢o publico para discussdes politicas

As mudancas oriundas da estrutura social contemporanea e o incremento de
tecnologias digitais nos processos de desenvolvimento humano repercutem na dinamica dos
espacos publicos. A propria expansdo da sociedade, com adogdo de novos hébitos e préaticas

sociais, culturais, politicas e econdmicas, fez com que o espago publico também se



?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERGOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM —4 a 7/9/2013

transformasse.

A questdo do espaco publico ganha, portanto, outra dimensdo, bem diferente daquela
anteriormente descrita por Habermas (1984). Neste sentido, alguns autores advertem para a
necessidade de revisdo do conceito de esfera publica, especialmente, segundo Maia (2006),
com as transformacoes trazidas pelo neocolonialismo, como a complexidade dos fenémenos
comunicacionais com o incremento das tecnologias digitais — entre as quais se destacam as
novas midias.

Visando ao aprimoramento do conceito de espaco publico no @mbito da América
Latina, Avritzer e Costa (2006) elencam quatro aspectos que devem ser considerados. O
primeiro é a absorcdo de novos publicos, ou seja, de novas subculturas, etnias, géneros, que
contrastam com o cenario homogéneo desenvolvido historicamente. O segundo aspecto,
que complementa o primeiro, diz respeito a agregacdo de atores excluidos do espaco
pablico, como grupos de movimentos sociais e ativistas, que clamam por participacdo. Uma
terceira questdo levantada por Avritzer e Costa (2006, p. 83) é o incremento de publicos de
heranca africana ou provenientes de “didsporas”. O quarto ponto se refere a “multiplicidade
dos publicos deliberativos ou participativos”. Nesse caso, eles veem a necessidade de que a
permeabilidade da esfera publica possibilite aos atores sociais formas de intervencéo no
Estado - seja por meio da participagdo com opinides e posicionamentos - que venham a
permitir maior vigilancia e controle das acdes institucionais.

Papacharissi (2002, p. 9) observa que a internet e seus dispositivos tém criado um
espaco publico para a comunicacdo politica. Porém, segundo a autora, ndo concerne a
tecnologia a tarefa de transformar esse ambiente virtual numa esfera publica. Isso depende
das pessoas. Delarbre (2009, p. 75) defende a internet como espaco mediador entre a classe
politica e os cidaddos e que possibilita a criacdo e o compartilhamento de contelddos
proprios e da socializacdo. Vez por outra, textos de pessoas ou grupos desconhecidos
ganham destaque na internet, 0 que mostra que ndo se trata de um espaco privilegiado
apenas para empresas de comunicacdo ou especialistas.

Alguns autores enfatizam que é preciso atentar para determinados aspectos ao
considerar a internet como outra possibilidade de espacgo publico, entre eles a questdo do
acesso, do conhecimento e da capacitacdo para se conectar e interagir, as condi¢Oes
socioecondmicas para atualizacdo de software e a obtencdo de tecnologia digital. Vencidas
essas fronteiras, a rede pode ter potencial para disseminar as discussdes publicas,

independente de preferéncias politicas, culturais, ideoldgicas etc.



?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERGOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM —4 a 7/9/2013

O espago publico era caracterizado como um lugar de opinido universal, pois
buscava-se a decisdo consensual, por intermédio da coletividade. Hoje, com as varias
ferramentas e dispositivos moveis de informacdo e comunicacao disponiveis, conviver com
a diversidade em todas as suas formas tornou-se um desafio.

Eisenberg (2003, p. 496) explica que a novidade da rede seria a transformacdo das
interacdes humanas, especialmente com a possibilidade de outras formas de interagdo antes
inviaveis. Outra mudanca, segundo o autor, concerne a virtualizacdo do meio que repercute
sobre as experiéncias de interacdo dos individuos.

Os debates que ocorrem nos foruns e listas de discussdo online podem ser
comparados aos que se realizam nos espac¢os publicos da cidade, sem depender da mediacdo
dos media. Nessa conjectura, com a web, outros mecanismos de discussdo sdo
disponibilizados para os cidaddos o que, de certa forma, garante um determinado grau de
independéncia com relacdo a mediagcdo midiatica e pode revitalizar a esfera pablica. Mesmo
com 0 uso da internet sendo recente em atividades e discuss@es politicas e seus impactos

ainda representarem uma incégnita, Papacharissi (2002, p. 23) constata:

Nossa experiéncia online politica mostrou que, até agora, a internet apresenta
um espaco publico, mas ainda n&o constitui uma esfera pablica. E ainda uma
ferramenta (til, no entanto, e pode servir para providenciar feedback direto
para representantes politicos. Suas capacidades técnicas permitem discussdes
entre eleitores e representantes, e 0 anonimato relativo encoraja participantes
de discussdes a se articularem mais e a manifestarem suas opinides.

Em propaganda eleitoral, o enfoque caminha no sentido de analisar que usos 0s
eleitores e candidatos tém empreendido de posse das ferramentas digitais de comunicacao.
Nessa perspectiva, o0 préximo subitem aborda a questdo da participacdo na rede. Em seguida
serdo apresentados os resultados sobre a participacdo dos eleitores na midia social
Facebook em Natal (RN).

A participacdo politica no ciberespaco

No que concerne a politica, a infraestrutura que emerge da tecnologia digital faz
renascer as expectativas diante de outras possibilidades de extensdo das oportunidades de
participacdo. Algumas delas, mencionadas por Gomes (2005, p. 218), sdo as de que a
internet poderia resolver a questdo da participacdo dos individuos na politica de forma mais

facil e conveniente, e propiciaria uma relacdo entre politicos e cidaddaos sem intermediarios
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(indastrias da midia); com a web, os individuos passam, além de consumir conteddo, a
produzir informacao politica, o que ajudaria o eleitor a tomar decisdes.

Para Gomes (2005, p. 219), existem diferentes patamares de participacdo no
ciberespago. No primeiro, as informagdes podem ser divulgadas por 6rgdos governamentais
visando o acesso do cidaddo aos servigos. Noutra experiéncia, os cidaddos podem ser
consultados por esses 6rgaos sobre algum assunto especifico. Nesses casos, a comunicagdo
parte do Estado para os individuos. Em outro patamar, o Estado disponibiliza uma
quantidade expressiva de informacdes sobre suas atribuicbes, o que garante mais
transparéncia, mas neste exemplo ndo ha participacdo do cidaddo nas decisdes politicas.
Numa outra possibilidade de participacdo, os cidaddos controlariam a esfera politica e
produziriam decisdes politicas. Também ha o modo de participacdo, como nos modelos da
democracia deliberativa, em que o cidaddo se mantém informado e, a0 mesmo tempo, pode
participar da decisdo politica.

Nas redes sociais, Gomes (2011, p. 21) afirma que as praticas participativas variam
conforme a postura pessoal e as habilidades técnicas de cada um. Ha aqueles que sdo
atuantes, que publicam contetdos diversos e constroem conversas frequentemente; ha
outros que tém participacdo timida, menos frequente na interacdo de mensagens e nos
relacionamentos; e ha ainda os que preferem ficar na posicdo de observadores.

Para o autor, acompanhar e ler noticias sobre politica nos sites, assistir a videos e ver
fotos e imagens de campanhas sdo acGes e ndo necessariamente participacdo politica. Entéo,
0s participantes desse tipo podem estar consumindo informacao politica, monitorando acoes
dos outros ou mesmo formando opinido por esses canais, em consonancia com outras
atividades cotidianas.

Por outro lado, h& os que realizam campanha nas redes, que escrevem mensagens,
compartilham textos e postam conteddo de imagens. Estes sim, na definicdo de Gomes
(2011, p. 37), séo participantes no jogo politico. Ele acrescenta que a participacdo dita
“observadora” ndo deve ser minimizada, pois pode servir como preparac¢ao de individuos no
caminho de uma participacao politica. Isso quer dizer que um eleitor-observador poderia ser
motivado a comentar algum assunto, a compartilhar um conteudo, ou seja, a participar no
instante em que I& uma mensagem, o que dependera do tipo de informacao disponibilizada
nessas redes pelos candidatos.

Nessa perspectiva, Gomes ressalta que os canais de relacionamento digitais

constituem iniciativas importantes para habilitacdo e qualificacdo da participacdo dos
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individuos. Ao mesmo tempo, a disponibilidade de meios que possam viabilizar a
comunicacdo digital — através de dispositivos e ferramentas de visualizacdo atraentes —
pode servir como instrumento motivador para essa participacao.

As midias sociais foram utilizadas nas eleicBes norte-americanas como meio de
participacdo e comunicagédo dos projetos de governo de Barack Obama aos eleitores. Nesse
caso, mais do que ligado a meios, oportunidades e motivos, a participagdo se concretizou a
partir do desejo dos eleitores (GOMES, 2011, p. 39). Percebe-se, entretanto, que ha grandes
diferencas no contexto politico, cultural e social entre o Brasil e os EUA. Uma delas ¢ a de
que a votacdo, naquele pais, ndo é obrigatéria. Carpentier (2012, p. 172) afirma que
“participacdo € um convite”. Se alguém é pressionado a participar, isso ndo pode ser
chamado de participacéo.

Um dos mecanismos de delegacdo de poder sdo as eleicdes, com o direito dos
individuos de disputarem o voto popular. Porém, na politica, a participacdo nao deve ser
vista apenas atrelada ao processo eleitoral. E muito mais ampla e deve abranger outros
campos da vida social. A democracia deliberativa considera que a participacdo nao esta
limitada somente ao voto e a vigilancia das acfes politicas nos meios de comunicacao.
Segundo a perspectiva deliberativa, aos cidaddos devem ser oferecidas oportunidades de
participacdo em processos de producdo da decisdo politica, competindo, portanto, as
instituicGes e a seus representantes fornecer meios que facilitem a participacdo coletiva e
uma aproximacao entre politicos e cidadaos.

No periodo eleitoral, a aplicacdo desse conceito de participacdo nas redes digitais
pode ser percebida no instante da conversacdo entre candidatos e eleitores e entre 0s que
seguem um politico. Dependendo da intensidade dos lagos, comentarios contrarios ou a
favor, e episddios bons ou ruins, trazidos a tona por individuos podem influenciar a decisao
de voto dos outros, até mesmo diante da postura adotada pelo politico para lidar com as
criticas. Nesse caso, a interacdo se manifesta como a pré-condi¢do para que se concretize a
participacdo, mesmo que esta seja feita de forma implicita. Nesse caso, existe ainda o poder
de influenciar.

Carpentier (2012) entende a participacdo como um processo que envolve poder de
decisdo, de escolha, em que o resultado incidira imediatamente no contexto vivenciado pela
votacdo. A garantia dessa participagdo depende, primeiramente, da promocdo do acesso a
esses meios e oportunidades; acesso, nas ponderacfes de Carpentier, como pre-condicao

para a participacdo. Além disso, esses meios precisam dispor de instrumentos e dispositivos
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que possam acalentar o desejo nos eleitores, que os motive a participar da vida publica.

A participacao dos eleitores no Facebook

A documentacdo dos comentarios postados nos perfis de cinco candidatos a
prefeitura do Natal no Facebook foi realizada entre 21 e 30 de setembro de 2012. Nesse
periodo, foram contabilizados 758 comentarios. Analisamos parte desses comentarios (192)
e conversas buscando compreender de que modo os eleitores se apropriaram da rede social
como espaco publico virtualizado, durante a campanha eleitoral. Assim, foi feita uma
selecdo dos comentarios as trés mensagens - de cada um dos cinco concorrentes - que mais
receberam respostas por parte dos eleitores.

Para analise desse material, os comentarios foram agrupados segundo esta
classificacdo: referéncias a mensagens de aprovacdo; reivindicacdo e questionamento;
perguntas; e sobre outros assuntos (mobilizacdo, interagcdo e conversas entre os eleitores).

Inicialmente, o que observamos nesse periodo é que a motivacao para participar nas
midias sociais esteve, de certa forma, atrelada a dinamicidade de publicacdes e interacdes.
Entretanto, a quantidade de comentérios disponibilizados nos perfis dos candidatos no
Facebook ndo dependeu do nimero de seguidores que tinham até entao.

Mesmo que existam mais espacos de expressao e discussdo destinados aos eleitores,
a contrapartida comunicacional do lado do candidato é importante, no sentido de que este
leve em consideracdo as mensagens e contribuicdes enviadas por aqueles que escolhem
guem ira representa-los. Mas o teor de relevancia das mensagens disponibilizadas nos sites
de redes sociais também repercute nas agdes de interacdo e na qualidade das conversas
entre candidatos e eleitores. Depende do tipo de informacdo publicada e de como o eleitor
interpretara os contetdos, sentindo-se motivado a participar, a comentar, a procurar
conhecimento sobre assuntos politicos. Sua participacdo dependera da frequéncia de
postagens dos politicos.

Sendo assim, em relagdo as praticas de participagdo politica nas elei¢cbes 2012 em
Natal, alguns aspectos podem ser destacados. Dos assuntos mais comentados pelos usuarios
estdo os referentes a album de fotos, pesquisas de intencéo de votos, carreatas e caravanas,
e aqueles com criticas aos adversarios. Os comentarios favoraveis, ou seja, aqueles que
foram de aprovacéo (elogios, parabenizagdo) representam 72,91% das 192 mensagens dos

eleitores. Nota-se que a euforia em apoio aos candidatos prevalece nas postagens:
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Usuério 1: Meu prefeito em Natal, € 12

Usuario 2: 0 nosso sim??? So da 12!!!

eleicdo...

Usuario 4: Meu voto é dele.

Usuario 5: o meu também

Usuario 6: Vamos pra vitdrial!l

Usuario 7: Atualizando candidato PMDB com 21%<-- E Continua Subindo..Subindo..

Usuario 8: subindo meu povooo

Usuério 9: Rumo ao segundo turno! o/

Usuario 10: Tomara que ndo, quero g ele ganha no primeiro.

Usuario 11: Acoooooooorda Natal!!!

Nessas passagens, a pontuacao é essencial nas interacdes online, pois tém a funcédo
de “organizar os eventos comportamentais”, segundo Watzlawick (1993, p.50-51). Faz parte
dos denominados simbolos metacomunicacionais, utilizados para a expressao de emogoes,
sentimentos, acOes, reacdes. Nesse caso, 0s dizeres e a pontuacédo utilizada retratam alegria,
com uso de exclamacBes e outros recursos linguisticos, como a repeticdo de vogais, e
podem transmitir apoio a um politico ou séo utilizados para alertar para algo, chamar
atencdo, como nas falas dos usuarios 8 e 11.

O que se percebe ainda, com base nessas conversacdes, sd0 as chamadas “cascatas
de informag¢dao” (RECUERO, 2012, p. 169), que ocorrem quando um usuario 1€ uma
mensagem, e antes de publicar seu comentario, avalia 0os comentarios anteriores postados
pelos outros membros. Entdo os comentarios dos outros podem influenciar sua posicéo,
independente de suas impressdes pessoais. Isso se denomina ‘“a¢des em cascata” das
publicacdes anteriores, como as executadas pelos usuarios 1 e 2,4 e 5,entre 3e 6,ede 7 a
10. Em campanha eleitoral, a participacdo dos eleitores em determinados posts € marcada
por uma postura que repete, de alguma forma, mengdes de outros, como “vamos em frente”;

ou “vamos a vitoria”, ou ainda “rumo ao segundo turno”, “meu voto ¢ seu”, “vocé¢ ¢ meu

candidato”.

Usuério 12: eu e minha familia estamos com vc! abraco...
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Usuario 13: Nosso futuro prefeito candidato PSDB tem muito carinho pelo povo!!!! eles
sentem essa vibracao, 45 veio pra ficar nos corac@es. Deus nos enviou para mudar nossa

grande Natal que tanto sofre.

Usuério 14: J4 esta mais que na hora do povo natalense deixar o PT administrar essa
cidade em que nasci e morrerei, espero ansiosamente pela mudanca de velhos habitos na
politica, temos a capacidade e a responsabilidade de mudar, ja € hora, entdo mudemos,

candidato PT para Prefeito de Natal.

Numa disputa politica e eleitoral, o layout dos sites de redes sociais, 0s elementos
presentes em fotos, os links e os dizeres das mensagens sdo cuidadosamente escolhidos
pelos assessores de campanha, que tém um papel fundamental numa disputa politica. A
expectativa do marketing é conquistar a atencdo de eleitores e dar visibilidade para
determinado candidato. Por outro lado, em se tratando de canais de relacionamento digitais,
esses dispositivos e ferramentas de visualizacdo atraentes podem servir como instrumentos
motivadores para essa participacdo (GOMES, 2011, p. 37). De certa maneira, 0S
comentarios sdo um termdmetro do que os eleitores pensam sobre um determinado politico
ou campanha. Podem ser de apoio, de declaracdo de voto ou de um elogio, como nas

mensagens dos usuarios 12, 13 e 14.

Usuério 15: Pessoal, que tal pensar numa maneira de ajudar o candidato PSOL fora das
redes sociais também? As pessoas das redes sociais sdo um pouco mais esclarecidas do
que a média, é preciso gque se faca campanha aqui. Mas o povao que s6 assiste TV e fica
preso ao que se fala la precisa saber também. Seria étimo se cada um de nds conversasse

com o pessoal da rua, amigos etc.

Usuario 16: Usuario 15, com certeza precisamos ajudar o candidato PSOL, também
fazendo um corpo a corpo com 0s menos esclarecidos, e para isso é que citei 90% Rede

Social e os 10% restantes para fazermos exatamente o que vocé falou... avante amigo...

Usuario 17: Eu vendo meu voto, conserte minhas Bikes e voto em candidato PT :P

Usuario 18: Depois ndo reclame

Usuario 17: E ironia minha, ndo voto em candidato PT nem em nenhum candidato de

Natal, e pior que nem posso mais dizer “Eu voto em Ninguém ~ porque até isso ja existe M

Usuario 18: Vote no candidato PSOL que tem propostas para nois das bikes
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Usuario 19: Nao curti!

Usuario 20: Candidato PDT que pena seu vice ndo me deixa votar em vc

Usudrio 21: Usuario 20, isso ndo é desculpa, muitas vezes beijamos o altar pelo santo...
hehehe

Usuario 22 : E USUARIO 20, EU CONCORDO COM O USUARIO 20, QUEM VAI
ADMINISTRAR NATAL E CANDIDATO PDT E NAO O VICE.

Usudrio 24: Sera possivel o usuério 23 falar comigo??

No grupo de comentarios diversos (17,71%), destaca-se a interagdo entre 0s
membros e o carater mobilizador em algumas publicacdes. Séo de eleitores que procuram
convencer 0s outros a colaborarem na divulgacdo de uma campanha eleitoral, como no
exemplo dos usuarios 15 e 16, ou mesmo persuadi-los de que suas escolhas de voto sdo as
melhores, como no dialogo desenvolvido pelos participantes 17, 18 e 19, e em 20, 21 e 22.
Na primeira conversa, o usuério 17, de forma humorada e a0 mesmo tempo sarcéstica,
demonstra descontentamento com a politica. Quando ele diz “e pior que nem posso mais
dizer ‘Eu voto em Ninguém’ porque até isso ja existe”, se refere a um dos candidatos a
vereador de Natal com o nome de “Ninguém”. O usuario 18 tenta persuadi-lo na deciséo do
voto. No outro didlogo, dois usuérios diferentes tentam mudar o voto do usuario 20 que, por
causa do vice, ndo queria depositar seu voto na legenda. Também ha aqueles que procuram
interagir com outros e criar novos lacos de amizade, como no comportamento do usuario 24

em relacdo ao 23.

Usuario 25: coisa boa é tempo de campanha, os candidatos apertando a méo de todos!

depois da elei¢do, ninguém mais vé os eleitos, ndo é? Candidato PDT??

Usuario 26: A Prefeitura precisa abrir concurso para Engenheiro. Ta faltando!

Usuario 27: Candidato PDT se vc ganhar vem terminar de calca as ruas dos conj. Pq dos
coqueiros que vc prometeu quando era candidato nas outras elei¢cGes se ganhar calcaria
0s restantes das ruas do pqg dos coqueiros, ganhou terminou o s/mantado e fi calgou, entdo

cumpra o que vc promete, pq fica dificil acreditar em politico!!!!

Usuario 28: Candidato PT, prometa acabar com carros de som com propagandas

eleitorais. Meu voto jah é seu! mesmo que ndo consiga. Acabe também com cargos
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comissionados, tanta gente qualificada sem emprego e esses cargos sdo usados como

moeda eleitoral a tempos!

Usuario 29: O povo ja ndo aguenta mais: ruas esburacadas, centrais do cidadéo
desativadas, pracinhas abandonadas e a verdadeira falta de respeito da representante do
Municipio, para com a sociedade natalense...Um descalabro!!! Temos que dar um
“BASTA”!!!

No ambiente digital, a identificacdo dos participantes é condicionada pelas
informagdes que séo disponibilizadas por cada um. Sdo como avatares virtuais. Numa
corrida eleitoral, entre os contatos dos candidatos, podem existir perfis falsos, ou mesmo de
individuos anénimos, ou contrarios a uma campanha, que estdo ali para criar situacdes
embaracgosas ou arranhar uma imagem politica, ou mesmo desenvolver discursos de 6dio na
rede. Por outro lado, as midias sociais constituem um espaco publico para vigilancia,
cobranca de postura politica. Nas mensagens disponibilizadas no Facebook dos candidatos,
6,77% sdo de questionamentos, reivindicacdes e opinides e podem ser constatados nas falas
dos usuarios 25, 26 e 27. Nota-se que o comentario do usuario 25 expressa um olhar que
muitos brasileiros tém do politico no periodo pré e pds-eleicdo. Ja o usuario 27 manifesta
descrenga com politicos, especialmente no trecho que diz “pq fica dificil acreditar em
politico!!!!”. No caso do participante 29, a indignacdo é percebida na descrigdo de alguns
dos problemas da cidade e da pontuacdo, com uso de exclamagfes e aspas na palavra

“BASTA”, que estd em caixa alta.

Usuario 30: queremos candidato PDT no vilage das dunas!!!

Usuério 31: Qdo vc vai passar aqui prox a Catedral? Da Av Deodoro, estamos te

esperando...

Usuario 32: Sé vai pra zona norte é? E mae Luiza?

Usuario 33: onde posso arranjar adesivos seu para colocar em carro?

Usuério 34: Favor, onde sera a concentragdo?

Do total de comentarios, 2,61% correspondem as perguntas. Algumas obtiveram
respostas, outras ndo. A maioria se referiu ao trajeto de caravanas, carreatas e caminhadas,
como se pode ver nos exemplos acima. Quem publica conteudo cria expectativas de que

este seja comentado. Ao mesmo tempo, quem faz uma pergunta também espera que esta
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seja respondida.

Usuario 35: Onde fica o comite do candidato PDT?

Usuario 36: NA SEDE DO P.D.T O TEL. E 12121212

Usuario 37: bem que podiam fazer isso a pé ou de bike, pelo menos pra lembrar do dia

mundial sem carro...

Usuério 38: Todas as movimentacOes eram feitas a pé, mas por conta da recente cirurgia
do candidato PMDB, movimentagdes de carro.

Um eleitor pode enviar um questionamento para um candidato e ndo obter resposta.
Em compensagdo, pode receber retorno por meio de outros interagentes mesmo sem 0s
conhecer, pois compartilham das mesmas publicagdes de um determinado candidato. Nesse
contexto, os que respondem também fazem “assessoria” para um candidato, e podem ser
vistos como colaboradores na producdo e na disseminacdo de informacéo sobre as a¢des de
propaganda, cuidando da imagem publica do politico, como o exemplo das conversas dos
usuérios 35 e 36, e entre 37 e 38.

Consideracoes finais

A internet e as midias sociais constituem outro espaco publico, virtualizado, que
possibilita aos usuarios produzirem seu proprio material informativo e divulga-lo na rede.
Diferentemente das midias tradicionais, como radio e TV, permitem que haja interacédo entre
0s participantes. Muitos autores defendem que a participacdo estd atrelada a comentar e
publicar fotos, videos e mensagens, ao layout atraente da pagina, e ao acesso e a interagéo,
que sdo pré-condicBes para sua realizacdo. Nessa perspectiva, 0s cidaddos precisam estar
motivados a participar. Na politica, candidatos e eleitores podem usufruir do potencial
digital para se comunicar uns com os outros. E uma forma de manter vigilancia sobre as
acOes politicas, de questionar, sugerir, e uma maneira dos politicos conhecerem o que 0s
cidadaos reivindicam e o que esperam deles como seus representantes.

O tom dos comentarios dos eleitores nas publicacGes no Facebook dos candidatos a
prefeito de Natal foi de alegria, vibracdo, de um evento festivo. Observa-se que néo houve
publicacdo que remetesse a um assunto de teor politicamente relevante, que mobilizasse
discussdes e proporcionasse conhecimento sobre o funcionamento do processo politico

como um todo, tanto da parte dos eleitores como dos concorrentes. O tipo de informacéo
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disponibilizada pelo candidato reflete, de certa forma, na geracdo dos comentarios, que
foram, em sua maioria, de apoio, elogio, de otimismo, mobilizacdo. As perguntas
direcionadas aos politicos foram sobre a propria campanha.

Entretanto, o periodo estudado foi de disputa eleitoral e, nesse jogo, as mensagens
publicadas nos perfis do Facebook dos candidatos tém como objetivos conquistar votos e
mostrar que determinado candidato é a melhor opg¢do para governar uma cidade.

As cobrancas dos eleitores foram poucas nos comentarios analisados, como
calcamento de rua ndo concluido, solicitacdo de abertura de concurso publico e extin¢éo de
cargos comissionados, e estas ndo foram respondidas pelos candidatos. A participacdo se
realiza por meio da interacdo entre os membros de uma rede social e isso requer que haja
uma troca nas conversas. Uma mensagem ignorada pode desestimular eleitores a
participarem uma segunda vez.

Nota-se que a internet e suas ferramentas estdo revolucionando as relagdes sociais,
econdmicas e politicas. Portanto, outros estudos, especialmente em periodo pos-eleicGes,
seriam relevantes na area da comunicacdo digital e politica para compreender como

ocorrem as praticas de participacdo entre representantes e representados.
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