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Resumo

O texto analisa os usos dos telecentros pelos gostercontextos rurais de Taquaritinga do
Norte, no Agreste de Pernambuco. Trata-se de uodesiie recepgdo, ancorado na
abordagem da cibercultura no pensamento de Piexg ¢ Dominique Wolton, combinado
ao aporte de culturas populares de Garcia Can€limistudo demonstra que 0s jovens se
apropriam do Telecentro como ferramenta de apragdim escolar e para a realizacao de
tarefas ligadas a producdo de renda. Entretantazer e a socializagdo constituem os
principais argumentos subjacentes aos usos que fdad elecentro.
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Introducao

O objetivo deste estudo é analisar a recepcdo dzgogias dos Telecentros
Comunitarios pelos jovens rurais do municipio deugaitinga do Norte, na regido do
Agreste meridional, em Pernambuco. Especificamentpie se pretende compreender é
como esses jovens estdo se apropriando da praogmstelusdo digital do Telecentro em

seu cotidiano de trabalho e de vida.
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O texto faz parte de uma pesquisa mais ampla gokentude e cibercultura,
vinculada ao grupo de estudos Comunicacdo, Cultt@sulares e Cibercultura, do
Programa de Pos-Graduacao em Extensao Rural exddgerento Local da UFRPE, que
desenvolve desde o inicio dos anos 2000 pesqngpisicas no campo da incluséo digital.

As tecnologias da informacdo e comugdioa trouxeram maior velocidade,
multiplicidade e convergéncia aos meios de comgaizae novas formas das pessoas se
comunicarem e possibilitaram o engendramento de nowa maneira de estar e agir no
mundo: a cibercultura. A informatica invadiu astigas cotidianas e modificou a vida
social e cultural das pessoas. Paradoxalmente émsaslogias tem se constituido em
fatores de exclusé&o social.

Nos estudos sobre a cibercultura e os seus impaat@®ciedade contemporanea,
Tauk Santos(2010) destaca o debate fértil entre deespectivas diferentes: o pensamento
de Pierre Lévy e as ideias de Dominique WoltonraRavy, a cibercultura encontra-se
ligada ao virtual de forma direta, através da digicdo da informacao, e de forma indireta
através das possibilidades de interacdo entre @es rdigitais, o que possibilita o
desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva, pedaiatravés do acesso a informacao
democratizada (LEVY, 2010). Enquanto Wolton(200fi)mea a necessidade de lembrar
que o essencial da comunicagdo ndo esta nas tg@sok sim nas praticas sociais. Dessa
forma, as novas midias ndo constituem condicaocisnfe para uma melhoria da
comunicacao e da sociedade. A cibercultura temitade amplos debates, inclusive sobre
a incluséo digital, que para Tauk Santos (20104 est ordem do dia tanto nos meios
académicos quanto nos setores governamentaisgonémamentais.

No Brasil, e especificamente no Estado de Pernambu@ iniciativas
governamentais para a inclusdo social no campo teeasologias da informacédo e
comunicacdo. No entanto,como assinala Afonso,nduae trata de politicas publicas
governamentais de incluséo digital o pais “aindaeamde uma estratégia unificadora que
aprofunde e democratize amplamente os beneficiessndaas tecnologias’(AFONSO,
2007, p.47).Para o autor, existe a necessidadentergke uma estratégia governamental
coordenada nos seus trés niveis,municipal, estadederal.

Martins e Lucas (2009) elencam as principais palétipiblicas governamentais no
ambito da incluséo digital, divididas entre progaane projetos, dentre as quais encontram-
se o0 Observatoério Nacional da Inclusdo Digital l@Nmplementado pelo Ministério do

Planejamento e Gestdo. Assim como o programa Tglec€omunitario, do Ministério das
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Telecomunicacdes (BRASIL, 2012), ao qual estd idseo Telecentro Comunitario de
Taquaritinga do Norte, objeto deste estudo.

O Programa Telecentro Comunitario tem como objetivaloacdo de
equipamentos de informatica, multimidia, mobiliare sinal de Internet
para montagem e instalacdo de Telecentros em 5rb6dicipios

brasileiros. Tudo isso para possibilitar para talapopulacdo dos
municipios 0 uso gratuito de computadores e o acasiternet. A

utilizacdo do Telecentro é gerida por um Consellst@ de Inclusdo
Digital que a prefeitura do municipio deve cri@RASIL, 2012).

Segundo o Ministério das Telecomunicacfes (BRAZM12), entre 0s servicos
prestados pelos telecentros no ambito da inclus§italdpara as comunidades locais
destacam-se 0 uso livre dos equipamentos; acaaseradet; cursos de informéatica basica;
curso de navegacao na internet; uso preferencigbfleares de plataforma aberta e nao
proprietaria, conforme as diretrizes do Governo ef@d realizacdo de oficinas de
capacitacado e oficinas diversas que possam utiigzafICs disponiveis no telecentro;
producdo e compartilhamento de conhecimento coletionteidos produzidos a partir das
capacitacdes; realizagdo de atividades soOcio-aidtupara mobilizacdo social e/ou
divulgacdo do conhecimento; oficinas de alfabefimatigital, com o intuito de promover o
desenvolvimento social e econdmico das comunidatisdidas, reduzindo a exclusao
social e criando oportunidades aos cidadaos.

A histéria dos telecentros no Brasil € rica em gboicbes de setores
governamentais, nao governamentais, privados e odéedade civi. Em seu Livro
Falavigna (2011, p.16), traca esse percurso hist@dnforme se pode observar no trecho
que segue:

Os primeiros esfor¢cos nesse sentido acabaram geas@ficinas para
Inclusdo Digital, espacos primordiais para o diéla@mtre esses atores
sociais, a elaboracéo de conceitos e a estrutudi;foliticas publicas de
alcance nacional. A solugdo de espacos coletivascdsso gratuito, com
formacdo e uso livre, hoje chamada telecentro docémtro, foi em
grande parte definida conceitualmente nas Oficimas, telecentros foram
a ponta-de-langca de uma série de iniciativas dé@&dade civil e de
governos que visavam combater a excluséo digital.

Pode se constatar que foi por meio dos telecentjos, as primeiras politicas
publicas de inclusédo digital surgiram no Brasilbexado destacar o ONID, que recolhe,
disponibiliza e racionaliza informagbes acerca tbscentros, servindo de apoio a novas
diretrizes e programas de inclusdo digital. E msaerazdo, e pelo fato dos telecentros

estarem presentes na maioria das comunidades dardsasil, que resolvemos investigar
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de que maneira os jovens dos contextos popularais,raubmetidos a desigualdade social,
se apropriam desta politica governamental de idoldgyital.

A construcao tedrica sobre juventude tem se dado campo bastante diverso de
disciplinas tais como a sociologia, antropologiestdrnia, psicologia dentre outros, onde
cada uma possui e defende um conceito (GUIMARABRINSPUN, 2008). Porém, “a
maioria dos estudos tenta definir a juventude cama categoria universalizada” conforme
mostra Texeira e Freixo (2011, p.2) destacando der@sntes de analise da juventude:

Uma primeira compreende a juventude como faixasetgroiando-se em
indicadores demogréficos e padrdes de indicadorefinidbs por
organismos internacionais. Uma outra perspectiva tgm conquistado
espaco trata a juventude como tempo da transitateegara a vida adulta.
Essa transicao juvenil, essa passagem, se cazacterno o processo de
socializacdo e atribuicdo de papéis sociais espesife implica na
articulagdo de diferentes dimensdes individuaisoeiags tais como
autonomia, independéncia, constituir familia praépetc.

Para Martin-Barbero(2008), pela pimae&ez na histéria a juventude transformou-
se em ator social e agente de mudanca. NessadliféffarE(2010, p.67) observa que a
juventude atual encontrou “um espaco para si mewmnqualidade de ator social”. Este
fendbmeno pode ser observado no Brasil onde a cagéinjuventude, tecnologia e redes
sociais esta mudando as formas tradicionais dephlfica pela cidadania. Diferentemente
do que acontecia no passado cujos manifestos eeamralesto ou reivindicatorios, a
juventude do presente, como assinala Tauk Sanddd (2 3), “vai além e assume um papel
propositivo. Na auséncia de intervencdes do Estadojovens tem se articulado e
participam das redes sociais”. Exemplo desse napelsao as manifestacdes ocorridas no
més de julho, em todo pais.

Entretanto, a autora lembra que apes@mdieesse potencial emancipatorio dos usos
das redes sociais pelos jovens, ha que se consaeandes contingentes de jovens dos
contextos populares rurais que vivem em condi¢c@s$adoraveis e de desigualdade na
apropriacéo das tecnologias digitais. Condicaodpieam essa juventude na dependéncia
das politicas publicas voltadas a inclusao digital.

Consideramos estas reflexdes ao analisamos a ydeeque faz uso do Telecentro
de Taquaritinga do Norte, trabalhando-se com afatéria de jovens entre 15 e 29 anos,
considerando a perspectiva da transitoriedade parmla adulta, ponderando que essa

populacdo jovem carece de alternativas de trabalhde renda que possibilitem sua
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permanéncia no territério rural, e que a inclus@dal via politicas publicas pode vir a ser

um forte elemento na construcdo da vida profissicoaial e cidada desses sujeitos.
Estudo de Recepcao como itinerario tedrico metodaiico.

Para compreender os sentidos do telecentro paoa@ss de contextos populares rurais, ou
como esses jovens se apropriam dessa experiéndizldedo digital, optamos por um
estudo de recepcéo, na compreensao de Martin-Bg@@02, p.40):

A recepcdo ndo é somente uma etapa no interior rdoegso de
comunicacdo, um momento separavel, em termos ddpliia, de
metodologia, mas uma espécie de um outro lugae, r@vkr e repensar o
processo inteiro de comunicagédo. Isto significa pesguisa de recepgao
que leve & explosdo do modelo mecénico, que, apesara eletrbnica,
continua sendo 0 modelo hegeménico dos estudosndgnicacao.

Esta opcao foi influenciada pela compreensédo de gma das importantes
dimensdes dos estudos de recepcao é a que abexdlusdo cultural, sendo assim néao se
deve deixar de considera-la. E importante comperendomo assinala MARTIN-
BARBERO(2002) como os modos populares desfrutacdmsas e se colocam no mundo.

As novas tecnologias da comunicagdo redimensiomareonvivio social. Os novos
suportes tecnoldgicos se complementam em procelesaster e multi- relacionamentos.
Dessa forma torna-se passivel de investigacdomaf@momo as midias convergem em
processos possibilitados através do uso de conqretme@ internet, considerando que tais
mudancas tecnoldgicas sugerem novos processosrnaasfde socializacao.

Sousa (2000) esclarece que para uma tentativaoogreensdo da sociedade
midiatica, faz-se necessaria ndo apenas a corigtatda existéncia dos aparatos
tecnoldgicos, mas também do lugar que estes ocdeaitno do tecido social, no que diz
respeito as linguagens e aos processos em guseskituam no tempo e no espaco das
relacdes sociais concretas.

A ligacdo entre o individual, o popular e as ma&i sociais abriu um leque de
questdes para estudos, expressando uma postureapptiva. A nogdo tanto de cotidiano
quanto de préticas de pessoas e grupos sociaimaéprimeira aproximacdo importante
para destacar o que vem se colocando como prierid@d estudos de recepcdo que
englobam a interacéo entre comunicacgao e cultB@UEA, 2000).

Nessa perspectiva, diversos estudos vém sendovidsdns, sobretudo no que diz

respeito ao surgimento de uma nova cultura, fra idteracdes entre homens através da
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tecnologia das maquinas, denominada ciberculRaea Lemos (2003, p.02) trata-se de
uma nova forma de socializacéo “a ciberculturagsgmta a cultura contemporanea sendo
consequéncia direta da evolucdo da cultura téonozierna”.

A cultura passa a ser compreendida como espa@amcelacdes sociais adquirem
sentido. O campo da recep¢do é uma dindmica quEvenalém dos sujeitos e situacoes,
um complexo jogo de relagbes. Segundo Martin-Barbpud Sousa (2000, p.82) “o eixo
dos debates se desloca dos meios de comunicagiagarediacdes, isto €, as articulacdes
entre praticas de comunicacdo e os movimentosisoas diferentes temporalidades e a
pluralidade de matrizes culturais”. A importancesske deslocamento pode ser percebida
guando a cultura passa a ser observada nao apmmasnével préprio da vida social, e do
significado, mas como elo da significacdo que t@rnala social possivel.

Consideramos para este estudo, o conceito derasilfoopulares utilizado por
Canclini (1981), no sentido de que essas cultul@soem de forma especifica as suas
condi¢cdes de vida, interagindo de forma conflituesen os setores hegemonicos da
sociedade, porque séo impedidas de apropriarere-f&mia adequada do capital cultural.
A partir dessa compreenséo e afinados a perspets/astudos culturais de opcao politica
pelo popular, o foco desta pesquisa é o0 universecullara dos jovens de contextos
populares rurais.

O itinerario da pesquisa empirica exigiu quedossealizadas seis visitas a campo,
em diferentes localidades, no intuito de encontrartelecentro que atendesse aos seguintes
criterios: 2 anos de funcionamento, localizagdo eontextos populares, pleno
funcionamento e um publico usuéario jovem. Apds efsridas tentativas encontramos o
Telecentro Comunitario de Taquaritinga do Nortepaatir do qual pudemos iniciar o
processo de observacao, coleta de dados e reflagamtuito de responder ao seguinte
guestionamento: Como os jovens de comunidadesmusam e se apropriam do Telecentro
Comunitario de Taquaritinga do Norte?

Durante a construcdo metodoldgica foram utilizaéasicas combinadas de coleta
de dados como a pesquisa bibliografica; a consutites do Governo Federal e analise de
documentos impressos do Telecentso de técnicas etnograficas para a observagédo do
cotidiano da populacdo em estudo; e roteiros dee\dasta semi-estruturada aplicadas ao
monitor do telecentro e aos jovens rurais usuarios.

Os roteiros de entrevista foram compostos por laminformacdes. No caso do

destinado ao monitor, o roteiro foi dividido emlddwms: Identificagéo; Informagdes sobre
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o telecentro; Infra-estrutura; e sobre os usu&iagervicos oferecidos pelo telecentro. O
roteiro direcionado aos jovens foi organizado Tb$o Identificacdo;Atividades laboral e
de lazer; Consumo de Midias; O Telecentro e ssos;perspectivas futuradbre o
telecentro.

Foram entrevistados um total de 10 jovens. Os rim#éde selecdo foram
intencionais: além da faixa etaria entre 15 e 28samser cadastrado e frequentar o

Telecentro com assiduidade.

Taquaritinga do Norte e o Telecentro Comunitario

A cidade de Taquaritinga do Norte localiza-se naorregido agreste do estado de
Pernambuco, possui uma populacdo de 24.903 momd@®ibuidos em uma éarea que
ocupa 475,181km?2, composta pelo distrito-sede @las de Gravata do Ibiapina, Pao-de-
Acucar, Socorro, jerimum, Mateus Vieira e Algodaiem de outros pequenos povoados do
meio rural. ( IBGE 2010).

A economia é voltada para a agropecuaria, e pldesage lavouras, destacando-se
as producdes de hortalicas, verduras e legumesideen@m feiras-livres das cidades
circunvizinhas, além de um tipo raro de café omg@rdiomercializado nacionalmente e
exportado para a Suica, Japdo, Estados Unidos,aAlementre outros paises(CAFE E
CULTURA, 2010).

O turismo também movimenta a economia local. Oalimeno proporcionado pela
localizacdo, 785 metros de altitude na sede do cfpiaie 1086 metros no topo da serra,
torna a cidade uma rara excecao ao clima arideegido. A temperatura média anual se
mantém em torno de 18°C, caindo para menos de dit®dte os meses de junho e agosto
e chegando a 13°C durantes as noites de inverrtopdgrafia acidentada é propicia a
pratica de esportes radicais, entre elesontain bike®, motocross’, e voo livre de Asa
Delta, cuja rampa para os saltos se localiza na $ler Taquara, e também do ecoturismo
que conta com trilhas de caminhadas e cavalgadddgeras, visitas a pinturas rupestres,

mirantes e pontos turisticos.festa do padroeiro Santo Amaro e Festa das Ddjiss faz

® Bicicleta na montanha, modalidade de ciclismo ral quobjetivo é transpor percursos com diversagjifiaridades e
obstéaculos.

" Modalidade desportiva sobre motocicletas, cujaspegicbes sdo realizadas em pistas que incorpssanaeacteristicas
naturais do terreno como costelas, lombadas, peguaorros e curvas.

8 Segmento de atividade turistica que utiliza, denéo sustentavel, o patrimdnio natural e culturatentiva sua
conservacao e busca a formacdo de uma consciénbiardalista através da interpretacdo do ambigmtemovendo o
bem-estar das populag8es envolvidas.



?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERGOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

parte do Circuito Pernambuco Nagao Cultural, sdpriogipais atrativos para os turistas, e
movimentam a economia local (TAQUARITINGA DO NORTH)12).

Segundo dados do IBGE (2010), o indice de Deseimmetto Humano - IDH,
baseado na longevidade, conhecimento e nivel dedad municipesg de 0.688, o que
situa 0 municipio na 26° colocacdo dmking estadual. Enquanto o indice de excluséo
social, que é constituido por indicadores de pahreanprego formal, desigualdade,
alfabetizacdo, anos de estudo, concentracdo dagaeioléncia, é de 0,362 ocupando o
52° noranking estadual e 3798° no nacional.O indice de pobreda 41,21%, indicando
que uma parcela significante da populacdo encaetram estdgio de contingéncia no
acesso a servigos basicos.

A cidade ainda guarda caracteristicas do seu pasgael podem ser percebidas
tanto no ambito fisico: arquitetura do casariogmtruas pavimentadas com pedras e coreto
na praca, quanto nas préaticas cotidianas, soqalivaue acontece na feira livre aos
sébados, nas pragas e calcadas, onde duranteeaetatthixo das sombras os adultos
sentam para conversar sobre as previsdes do tensptheita, o comércio e os filhos.

Os jovens costumam frequentar esses espacos getalema grupos que passeiam
pelas pracas e lanchonetes. Muitos dos moradordsségcam a pé ou de bicicleta para o
trabalho e também para as escolas. Praticamenté&n@axo de transito de veiculos ou
motocicletas, havendo apenas um ponto de motogaei na maioria das vezes serve para

deslocamento entre a area rural e urbana.

O Telecentro

O Telecentro Comunitario de TaquaritimigaNorte, que funciona em trés turnos,
recebeu 0s equipamentos para a sua montagem e &008. Através de um programa do
Ministério das Telecomunicac¢fes foram disponibdliza11 computadores, 10 estagfes e 1
servidor, além de 1 impressora a lazer, e 1 aparéth data-show, tendo ficado estes
equipamentos sem utilizacdo durante 1 ano e meio.

Houve mudanca de gestdo municipal, e em janei@0d6 os equipamentos foram
oferecidos a Secretaria de A¢do Social, que nare@sbeu alegando néo ter interesse.
Nessa mesma época 0 monitor entrevistado, foi pgdoupela Secretaria de Educacao que
o informou sobre a existéncia dos equipamentos ge@) dos quais ela ndo tinha

informacé&o, “nem ela e nem o prefeito atual sakbdangue se tratava aquele projeto”. Ao

® Servico de taxi que utiliza motocicletas, popumias cidades do agreste pernambucano.
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entrar em contato com os equipamentos 0 mesmafidentque estes eram direcionados
para a montagem de um Telecentro, e a partir ca€gou uma pesquisa na internet sobre o
gue era e como funcionava esse programa de inctligidial.

Foi a partir do levantamento realizado que a Rrgfeiresolveu montar a sede em
um prédio publico chamado Centro Comercial, no fuwationam pequenas lojas, algumas
de artesanato local. Uma das salas foi reformadarpaeber o Telecentro, o Ministério das
Telecomunicacfes foi acionado e os técnicos viereomtar os computadores e instalar a
antena de acesso a internet, o Ministério tambénesponsavel pela assisténcia aos
computadores durante trés anos, prazo que seganohdormado encerrou-se em julho de
2012, época da realizagdo desta pesquisa.

A respeito da inauguracao, ndo houve cerimoénigelecentro comecou a funcionar
em marco de 2010. Além das regras de funcionamestabelecidas pelo Ministério o
monitor criou algumas proprias para o funcionametwtdl elecentro de Taquaritinga, tais
como lista de cadastro de usuarios, com endereggmt@to telefénico, além de lista de
presenca para controlar o acesso e também parameantato com a familia dos usuarios
menores de 18 anos.

Atualmente o telecentro possui em torno de 300 rimu&adastrados com idade
minima de 12 anos, dos quais cerca de 80% estfixaade 15 a 29 anos. Os usuarios do
meio rural somam em torno de 15% dos acessos. ritjser uma hora de acesso por dia
aos usuarios cadastrados, que passam a possuinkimpréprio e senha de acesso. Os
usuarios tem também direito a impressdo de 5 pagina semana. Quando trata-se de
trabalhos escolares, o0 numero de paginas estenuiad5. O sistema utilizado é o Linux,
a internet tem velocidade de 512 megabytes, a addfmbratel, cuja a assisténcia é por
tempo indeterminado. Ha restricdo quanto ao ac@$8Qos, pois, segundo consta, houve
problemas de defeitos em computadores que fordixadirs para esse fim.

Com relacdo ao financiamento, o Ministério das daieunicacdes € responsavel
pelo fornecimento dos computadores, impressordaesi@w, enquanto mesas, instrutores,
agua, luz, tonner , papel e espaco fisico paradoamento ficam por conta da Prefeitura
do municipio. Mesmo para as pessoas que ndo sasttbs,0 Telecentro disponibiliza
servicos como o0 Detran; Compesa; Celpe; emissadolietos de cartdo de crédito;
inscricbes de concursos; inscricdes do Exame Nakoim Ensino Médio- ENEM; aulas e
provas de faculdades de ensino a distancia. Nezsse especifico os alunos dispdem de

horéarios agendados.
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Jovens de Taquaritinga :trabalho, lazer e consumoultural

Entre os jovens entrevistados, 6 exercem as deguistividades econdmicas
remuneradas: uma jovem ajuda o pai nas atividaelgsatlucdo agricola; outra € integrante
da banda musical Municipal Dom Luiz; a terceireeeendedora de produtos de beleza e
cosméticos; uma é costureira; e duas sao professgoransino fundamental.

Quando perguntados sobre o que fazem para seidigedtividade que mais se
destacou entre os rapazes foi 0 jogo de futebguamo que entre as mocgas existe um
maior interesse em passear na praga do centrolaaeci

Perguntados se conhecem ou frequentam algum epphtico de diverséo fora da
cidade, 5 jovens disseram ndo conhecer divers@odomrmunicipio. Outros costumam se
deslocar para as cidades vizinhas como Caruarda &mz do Capibaribe, Vertentes e
Gravatd, para assistir shows de musica gratuito$estas de rua, como o Séao Jodo e as
dedicadas aos santos padroeiros.

A Prefeitura da cidade de Taquaritinga do Nortemaee para 0S Sseus jovens
atividades culturais relacionadas ao teatro, danesportes. Dentre estas atividades todos
0s jovens destacaram: a oficina de teatro, o réfd Reggae”, oficina de danca, grupo de
capoeira, aulas de judd e a participacéo na baadaahescolar.

Sobre outras atividades de lazer que o0s jovenswsitndos gostariam que a
prefeitura da cidade ofertasse, estdo: a reativdgdcinema, que atualmente funciona
apenas uma vez ao ano, durante o festival de cima Taquar} e a construcéo de um
teatro, além de um espaco destinado a realizacé@spietes e recreagdo para as criangas.

Perguntados sobre os acontecimentos culturaisaddidade, a festa religiosa que
acontece no més de janeiro para o padroeiro Sami@rd\foi a mais citada; seguida pelo
Festival de Cinema, que acontece anualmente naendsvembro; e pela Festa das Dalias,
realizada no més de agosto durante o inverno.

Existe o interesse pela leitura, pois todos oseisiados afirmaram ter o habito de
ler livros de estorias infantis, almanaques, higgdantigas, romances, auto-ajuda e revistas.
Entre os titulos citados estdo: Nunca desista elos sonhos — Augusto J. Cury; Os jovens
perguntam — livro religioso; Casar vale a penaFemanda Parolari Novello; Crepusculo
de Stephenie Meyer; Revista Veja; hordscopos; iecipalmente literatura ligada a

trabalhos escolares.

1% Festival de cinema, mostra competitiva na quakséuidos filmes de curta metragem.
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Todos também disseram ouvir masica e a maiorisepefitmos como o forro,
brega, o rock e também sertanejo universitariogaegmpb e axé. Costumam ouvir estas
musicas em suas casas ou na rua. Um dos entredstiésse ouvir masicas no celular e
outro usa a internet para faz#ownload™ das musicas de sua preferéncia. Oito dos 7
entrevistados compram cd’'s em lojas especializadas em ambulantes que vendem
copias dos cd’s de musicas que estdo na moda.

Quando perguntados se assistem TV, 0 que maisngastaprogramacao, o que
menos gostam e o por qué? Apenas 1 entrevistatkieaa desenhos animados, “por serem
alegres” e os demais entrevistados assistem tedegofpara se manterem informados”.
Também assistem novelas, programas de auditdaaligy show exibidos pela tv aberta.

Uma das entrevistadas, mae de um bebé, acreditaa i deveria apresentar
menos desenhos violentos e mais desenhos educdliggevens também sentem falta de
programas esportivos que apresentem jogos de fubetamtii. Nenhum destes jovens
estabelece contato com as emissoras de televiséo.

Todos os entrevistados ouvem radio para acompgmbgramas musicais, noticias
e jogos. Costumam ouvir 0 radio em casa, geralmantmite. Mas assim como nao
estabelecem contato com as emissoras de telev@@bem ndo o fazem com as radios
locais.

Oito entrevistados disseram gostar de cinema, p@saa 3 jovens frequentam-no.
Como o cinema de Taquaritinga estd desativado,nslgios jovens entrevistados
aproveitam os momentos de viagens com a bandaaesda qual fazem parte, para
assistirem sessbes em cinemas dos lugares onder@stise apresentando.

A maioria dos entrevistados disseram gostar dstaddimes na TV e/ou em DVD.

A preferéncia destes jovens € por filmes de avarguacdo. Entretanto apenas um declarou

alugar ou comprar DVD’s.

Jovens de Taquaritinga do Norte: usos do Telecentt@omunitario

Quando perguntados sobre o funcionam@m(T elecentro, no que se refere aos seus
objetivos , a maioria respondeu que sua funcdquéama nos trabalhos e pesquisas
escolares; que a funcdo do Telecentro é a de f@orpessoas que nao possuem
computador em casa; outro disse que é para ajudanciusdo digital, para que todos

possam ter acesso a tecnologia.

1 Download significa transferir (baixar) um ou maigavos de um servidor remoto para um computadzailo
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Sobre as formas que tomaram conhecimento da ecistéa Telecentro, um jovem
respondeu que foi através da Secretaria de Educaggaanto os demais obtiveram essa
informacé&o por meio de amigos e colegas de trabalho

As respostas sobre a frequéncia com que compar@egan acessar a internet
revelaram que 5 deles acessam diariamente; 2 ms@on que fazem sempre que
necessario; e os demais informaram que acessaeraende duas a trés vezes por semana.
Todos responderam que em algum momento foram adagli pelo monitor, no entanto
nenhum deles tinha conhecimento de que o Telecenfiececia qualquer tipo de
treinamento ao longo do seu funcionamento.

Torna-se importante ressaltar que alguns das josatnevistadas estao utilizando o
Telecentro Comunitario para realizar provas denende cursos técnicos e curso superior a
distancia. E nesse espaco que participam dasemlasnbiente virtual e sdo submetidos as
avaliacbes. Uma das jovens utiliza o Telecentma @eessar a pagina da empresa de
produtos cosméticos, da qual é revendedora; fages pedidos; emitir boletos de
pagamento; e se manter atualizada sobre informagdascamentos dos produtos que
revende.

Apenas 2 entrevistados possuem computador em resaencias, porém sem
acesso a internet. Todos utilizam os computadoveeatecentro e da escola pelo menos
duas vezes por semana para acessar as redes femtaisook, Orkut e Twitter), MSN, e-
mail e também o Google, para pesquisas escolaresspgeito do uso de aprendizados
obtidos no Telecentro e levados para o cotidianmyv8ns responderam que 0 acesso as
informagdes possibilitou a realizacdo de provasfataldade, que fazem via ensino a
distancia.

Nenhum dos jovens entrevistados estava informadwmesama das funcdes
fundamentais do Telecentro que é a de possibititaacesso a servicos do governo,
disponibilizados on-line no formato e-gov, tais com emissédo de certiddo de quitacdo
com a justica eleitoral; inscricdo em concursosoegssos seletivos publicos; servicos da
Secretaria da Fazenda e Receita Federal; seguempesgo; Fundo de Garantia; primeira
carteira de habilitagdo; entre outros servigoseaidos.

Sobre as aspiracdes para o futuro os jovens rdepmmn que gostariam que o0
Telecentro oferecesse cursos de informatica. Quastontencdes de cursar o ensino
superior, 3 deles disseram ter interesse em cg€deiadomputacdo, 1 na area de educacao,

1 em medicina e os demais ainda nao se decidiram.
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A rotina do Telecentro é bastante movimentadeetdo uma maior frequéncia de
usuarios nos turnos da tarde e da noite. Durantgersalos de funcionamento os jovens se
reinem na calcada e nos banquinhos do espaco @uinide funciona o Telecentro.
Enquanto aguardam a abertura do mesmo, escutanctamésiconversam. Durante o
funcionamento, além dos usuarios com acesso asimaggsempre chegam jovens para
visitar o espago, conversar, comentar sobre alqpagama acessada. Antigos usuarios que
deixaram de utilizar o Telecentro, por motivo dedamga para outra cidade ou por
adquirirem acesso a internet em casa, também vqi@a visitar o espaco e rever 0s

amigos.

Consideracoes finais

E fato e néo se pode deixar de reconhecer a iémmia dos esforcos dos governos
e da sociedade civil, na busca do acesso a &cldigital, sobretudo das populacdes mais
pobres, dos contextos populares.

Por outro lado, quando se analisa os telecentrogezal percebe-se que existem
muitos desafios a serem enfrentados. O site da QiN¢ponibiliza uma lista com os
telecentros cadastrados e implantados. Pode-stataangue dos 6 telecentros cadastrados
como instalados, 5 estdo desativados por motivesvgo desde a falta de recursos para
manutencado dos espacos e equipamentos a falteuteae para contratacdo de monitores.
Constituindo, assim, um espaco de divergénciasmementre as informacdes da ONID e a
realidade observada.

Durante a realizacdo da pesquisa o que encontréohosn Telecentro até certo
ponto organizado. Organizacdo esta proveniente ramdg parte do esforco pessoal do
monitor.O que denota que a institucionalizacaotdiesentros é ainda precéaria.

A maioria deles tomou conhecimento sobre o Telegefia amigos, levando-nos a
constatar que existe uma caréncia em relacao &dpao oficial dos servigos oferecidos.

Nenhum dos entrevistados tem conhedimngmespeito da funcédo do Telecentro em
oferecer cursos e treinamentos voltados para adéredormatica, apesar de expressaram a
necessidade de ampliar seus saberes nessa areas Algseiam, mesmo, por realizar
cursos superiores de informatica.

Os jovens entrevistados frequentam o Telecentr@® de 3 vezes por semana,
alegando que o principal motivo para o comparecimaa Telecentro € o0 acesso a internet

para realizacédo de pesquisas e execucao de tralegbolares. Entretanto o interesse maior
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dos jovens entrevistados volta-se a possibilidaal@abssar as redes sociafscebook,
orkut e twitter, além de programas de mensagens instantaneas oddessenger

Entre os usos incorporados ao cotidiaestdo ,em alguns poucos casos, a
complementacdo da renda familiar; o auxilio ao @sso de aprendizagem escolar e
sobretudo como forma de lazer e socializacdo. Ae parece € neste dominio, da
socializagcéo, do encontro, do estar com o outre, aglapropriacdes do Telecentro pelos
jovens usuarios tingem a sua plenitude. Nessedseméinto em relacdo ao ambiente virtual,
quanto no que se refere a esfera do real, os jomegass emprestam uma funcdo ao
Telecentro diferente da sua proposta original. duséo digital, capaz de gerar a inclusao

social, fica adiada para depois.
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