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Resumo

O presente artigo trata de algumas implicagdes inerentes a estrutura de rede e suas relacdes
assimétricas, conhecidas pela perspectiva das politicas de comunicagdo. Sabe-se que o peso
da estrutura de rede na mobilizacdo e cobertura jornalistica de tragédias esta relacionado
diretamente com a questao da regionalizacao de contetidos e os eventos catastroficos tem a
capacidade de expor os limites de sua capacidade mididtico-comunicativa. A busca de
constru¢do de relatos coerentes em meio ao caos de um acontecimento de grandes
propor¢des como foi o caso da tragédia de Santa Maria, ocorrido em 27/01/2013, possui
diversas caracteristicas que puseram em xeque a capacidade informativa da estrutura de
comunicacgao.
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O papel da midia numa tragédia

A construgdo de relatos coerentes em meio ao caos de um acontecimento de grandes
propor¢des, como foi o caso da tragédia de Santa Maria, ocorrida em 27/01/2013, possui
diversas caracteristicas que puseram em xeque a capacidade informativa da estrutura de
comunicacao existente na regido e no Brasil.

O presente artigo trata de algumas implicagdes inerentes a estrutura de rede e suas relacdes
assimétricas, conhecidas pela perspectiva das politicas de comunicacdo. Parte-se do
pressuposto de que o peso da estrutura de rede na mobilizagdo e cobertura jornalistica de
tragédias esta diretamente relacionado com a questdo da regionalizacdo de conteudos. Os
eventos catastroficos teriam, portanto, a capacidade de expor os limites de sua capacidade

midiatico-comunicativa.
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Estruturamos o artigo em trés partes. A primeira trata do poder das politicas de
comunica¢do na cobertura jornalistica, a regionalizagdo de conteudos e a estrutura de
meios. A segunda aborda as condigdes de andlise da cobertura do drama que se intitulou
como "o genocidio de jovens futurosos", expondo a produg¢do de narrativas para a
mobilizacdo e a hierarquizacdo da localizacdo. Por fim, analisamos a questdo referente a
possibilidade do nivel local falar para o nivel nacional, o que exige passar por um
reconhecimento do nivel local como sujeito multiplo e da coeréncia dos relatos produzidos

em meio ao caos.

1. O poder das politicas de comunicacao na cobertura jornalistica: a regionalizacao de
contetidos

O peso das politicas de comunicacdo na mobilizacdo da catastrofe, tanto quanto na
cobertura jornalistica, relaciona-se diretamente com a questdo da regionalizacdo de
conteudos. Num pais de dimensdes continentais, a proposta de democratizagdo da midia
passa diretamente pela capacidade de resposta a forgas mobilizadoras situadas muito aquém
do nacional. No entanto, nossa estrutura de meios guarda profunda distdncia dessa
realidade, evidenciando a assimetria de suas relacdes entre os niveis local, regional e
nacional.

O que fazer com tamanha disparidade de perspectivas frente aos imprevistos de momentos
dramaticos? Vera Franga (2012, p.10) observa que "o mundo se da a ver de novas formas,
nossos sentidos sdo agucgados diferentemente, os acontecimentos, na sua segunda vida, se
revestem de formas simbolicas distintas e passam por transformagdes impensadas".

A tragédia da Boate Kiss, que terminou por vitimar a 242 jovens, ndo foi fruto de uma
fatalidade, de um desastre natural, mas produto de uma determinada conjun¢do de fatores
em certa insercdo socio-historica. Sendo assim, constatamos que a imprevisibilidade com a
qual o jornalismo negocia a todo tempo ndo deveria pegar desprevenidos a seus
profissionais numa situagdo como esta. No entanto, ndo ¢ bem assim. A cobertura da
tragédia de Santa Maria envolveu, conforme levantou Keila Jimenez, na Folha de Sdo Paulo
de 30/1/2013, em texto reproduzido pelo Observatorio da Imprensa, 46 horas do noticirio*

e programas de entretenimento da TV aberta, quando transcorridos pouco mais de trés dias.

* A jornalista cita o levantamento feito pela Controle da Concorréncia, empresa que monitora inser¢des
publicitarias para o mercado, entre os dias 27 e 28 de janeiro de 2013. As emissoras que tiveram o tempo de
programacao medidas foram Record (14 horas), Globo (10 horas), Band (9 horas), SBT (7h30min) e RedeTV!
(5 horas).
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Ela registra que os programas de entretenimento foram responsaveis por grande parte do
tempo de televisdao aberta dedicado ao acompanhamento da mobilizagdo em torno da
tragédia (JIMENEZ, 2013).

Conforme Silveira (2013, p.2), desde o inicio, sobressaiu o contraponto entre veiculos
locais, regionais e nacionais para a audiéncia local: "Num primeiro momento, dois aspectos
fazem-se salientes. O agendamento da cobertura a reboque das midias sociais e o inevitavel
despreparo e caréncia de materiais das coberturas centralizadas no eixo Rio-Sdo Paulo."

Ademais disso, pode-se observar que:

as midias sociais atuaram num conjunto tdo grande de agdes que enumera-las faz-se
temerario: mobilizagdo do voluntariado, informacdo sobre feridos e mortos,
localizagdo de familiares, promogdo de auxilios diversos (alimentacdo, transporte,
alojamento, etc.), manifestacio do pluralismo e, finalmente, a organizagdo de
passeatas e cultos (SILVEIRA, 2013, p.3).

As perguntas que se apontam falam da estrutura de meios e suas caracteristicas. Possuimos
uma rede comunicacional que dé conta desse tipo de acontecimento e seus
desdobramentos? Quais sao as principais caracteristicas de nossa estrutura de meios?

E assim que o tema da regionalizagdo da programacgdo de conteudos em TV aberta,
consagrado pelo Art. 221 da Constituicdo Federal de 1988, encontra na cobertura de
tragédias seu hard case, um duro problema para uma conjuntura de fraca legitimagdo
politica, tanto em termos de regulagdo como de diversificagdo e de pluralismo da

Comunicagao.

1.1 A estrutura de meios

A estrutura de meios opera com a concepcao de que a institucionalizacdo do jornalismo no
sistema de redes suprime a necessidade da presenga localizada ao nivel do municipio numa
nacdo de dimensdes continentais. A esse aspecto soma-se a caracteristica do nao-
pluralismo, um traco dominante de nossa midia, promovida pela alta concentracdo do poder
na mao de alguns grupos midiaticos (KUCINSKI, 2002).

Assumindo o ponto de partida de que a estrutura brasileira de meios de comunicagdo ¢
oligopolizada, cabe indagar qual ponto-de-vista teria sido privilegiado na cobertura da
tragédia. O primeiro aspecto que se aponta ¢ o de que nossa estrutura de meios ¢ dominada

pelo controle privado. Outro aspecto ¢ a hierarquia do local (municipio, o qual est4 ausente
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na maioria do Brasil), do regional (habitualmente as capitais de Estado federado) e do
nacional (centralizado no eixo Rio-Sao Paulo). Qual a principal consequéncia disso?
Inicialmente € necessario destacar que qualquer cobertura de um evento dramatico enfoca-
se pelo viés privilegiado da iniciativa privada. As emissoras e¢ redes sociais sdo agentes
enunciadores de carater privado. A presenga de canais publicos nessas situacdes ¢ rara.

No caso de Santa Maria, houve escassa presenca do poder publico na cobertura, embora a
Forca Nacional de Saude tenha tido papel preponderante na liberagdao de informagdes sobre
as vitimas. A Universidade Federal de Santa Maria registrou atuagdes nos desdobramentos,
em datas posteriores, através de seus veiculos institucionais de radio e TV, bem como a
transmissao ao vivo, por Streaming, da divulgagdo do inquérito policial através de seu portal
de internet. O canal comunitario de cabo, TV Santa Maria, foi considerado uma preciosa
excecdao, mesmo que o seu reduzido alcance ndo permita celebragdes, embora as conexdes
na Web sejam animadoras.

Quais as consequéncias dessa condicdo privada e estruturada em rede na mobilizacao e
cobertura realizadas? Para responder, faz-se fundamental reconhecer que a cadeia
"enunciagdo - ponto de vista - sujeito" necessita ser identificada. E a partir dela que se pode
admitir a validade de uma perspectiva. A pergunta redefine-se entdo em termos de "quem ¢
o sujeito de uma cobertura midiatica?". Responder que ha "sujeito privado" equivale ao
desempenho de meios de comunicagdao em seu labor de producao de uma cobertura privada.
[lustramos o caso com um contra-exemplo, que se refere a divulgagdo da listagem de
passageiros mortos no voo da empresa Air France, do Rio de Janeiro para Paris, em 2010.
Em nenhum momento, as autoridades francesas apresentaram uma listagem de passageiros
desaparecidos. No Brasil, criou-se a expectativa de conhecé-los e os repodrteres tiveram que
explicar que se tratava de um evento pessoal, quase intimo para suas familias, ndo de um
acontecimento publico e que, nesta situacdo, a empresa nao tem autorizacdo para
divulgagdo da condi¢do de um grupo de individuos privados. Em Santa Maria, ao contrério,
os acontecimentos foram assumidos, desde o inicio, como publicos, porque "a dor ¢
publica", conforme relato de repdrteres atuantes no jornalismo local (VARGAS, 2013).
Essa perspectiva fomentou que reporteres da Radio Gaicha SM, brago da emissora do
grupo RBS em Santa Maria, inadvertidamente, ainda nas primeiras horas da manha da
tragédia, tenham divulgado a listagem de ingressados nos hospitais como se fora uma
listagem de Obitos. Somente no final da tarde do domingo, as autoridades liberariam uma

lista oficial dos mortos, replicadas pela midia.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

Os abusos observados na exploragcdo dos individuos em situagdes festivas, como as festas
de carnaval em clube privados, possivelmente estimulou a pratica da cobertura jornalistica
ao sensacionalismo. Amaral (2013, p.3) pondera sobre o potencial da experiéncia num dado
contexto para o desenrolar de uma boa cobertura: "com a contextualizacdo, as matérias
geram conhecimento e mostram que a atividade jornalistica pode ser exercida de forma
ética e responsavel".

Tomando-se em referéncia a importancia do contexto, prosseguimos na busca de um sujeito
da cobertura midiatica entronizado na condi¢do localizada, responsavel ao nivel socio-
semiotico, por uma enunciagdo eticamente responsavel.

Enfrentando as barreiras da estrutura de rede, rapidamente chegamos a Rede Brasil Sul de
Comunicagdes, principal filiada da Rede Globo, e seu canal local, a RBS TV Santa Maria.
Observando-se que sua cobertura possa ser assumida enquanto instituidora de uma instancia

local, destaca-se o percurso da reporter Juliana Motta.

2. Drama e" genocidio de jovens futurosos'

Durante o XIV Congresso Intercom Sul, propusemos uma mesa intitulada "Pode o local
falar para o Nacional?", dedicada a analisar a cobertura da tragédia de Santa Maria. Na
assisténcia, o reporter Ricardo Cunha, do Canal Rural, indagou-nos o motivo do assunto
permanecer por tantas semanas no noticiario. Afirmava ele que, com certa frequéncia,
embarcagdes no Norte do Brasil vitimam numero proximo a esse € sua repercussao nao
alcanca o dia seguinte. Improvisadamente, elencamos alguns argumentos, os quais, aqui,
pretendemos sistematizar. Apontamos, naquele momento, para a questdo geoestratégica de
localizagdo do acontecimento tragico e para a popula¢do de formacdo multicultural, além da
condi¢do classe média das vitimas, tratando-se do "genocidio de jovens futurosos", como
analisou o jornalista Lasier Martins da RBS, em debate veiculado em programa de radio da
Rédio Gaucha de Santa Maria (20 h. de 21/05/2013).

A teia que se montou compde o que Vera Franga (2012, p.10) reflete quando alude a uma

~ ~ . . 5
estrutura de apreensdo e de rea¢do aos acontecimentos que aponta para quadros de sentido.

> “Em sintese: acontecimentos acontecem em nossa experiéncia - e falam dessa experiéncia. Retratam quem
somos, como vivemos. Em tempos mididticos, os acontecimentos (e aqueles que os experimentam) estdo
submetidos a novas condi¢des e, sobretudo, a uma nova dinamica. A janela de analise dos acontecimentos se
torna assim um importante instrumento de compreensado da realidade da vida cotidiana, da interpenetragdo de
multiplas realidades, da configuracdo do mundo da vida. Leva-nos, mesmo, a perguntar: ¢ assim mesmo que
queremos continuar vivendo? E esse o mundo... é essa a realidade que efetivamente optamos por construir e
queremos deixar como nosso legado” (FRANCA, 2012, p. 20).
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Isabel Babo-Langca (apud FRANCA, 2012, p. 19) fala dos eventos replicantes,
acontecimentos que transformam-se em outros quando retomados em diferentes contextos,
e que atuam em novos quadros de formacao de sentido. Pois sdo os eventos replicantes que
despontam em desafio ao propodsito de construcdo de relatos coerentes: indagamos se a
base, na qual se estruturam os quadros de sentido, foi capaz de dar conta da replicancia
produzida no evento de Santa Maria.

A analise publicada uma semana ap0s a tragédia enfatiza a percepcao da morte de "coracdes
de estudante na camara de gas" (SILVEIRA, 2013), em alusdo a perda da inocéncia juvenil
e a presenca do gas cianidrico no incéndio, elementos que, para uma populagdo de
formacao multicultural, marcam conflitos que sdo mais do que memoria historica.

Assim, a questdao da localizagdo e do poder do local pouco a pouco vem calando nas
reflexdes sobre a pratica jornalistica operante frente a estrutura de rede oligopolizada. No
entanto, conforme destaca Zamin (2012), ndo ¢ facil definir a instancia local.®

Abordando iniciativas consagradas pelas politicas de comunicagdo e cultura, observa-se a
proliferacdo de estudos sobre o fomento de agdes que aproveitem o desnivel das diferentes
naturezas de agentes publicos e privados em favor do controle e/ou do crescimento do
midiatico. Na realidade da estrutura de rede assimétrica, o local-nacional esta associado a
acontecimentos provenientes das metropoles ou eventos extraordindrios, o local-regional,
habitualmente, associa-se a eventos provenientes de capitais federadas e o local-municipal
instaura-se como instancia de idiossincrasias e/ou tragédias.

Nossos argumentos guardam estreita relacdo com os debates que temos acompanhado no
GP de Politicas e estratégias de Comunicagao, especialmente no viés que Baitello Jr. (2010)
apontou de que a capilaridade comunicativa emerge na sociedade com forca rompedora,
conforme ocorre com os questionamentos recorrentes nas midias sociais sobre a a¢ao da
midia hegemodnica. A insercdo da atividade midiatica no entorno social, sua forca
problematizadora e os vinculos que sua agdo proporciona fazem-se sucedaneos de uma
nova compreensdo do politico na sociedade contemporanea. Também na reflexdo de
Marques de Melo (2009, p. 28), h4d consenso quanto ao estudo das relagcdes sociais com

foco no poder quanto aos recursos de Comunicagao.

% Neste contexto, desponta a historica experiéncia do radio local em 4reas de fronteira: “O Jornalismo no radio
comunitario resulta, também, das ligagcdes que estabelece com o espaco local. Do mesmo modo, por se
estruturar a partir do pertencimento a um lugar social, o Jornalismo nos espagos fronteiri¢os ¢ dimensionado
pelo que representa esse espaco fisico. [...] Sdo tematicas e acontecimentos que fazem referéncia ou afetam a
fronteira que levam-na a se sobrepor ao local: permitir ou impedir a passagem, ocultar, integrar, rivalizar, ter
logicas comuns, manter diferengas.” (ZAMIN, 2012, p.174).
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Ao contrario da Guerra do Golfo que para a cobertura midiatica ndo teve lugar, a abundante
cobertura dos acontecimentos da Boate Kiss sdo localizados. No caso da tragédia de Santa
Maria podemos dizer que sim, ela teve lugar, um lugar municipalizado.

Conforme Silveira (2013, p.2):

a cobertura local contou com a mobilizagdo das diversas emissoras radiofonicas
AM, FM e comunitarias, ademais dos canais locais de televisdo (RBS TV Santa
Maria, TV Pampa, TV Campus da UFSM e TV Santa Maria - canal de cabo) e dos
dois diarios locais (A Razdo e Diario de Santa Maria). Essa cobertura local foi
amplificada pela capilarizagdo de dezenas de veiculos da regido.

O editor do diario Zero Hora de Porto Alegre, Nilson Vargas (2013), enunciou alguns
critérios daqueles que sua redagdo toma como parametros universalizados: "nao mostrar
cadaver. Saiu uma foto que foi comprada e depois foi bloqueada; ndo mostrar sangue; nao
noticiar suicidio". Para ele, razdo e sensibilidade definem os parametros da cobertura da
tragédia e o discurso da objetividade jornalistica buscou impor-se frente a outros discursos,
frente a dispersao provocada pela mobilizagao, frente a tragédia pessoal de tanta gente.

O discurso jornalistico joga com a necessidade de auséncia de marca de um sujeito-autor e
com a necessidade de presenca de um sujeito-testemunha. No entanto, todo discurso
jornalistico busca elidir a realidade de que ¢ mercadoria privada posta a venda no mercado
de consumo da informagao.

Na situagdo da cobertura da tragédia, uma série de pontos-de-vista justapunham-se no
caotico frenesi de uma cobertura improvisada frente a um acontecimento tragico de
repercussao internacional.

Podemos indagar se a cobertura jornalistica ¢ depositaria da perspectiva do sujeito real que
nela atuou. Para responder, vamos tomar ainda dois exemplos ademais do editor do diério
Zero Hora: a reporter da RBS TV Santa Maria e o fotografo do Diario de Santa Maria.
Trata-se de sujeitos que pouco sabiam e que tinham poucos minutos para organizar um
minimo de informagdes que se somavam ao ritmo dos acontecimentos inesperados: o
niumero de mortes prosseguia crescendo assustadoramente, a auséncia de recursos era
inevitavel, a falta de amparo dos familiares era comovedora, a lembranga do incéndio era
paralisante, o panico era notoério. Um conjunto de condigdes que dominou as eleigdes
narrativas operadas pela enunciacdo midiatica.

O editor de Zero Hora, por coincidéncia, estava na cidade na madrugada da tragédia, na

casa de seu filho que estuda na Universidade Federal de Santa Maria. Ele foi avisado pela
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jornalista do plantdo sobre o ocorrido as 4h30min do dia 27 de janeiro, e chegou a frente da
boate Kiss a pé, alguns minutos depois das cinco horas da manhd. Daquele espago,
comandou toda a equipe do maior jornal gaticho, coordenando a forca tarefa de reporteres e
designando quais se deslocariam até Santa Maria, que dista cerca de 300 km de Porto
Alegre. Santa-mariense, egresso do curso de Jornalismo da UFSM, Nilson Vargas ajudou a
fundar e foi o primeiro editor do Diario de Santa Maria. Foi com essa bagagem que ele
articulou a integracdo da redacdo de Zero Hora com a do didrio local por varias semanas.
Sua experiéncia profissional condensada ao conhecimento das especificidades locais foi
fundamental para que, rapidamente, ele definisse os dngulos de abordagens das matérias e
quais fontes deveriam ser questionadas.

A reporter Juliana Motta, da RBS TV local, apareceu em toda a programagao da TV Globo,
falando desde distintos locais de Santa Maria. Era a repdrter, ancorada por algum
apresentador de plantdo ou do programa em insercao, cercada por cerca de 40 profissionais.
Ela transmitiu, no domingo, para os programas Globo Esporte (cerca de nove horas da
manha). Antes disso, havia feito uma entrada por telefone para o Globonews (TV a cabo), e
prosseguiu com “vivos” no Faustdo e no Fantastico. No dia seguinte, desde a Praca
Saldanha Marinho, num espago entre duas arvores que permitia € emissdo de sinal, ou
frente a sede da Policia Civil ou mesmo no Centro de Atividades Multiplas onde se
encontravam os cadaveres, ela realizou diversas entradas para programas como o Bom Dia
Brasil, em seu “chamadao” as 6h e 20min. e durante o programa mesmo, em Ana Maria
Braga, diversas entradas no Globo Noticia e no Encontro com Fatima Bernardes. No nivel
regional, entrou nos programas emitidos desde Porto Alegre como Bom Dia Rio Grande,
Jornal do Almoco e RBS Noticias (salvo no primeiro dia). Ainda, no nivel regional, entrou
no Bom Dia de Sdo Paulo. No nivel local entrou no Jornal do Almogo (12 h) e RBS
Noticias (19 h), ademais de diversos outros noticiarios locais da Rede Globo. Na televisdo a
cabo entrou seguidamente no Globonews e no Jornal da Globo. A reporter entende que foi
normal sua apari¢do durante o domingo em tantos espacos da rede. No entanto, a partir do
dia seguinte, houve uma op¢do da rede por manté-la, a despeito da grande presenca de
profissionais experimentados que acorreram para a cidade.

O fotojornalista Jean Pimentel escolheu o topo de um dos edificios mais altos de Santa
Maria, o Edificio Taperinha, para fotografar a caminhada que reuniu 35 mil pessoas na
noite posterior a tragédia (Figura 1). A procissdo ritualistica mostra-se enquadrada pela

skyline de edificios e pela lua cheia enquadrada no canto superior esquerdo, imagem que
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ilustrou a capa do Diario de Santa Maria em 29 de janeiro de 2013. Conforme o relato do
editor de Zero Hora, que trabalhou coordenando a cobertura em conjunto com a redagao do
Diario de Santa Maria, nos desdobramentos da tragédia, a decisdo de retratar a imagem
daquele angulo deveu-se ao fato daquele ser um ponto tradicionalmente utilizado para
fotografar o maior evento religioso da cidade, a Romaria da Medianeira, que reune,
anualmente, milhares de romeiros em procissao (VARGAS, 2013). Outra imagem, de outro
fotojornalista do Didrio de Santa Maria (Germano Roratto), daria a volta ao mundo em 29

jornais € ocuparia quatro colunas com destaque na capa do New York Times.

Figura 1 — Capa do Jornal Diario de Santa Maria — 29/11/13

Foto: Jean Pimentel - DSM

Nos trés casos, podemos observar um narrador como efeito de um processo de enunciagdo e
ndo como um sujeito onisciente, proprio das coberturas nacionais realizadas no eixo Rio —
Sdo Paulo. Quem € o sujeito da enunciagdo? Ela estava na frente da Kiss, na frente do
Hospital, da Delegacia de Policia, na Praga (discurso do parlatorio, da dgora), ela exercita
tons para enunciar, com voz de autoridade e de comogao.

As criticas a cobertura e sua estrutura mobilizada pela tragédia foram multiplas. Uma delas
afirma que o local esta dessubstanciado, diluido na codificacdo definida pelo “padrao Globo
de qualidade”. No entanto, também se observou uma variedade de abordagens, a
frequéncia, os “ao vivo” da Praga Saldanha Marinho, pela necessidade de clareza do sinal, a
convergéncia da fala, do discurso, a presenca da dupla “Cosme e Damido” (jornalista
experiente de fora com um novato da cidade) fez aparecer a expressdo dos experientes:

"isso ¢ pior do que uma guerra".
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A linha temporal em uma cobertura apresenta a maior tensdo narrativa ao permitir a
constante introdu¢ao de novidades. O sujeito enunciador estd a mercé de constantes
transformagoes e a sucessdo de formas de subjetivagdo esta permanentemente interpondo-se
no caminho narrativo. A condi¢do de jornalista sabe-tudo organizador do discurso alheio
encontra seu limite. Nao hd tempo para regatear entre pontos-de-vista e as eleigdes
narrativas operadas pela enunciacdo quando encontram o horizonte critico da dor pessoal
feita publica de uma tragédia que vitimou centenas de pessoas e seus familiares e amigos.

O discurso na cobertura jornalistica de tragédias brota e se perfila através de pontos-de-vista
permanentemente atualizados.

E quando percebemos mais acuradamente, as formas de desenvolvimento da subjetivagio
no discurso narrativo que sobressaem os riscos assumidos. O relato jornalistico dramatico,
quando introduz um novo lugar para o sujeito na forma de personagem que tudo narra,
necessita produzir o efeito de tudo saber, mesmo impossibilitado de transitar no espaco de
uma praga, de um sagudo de estadio, de conversar e conferir versdes com seus colegas e
fontes.

Os relatos em nivel nacional recompunham as linhas temporais de relatos realizados
regionalmente, a0 mesmo tempo em que os aproveitavam localmente por conta da
complexa estrutura de TV no sul do Brasil. A transformagdo no tempo requeria a

intervencao ajuizada do nivel local.

2.2 M obilizacao e hierarquizacao da localizacao

A cobertura da tragédia para os que vivem na regido de Santa Maria demonstrou que o nivel
local ganhou a caracteristica de sujeito multiplo, de fundo, e ndo mais de um difuso relator
eventual. Observamos algumas caracteristicas relatadas a seguir.

O experiente editor de Zero Hora indaga-se sobre "até que ponto a solidariedade e os
sentimentos subjetivos sdo manchetes?" A ponderacdo de juizo moral envolve considerar
que qualquer ato consiste em agir com autoria, num envolvimento responsavel com o
mundo.

A presenca da jovem repOrter de Santa Maria reavivou o relato localizado continuamente
durante o domingo e seu éxito pode ser atribuido a cultura midiatica santamariense, apoiada
em mais de 40 anos de producao telejornalistica diaria. Erigiu-se como um marco do sabor
local na grade de programagao nacionalizada.

Ao telespectador (enunciatdrio) localizado nacionalmente ¢ possivel reconhecer diversas

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013

formas de manifestagdo discursiva. O efeito de objetividade foi produzido através da soma
de relatos autobiograficos de populares, de familiares e de profissionais reavivados em
constantes aparicdes.

O trabalho de cobertura ao vivo, em televisao, produz um efeito de transparéncia e de
responsabilizagdo dos enunciados pela pessoa que assume a condi¢do de apresentador ou de
reporter.

Segundo Benveniste (1995), ha a enunciacdo subjetiva (a que explicita as marcas do sujeito
que diz estar falando) e a enunciacdo ndo subjetiva (aquela em que se apagam as marcas do
sujeito). Pois bem, o jornalismo busca a segunda condi¢do, obsessivamente, embora, temos
que advertir, a marca do veiculo jornalistico ¢ impossivel de ser de todo eliminada. O eu
enunciador da informagdo jornalistica ¢ o mesmo do veiculo, ainda que implicito no
discurso.”

A inscrigdo de sujeitos localizados diversamente no decorrer de um mesmo telejornal, por
exemplo, exige uma grande tarefa de reconhecimento da multiplicidade enunciativa sem
que, no entanto, isso implique na diversificagdo de pontos-de-vista. A narragdo de um
telejornal pode contar, normalmente, com reporteres formalmente designados para a tarefa.
Na cobertura da tragédia de Santa Maria, no entanto, ocorreu uma inovagao, fruto das
circunstancias definidas pelo dia do acontecimento (domingo) e pela distancia (mais de dois

mil quilometros do eixo Rio-Sao Paulo).

3. A construcao de relatos em meio ao caos: do nacional para o local

Percebeu-se, depois do domingo em que a maioria dos reporteres estava em dia de
descanso, que a assinatura entendida como o ato de presenca da Rede Globo nos trés niveis
nao poderia prescindir da insercao localizada e enraizada na cidade. Questdes de sotaque,
idiossincrasias, singularidades, ritmo dos desdobramentos e precisdo de dados
interpuseram-se a hierarquia da estrutura de rede. Os reporteres-de-rede (Ricardo Von Dorf

e Kiria Meurer, da Rede Globo, em Santa Catarina, Rosane Marchetti ¢ Guacira Merlin no

7 Conforme destaca Koelling (2003) ao abordar a déixis em sua propriedade espago-temporal de uma
enunciagdo: Comecemos, entdo, pela defini¢do de Benveniste. Para o autor francés, a déixis contém o
indicador de pessoa, sendo que dessa referéncia emerge seu carater cada vez Unico e particular. O linguista
salienta que “¢ ao mesmo tempo original e fundamental o fato de que essas formas (pronominais) nao
remetam a ‘realidade’ nem a posigdes ‘objetivas’ no espago ou no tempo, mas a enunciagdo, cada vez unica,
que as contém, e reflitam assim seu proprio emprego (BENVENISTE, 1995, p. 280). De forma semelhante,
Cervoni também considera os déiticos como signos que remetem a sua enunciag@o e acrescenta ser impossivel
atribuir- lhes um referente se ndo conhecemos, como participantes ou testemunhas, os actantes e o ambito
espaco-temporal da enunciagdo” (KOELLING, 2003, p. 2).
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Rio Grande do Sul) coabitaram o espaco narrativo com reporteres locais de pouca
experiéncia (Juliana Motta, Alice Pavanello, Micheli Ribeiro e Bernardo Bortolotto). A
incumbéncia de proclamagao de novidades foi atribuida ao papel mediador da repoérter local
dada sua alta frequéncia e imponderabilidade. O embate entre autoridades responsabilizadas
pela tragédia, a mobilizacdo dos estudantes e a comocdo geral exigiram a estabilidade de
uma cidada local.

Aos reporteres de rede delegou-se o que pode ser denominado de abordagem de
testemunhos. Aos reporteres enviados do Rio de Janeiro (Sandra Annenberg e Ernesto
Paglia), definiu-se a atividade de relatar o cotidiano através de didlogos travados com
moradores, familiares, voluntarios e autoridades, muitos deles em tom autobiografico tanto
dos sujeitos entrevistados como dos entrevistadores.

O jogo de aparicdes e de desaparicoes do nivel local em favor do regional, bem como do
nacional, responde a pouco mais de dez por cento da grade de programag¢do nacionalizada.
Para os resultados da cobertura telejornalistica em catastrofes, no entanto, a estrutura
narrativa, assim distribuida, assume a perspectiva moderna de contar com a inscricao de
diversos narradores para contemplar distintos aspectos da narrativa. Trata-se de uma
estrutura narrativa de qualidade e que supera de longe o que se pode denominar de narracao
simulada, ou seja, a presenca de um reporter rapidamente deslocado para o local do
acontecimento tragico. A narragdo, assim localizada, por um sujeito que se desloca
espacialmente com a finalidade de localizar-se, implantar-se, no ambiente dos
acontecimentos dificilmente consegue superar a riqueza da outra. Ainda que efetivamente
seu sujeito ali esteja, a incorporagao do ponto-de-vista local necessita um fundo de
aderéncia de dificil improviso constituindo, dessa forma, uma localizagdo simulada.

O sujeito seria ele proprio testemunha do vazio de distintas perspectivas? Parece que nao.
Assim, foi possivel explorar e exportar para o nivel nacional que ha na cobertura
jornalistica da Rede Globo e em menor medida na Rede Record, a combinacdo interna de
trés niveis de localizagao: local, regional e nacional.

A localizacdo espaco-temporal do nivel local executada pela RBS TV Santa Maria instituiu
uma atuacdo estabilizada em locais considerados decisivos nos desdobramentos gerados
pelo acontecimento tragico (calgada da boate, Camara de Vereadores, Prefeitura, pontos de
passagem das manifestagdes, sede da Policia Civil, praca central da cidade, etc.). Essa
localizagdo ainda estabilizou-se no didlogo com sujeitos autorizados institucionalmente

(governador do Estado, comandante do Corpo de Bombeiros, delegado de Policia,
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promotores publicos, advogados, assessores). O arranque da presenga do nivel local no
decorrer da programagdo da Rede Globo no domingo, dia da tragédia, acabou por impor-se
no decorrer da programagdo nos dias sucessivos. A programacdo da emissora local foi
alterada durante todo o primeiro més. A imagem da reporter Juliana Motta da RBS TV
Santa Maria foi mantida nas entradas ao nivel nacional e, por decorréncia, no regional,
fragmentando-se em apari¢des continuadas até a feitura desta comunicagao.

Ja o nivel regional da localiza¢do espago-temporal, executada pela RBS TV Porto Alegre,
foi flutuante e privilegiou a modulacdo da cobertura entre os niveis local e nacional,
deslocando-se em dire¢do a diversas frentes que rompiam no cenario, buscando consolidar
distintos pontos-de-vista (agentes publicos e agentes privados).

A localizagdo espago-temporal do nivel nacional careceu de estabilidade e teve sua
articulacao estruturada em rede abalada pelas novidades. A programacao da TV Globo foi
fraturada e submetida a continua interven¢do dos outros niveis considerados mais proximos
e de maior fidedignidade aos desdobramentos gerados pelo acontecimento catastrofico. A
localizagdo do nacional foi afetada pela dialética entre praticas estaveis, mantendo-se
flutuante na atualizacdo narrativa e até anulando-se frente a transmissao de alguns relatos
locais e regionais. Sua atuacao foi marginal ao relato localizado naqueles niveis e concedeu
interioridade e profundidade a cobertura, resguardada pela iminéncia de aparicdo do nivel

local.

Consideracgoesfinais

Na cobertura de catastrofes observa-se que, normalmente, o nivel nacional termina por
reduzir o nivel local a fonte primdaria do relato. Acreditamos que em Santa Maria isso nao
ocorreu. A analise da cobertura da Rede Globo permite reconhecer o que se considera como
os trés lugares basicos de uma tipologia das formas elementares de articulacdo da
enunciagdo. Ela se estabelece entre a emissora cabeca-de-rede e suas pragas regionais
(capitais de Estado) ademais das locais, conforme € praticada rotineiramente pela afiliada
RBS e sua rede de emissoras.

Podemos considerar que o narrador onisciente situado ao nivel do nacional cedeu lugar ao
narrador situado localmente? Consideramos que a questdo recém comega a ser respondida.
Para respondé-la satisfatoriamente enunciamos alguns procedimentos que estdo sendo
seguidos por nosso grupo de pesquisa, com base na filosofia moral de Bakhtin (2010). Ela

requer observar passos metodologicos que envolvem identificar as formas e os tipos de
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interagdo verbal (e audiovisual) em ligacdo com as condi¢des concretas em que se realiza;
as formas das distintas enunciagdes em ligagdo com a interagdo que constituem os
elementos. Tais procedimentos buscam conhecer a responsabilidade moral dos agentes
envolvidos em um acontecimento, arriscando-se também ao buscar transmitir desde uma
perspectiva univoca, mas produzida coletivamente, um relato em meio ao caos.

Se um determinado texto dos tantos emitidos na cobertura falou, ¢ porque alguém falou
nele. Esse alguém possui identidade propria? Quais sdo as propriedades que o fazem
discernivel dentre tantas outras identidades? Como enfrentar a dispersdao de perspectivas
possiveis frente a necessidade de ter um discurso coerente em meio ao caos? Ou seja,
alguém esta preparado para cobrir uma tragédia?

Buscamos conhecer a noticiabilidade enquanto processo e produto de uma cadeia
tecnoldgica e de responsabilidades discursivas que necessitam ser conhecidas para ser
adequadamente questionadas. Nao basta condenar a concentra¢do mididtica sem revelar
adequadamente o preco axiologico nela embutido, sem questionar os dogmas da
neutralidade professados em tantas esferas do ensino a pesquisa. Consiste ainda em avaliar
o peso da assimetria de relagdes quando o discurso localizado numa metroépole busca
impor-se frente a pontos de vista arrigados ao nivel regional ou municipal. Tais aspectos
dao corpo a incipiente critica da regionalizagdo de contetdos e devem integrar propostas de
revisdo das politicas de comunicagao.

As redes sociais privilegiam uma logica de investimento afetivo e emocional que se imbrica
com a logica institucional e racional dos meios tradicionais. O aproveitamento das redes
sociais por parte das midias tradicionais tem observado a medida justa para que as ultimas
possam se legitimar como um espaco plural, capaz de traduzir os sentimentos e as emogdes
dos diversos grupos sociais, mas sua capacidade de legitimar-se como instancia privilegiada
de interpretagdo e mediacdo dos eventos tragicos tem sido questionada justamente naqueles
aspectos de distanciamento ja apontado pelos defensores da regionaliza¢do de conteudos.
Por fim, observamos que a busca de imposi¢do do discurso jornalistico-objetivo frente ao
jornalismo da carnavalizagdo, mais proximo ao torpor do pesadelo vivenciado
coletivamente, deixou marcas que impuseram sua presenca nas redes sociais e apontam para
um contraste do qual dificilmente as velhas praticas jornalisticas da hierarquia local-

regional-nacional ira recompor-se.
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