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RadCom nas infovias: estudo da transposicéo de radios comunitérias do Estado de
S&0 Paulo para a Internet* 2

Gisele Sayeg Nunes FERREIRA®

RESUMO

O artigo apresenta dados de pesquisa realizada junto a 304 radios comunitarias autorizadas
a operarem no Estado de S&o Paulo e que também estdo presentes na Internet. O objetivo é
ampliar as discussdes relacionadas ao papel e ao funcionamento das radios comunitéarias,
agora na ambiéncia da Internet, verificando quais as novas possibilidades de interacdo e
participacdo e discutindo seu papel no processo de redefinicdo de espacos na
contemporaneidade. Entre outros pontos, o estudo demonstra que, na Internet, as RadCom
1) ainda trabalham a interface, predominantemente, a partir da tela estatica, reproduzindo
aspectos graficos dos modelos impressos; 2) apesar de a maioria divulgar o &udio
transmitido no dial, poucas emissoras publicam arquivos sonoros; 3) apesar dos novos
espacos de participacdo propiciados pelo ambiente digital, essa participacdo ainda é restrita
e controlada.

PALAVRAS-CHAVE: Internet; radio comunitaria; transposicédo; interface; participacéo.

Este artigo apresenta dados de pesquisa realizada junto a 304 RadCom autorizadas a operar
no dial mas que também possuiam sites na Internet, localizadas no periodo de junho de
2010 a 16 de janeiro de 2012. Esse numero representa 53,15% das 572 autorizadas ou com
processo em andamento, até a data final estabelecida para levantamento do corpus. Todas
foram acessadas e analisadas ao menos trés vezes, até junho de 2012, em dias e horarios
distintos, para aplicacdo de pesquisa-questionario quanti-qualitativa, com distintas questdes
distribuidas em cinco eixos centrais: design da pagina; dominios; producdo de contetdo e
outros servigos (como uso de aplicativos e marcadores); presenca nas redes sociais; e
identificacdo da emissora. Durante o levantamento, o nosso objeto imp6s a sua fluidez e
descontinuidade, o seu deslocamento em aceleracdo. No entanto, mesmo sendo registro de
um periodo especifico, aponta tendéncias sobre as RadCom na Internet que estdo na ordem
do dia.

No que diz respeito ao dominio, a maioria das emissoras (84,54% delas, 257 RadCom)

utiliza sites pagos, predominantemente com terminacdo .com.br. Ha exce¢es, e algumas

! Trabalho apresentado no GP Rédio e Midia Sonora do X111 Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicagéo, evento
componente do XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, realizado em Manaus, AM, de 1 a 7/9/2013.

2 Este artigo apresenta dados de pesquisa que compée a Tese de Doutorado "Do dial para a web: as RadCom legalizadas
nos fluxos dos espacos em rede", defendida em outubro de 2012 na PUC-SP (FERREIRA, 2012).
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chamam a atencdo, como a Voice FM (87,9 MHz, < http://voicefm.in/ >, Mendonc¢a-SP),

por exemplo, que utiliza extensdo .in, da india, provavelmente em fungio do preco do
servidor de streaming e hospedagem. Sem ddvida, causam certa estranheza 0 nome em
inglés e o dominio indiano da radio, cujo endereco na web s6 foi possivel localizar por meio
da pagina da Prefeitura da cidade.

Apenas cinco das emissoras pesquisadas possuem dominio URL (sigla em inglés de
Uniform Resource Locator) .org que, apesar de ser usado por sites pessoais e comerciais, é
reconhecido como dominio de confianca, tendo sido inicialmente destinado a organizacGes
sem fins lucrativos ou de carater ndo comercial, em contraposi¢cdo ao comercial .com (e, por
extensdo o .com.br). Outras oito emissoras utilizam a extensdo .fm.br, também paga,
normalmente relacionada a projetos ligados a radios e webradios.

Embora os registros .com tenham sido, em seus primérdios, oficialmente destinados a
designar entidades comerciais, eles acabaram se popularizando, sendo usados, hoje, por
toda a sorte de instituicdes, até mesmo, como percebemos neste levantamento, pela maioria
das RadCom na web, do Estado de S&o Paulo. No entanto, sua escolha para identificacdo do
site (0 endereco) na Internet, ndo reflete e ndo coaduna com o que as emissoras legalizadas
representam no dial, ou seja, entidades ndo comerciais, sem fins lucrativos.

Outras onze disponibilizam o audio transmitido no dial ou mesmo algum tipo de contetdo
gracas as parcerias que estabelecem com jornais impressos, portais de Prefeitura ou mesmo
de igrejas com as quais as emissoras e fundacdes estdo ligadas, por exemplo a pagina da

radio Manancial FM (104,9 MHz, <http://igrejapenielpp.com.br/>, Presidente Prudente-

SP). O player da emissora esta publicado na pagina da Igreja evangélica Peniel, sediada na
mesma cidade, cujo pastor, José Batista, &€ o representante da Associacdo Comunitaria
Educacional, Cultural e Beneficente Manancial, responsavel pela manutencdo da RadCom.

Nesse caso, ha claramente uma associacdo de carater religioso, o que é proibido por Lei.
Para ouvir a emissora € preciso clicar sobre o icone que abrira o player em nova aba. Mas,
ouvir a emissora ndo significa abandonar a pagina da igreja: a sonoridade da RadCom ¢é
apenas mais um dos elementos que comp8em a visualidade do site e a sua sonoplasticidade
(FERREIRA, 2012) se constroi, em grande medida, contida e moldada por esses elementos.
Finalmente, entre os dominios ndo pagos predominam as paginas na plataforma gratuita de

blogs Blogger.com. O sistema oferece endereco gratuito (subdominio), o chamado


http://voicefm.in/
http://igrejapenielpp.com.br/
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blogspot.com.br®, e também oferece registro préprio. Trata-se de uma das ferramentas de
publicacdo mais utilizadas na Internet, por ser de facil usabilidade e design simples,
dispensando a codificagdo manual das postagens. Das 36 paginas de RadCom em
plataformas gratuitas, 17 delas s&o no Blogger.

As RadCom analisadas possuem um design de pagina bastante conservador, na medida em
que ainda trabalhaM a interface® a partir da tela estatica®, em especial com a reproducéo dos
aspectos graficos que caracterizam modelos de meios impressos. A diagramagdo em
colunas (246 emissoras, 80,92% dos casos), predominantemente em trés (47,04% das
emissoras), 0 uso do texto escrito sobre a pagina em branco e a hierarquia de contetdo
(NELSON, 2000) corroboram essa reproducéo.

Adotamos nesse trabalho os termos off-line e off-line e on-line em seu sentido estrito, como
critérios de analise que dessem conta de abarcar duas experiéncias distintas do nosso objeto,
relativas a forma de apresentacdo na web. As RadCom off-line sdo aquelas autorizadas a
operar no dial, que possuem pagina no www, mas nao disponibilizam o audio, podendo ou
ndo divulgar arquivos sonoros. Ja as off-line e on-line sdo as legalizadas que estéo na rede e
que também disponibilizam o audio da programacdo da emissora, divulgando ou ndo
arquivos sonoros. Em nosso levantamento, detectamos 16,45% (ou 50 emissoras) de
RadCom off-line. Em mais da metade desses casos ha o icone oferecendo o &udio, mas o
botdo player estd inoperante. Ou seja, nesses casos 0 player confere visibilidade a
sonoplasticidade ausente da RadCom.

Apenas 41 emissoras (13,49%) dispensam o uso do Menu na composicdo das interfaces,
muito provavelmente por falta de contetdo a oferecer. A maior parte das RadCom utiliza o
Menu horizontal, quase sempre, centralizado (111 emissoras, 58,55% do total). Esse
formato tem como propdsito organizar o conteldo e guiar o usuario em sua navegacao. O
player, por outro lado, na maior parte das vezes, esta instalado no canto superior esquerdo
da pagina, pouco acima do menu horizontal e central e, na maioria delas, é acionado ao ser
carregado (167 emissoras, 54,93%). Em 58,27% das emissoras off-line e on-line (148

RadCom), o player ndo abre janela ou aba, mas permite a navegacao pelas paginas. Nesses

* Desde o dia 16 de marco de 2012, todos subdominios do Blogger tiveram adicionado o .br a seus enderecos.

® Interface aqui entendida ndo como superficie, mas como softwares que atuam como tradutores entre computador e
usuario, mediando as duas partes e tornando uma sensivel & outra (JOHNSON, 2001, p. 17, 2003, p. 79-80). Nessa
perspectiva, temos uma relagdo semantica com a interface.

50u seja, fortemente centrada na representacdo de uma midia em outra (BOLTER; GRUISIN, 2000), constituindo-se,
muitas vezes, ainda em mera reprodugio de apresentagido em PowerPoint: “Often these media types — which may include
text, graphics, photographs, video, 3D scenes, and sound — are situated within what looks visually as a two-dimensional
space. Thus a typical web page is an example of multimedia; so is a typical PowerPoint presentation. Today, at least, this
is the most common way of structuring multimedia documents” (MANOVICH, 2008, p. 73)
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casos, 0 espaco liso e continuo do som contrasta e ultrapassa a hierarquizagdo e a
diagramac&o estatica das paginas, que funcionam como demarcagdes. Em contrapartida, em
14,57% das emissoras pesquisadas, o player funciona apenas na interface principal, sendo
interrompido durante a navegagao no site.

A maioria das emissoras localizadas em nossa pesquisa (254 emissoras, 83,55%) pode ser
classificada como off-line e on-line, isto €, publica on-line o audio transmitido pelo espectro
eletromagnético, ndo sendo necessario, na maior parte dos casos (54,93% do total das
RadCom na web) clicar em qualquer icone ou mensagem para ouvi-la. Na quase totalidade
dos sites, a programacdo do dial é fornecida em Windows Media Player, entrando em
simultaneidade com a abertura da pagina. Grosso modo, isso significa que, na Internet, ha
uma similaridade com o modo de acesso da programacdo radiofonica transmitida pelo
espectro na medida em que, nos dois casos, 0 ouvinte-internauta acaba por perfazer os
mesmos passos basicos: 1) ligar o suporte (receptor de radio ou computador); 2) localizar a
emissora (procurar a frequéncia no dial ou digitar o enderego na web).

Em 34,25% das 254 RadCom que disponibilizam o audio na web (ou 28,62% do total), no
entanto, incorpora-se um passo a mais a esse processo: apés ligar o computador (passo 1) e
digitar o endereco (passo 2) € preciso ainda localizar e clicar sobre o icone que leva ao
streaming de audio (passo 3). Se, no primeiro caso, ou seja, quando a programacao sonora
da emissora surge concomitantemente ao carregamento da pagina, a importancia da forca
do audio é preservada, no segundo caso, isto €, aquele que exige clicar sobre o icone, a
programacdo analogica também esta hierarquicamente subordinada em relagdo aos demais
elementos, por exemplo, textos escritos, videos, fotos etc.

A forca do sonoro ndo se restringe aos sites que tém o audio da emissora como Unico e/ou
principal elemento. Outras onze RadCom (quase 4% do total) lancam mao da sonorizagdo’
do site como elemento de construcdo de sentido. Sdo casos em que algum tipo de som
(vinhetas da prépria emissora, trilhas sonoras ou ruidos) € utilizado para composicdo da
pagina, na maioria das vezes por meio do seu disparo automatico (quando o elemento
sonoro é acionado assim que 0 usuario acessa a pagina) ou mesmo do disparo localizado
(quando o elemento sonoro vem a tona com a ac¢do do usuario), geralmente, com a
caracteristica da repeticdo sonora (quando o mesmo elemento sonoro aparece a cada agdo

do usuario na pagina).

" Nao consideramos “sonorizagio” a publicagio do dudio da emissora nem a publicagio de arquivos sonoros (com musica
ou programas), que podem ser acessados por meio de links especificos.
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Por outro lado, em 280 emissoras pesquisadas (92,10% do total) h4 alguma possibilidade de
participar ou até mesmo de interagir no site (ver modalidades no Grafico 1), embora essa
participagdo ainda esteja fortemente restrita aos mesmos niveis observados nas RadCom do
dial (FERREIRA, 2006; FERREIRA, 2012). Na maioria dos casos (71,05% das emissoras),
0 usuario envia e-mails, mensagens escritas privadas (ndo sdo publicadas) com sugestdes,
pedidos de musica etc. Do mesmo modo que os recados no mural ou 0s comentarios, as
mensagens escritas ndo se diferenciam, em esséncia, da participacdo no dial por meio de

recados, cartas ou mesmo por telefone.

Grafico 1 — Modos de interacéo

Modos de interaciao

registro ou senha
Skype
mengagein instantinea
abaixo-assinado
download muisica, video, foto
redes sociais na home
recomendar noticia
enviar mensagein
chat/bate-papo
enquete
recado no mural
postar comentario
foto do ouvinte

compartilhar em redes

Em outras 157 (mais de 51% do total), o usuario pode publicar recados em espagos
especificos, normalmente denominados “Mural de Recados”, no qual € possivel pedir
musicas, apresentar reclamacdes e sugestdes, mandar recomendacdes etc. Os recados sdo,
usualmente, dispostos em cronologia reversa e podem ou ndo trazer nome, e-mail e
localizacdo do internauta. Eles podem ser exibidos com destaque na interface principal, ou
ficarem “escondidos” em uma pagina interna, uma segunda camada, exigindo, para serem
acessados, clicar em um dos icones do menu.

Outra modalidade de participacdo é a postagem de comentéarios, disponivel em 21,05% das
RadCom na web (64 emissoras). A diferenca dos comentérios em relagdo aos recados é
que, no primeiro, 0 usuario apresenta sua opinido sobre textos, fotos ou videos

predeterminados pelo administrador da pagina, enquanto, no segundo caso, ele pode opinar
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sobre qualquer tema de seu interesse. Nas duas modalidades, com raras excecgoes, trata-se
de um ambiente de participagéo controlada, uma vez que cabe ao administrador autorizar ou
ndo o que serd publicado. Porém, apesar da possibilidade de controle por parte do
administrador da pagina, estamos diante de espacos que podem propiciar trocas e embates,
tanto entre seus usuarios quanto entre usuarios e dirigentes/locutores da emissora.

Por outro lado, também muito comuns no dial, 116 RadCom (38,16% do total) divulgam
enquetes com toda a sorte de temas, desde o estilo musical preferido pelo ouvinte e os
melhores programas, até questdes relativas ao cotidiano da comunidade, por exemplo, leis
que estdo sendo votadas pelos vereadores, decisdes tomadas pela prefeitura etc.

Os diferentes tipos de articulacbes que emergem dos recados, e-mails, comentarios
postados e até mesmo das enquetes nas RadCom na web, de certo modo, podem ser
associados as multiplas possibilidades de interlocucao propiciadas pelo uso do telefone no
dial, em mensagens ao vivo ou gravadas, editadas ou n&o.

No que diz respeito as mensagens, recados ou comentarios, 0 modelo de operacdo em
sistema fechado, adotado pela maioria absoluta das RadCom do Estado de Séo Paulo
localizadas na web, permite facil associacdo com os quatro tipos de interlocucdo apontados
por Ferndndez (1994) em relagcdo ao uso do telefone no dial. De modo semelhante a sua
dindmica no dial (FERREIRA, 2006), o modelo adotado na Internet parece confinar o
ouvinte/usuario ao segundo nivel de participacdo delineado por Peruzzo (1998), ou seja, a
participacdo nas mensagens, sem qualquer ingeréncia sobre a producdo e definicdo de
conteddo, compartilhamento etc.

Certamente, trata-se de um paradoxo, pois a “vida digital” ndo se resume a isso. Na cultura
de redes o ouvinte da lugar ao prosumer ou produser, ndo apenas um ouvinte/receptor, mas
também um interator, produtor e multiplicador de conteddo. A propria configuracdo da
Internet abre mdltiplas cenas de interlocucdo, favorecendo a imprevisibilidade daquela
articulagdo que se da por meio da “nivelagio, por baixo, emissor-receptor” (FERNANDEZ,
1994) ou mesmo de sistemas emergentes bottom-up (JOHNSON, 2003) que operam em
contraposicdo aos sistemas top-down das midias tradicionais.

Algumas emissoras, no entanto, comecam a ampliar em suas paginas na web as
possibilidades de interacdo ou de apropriagdo ou por parte do usuario oferecendo espagos
como chats, programas de mensagens instantaneas, arquivos para download, a publicacdo
de fotos de ouvinte, entre outras. Em 57 emissoras, por exemplo, é possivel conversar on-

line (ou “teclar”) com outros usudrios ou com locutores por meio de chats ou salas de bate-
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papo. S8o espacos de interacdo em que a troca é simultanea e direta, podendo envolver mais
do que duas pessoas ao mesmo tempo. Embora, usualmente, exijam algum tipo de cadastro
e possam estar sob certo controle do administrador da pagina, as mensagens sdao marcadas
pela imprevisibilidade, por serem, quase sempre, instantaneas, publicas e visiveis na pagina.
Em quase 30% dos casos (91 emissoras), o usuério pode utilizar comunicadores
instantaneos como 0 MSN Messenger e seu sucessor Windows Live Messenger, ou ainda o
concorrente Yahoo! Messenger. Trata-se de programas que permitem a troca de mensagens
escritas, por voz ou mesmo por video, podendo envolver duas ou mais pessoas. Trés
emissoras utilizam o Skype, software que permite comunicacdo via Internet através de
conexdes de voz sobre IP (VolP).

Aparentes emulagdes das cartas, telefonemas e mesmo das interagdes face a face do radio
no dial, esses novos espacos de interlocucdo traduzem, na realidade, mudancas em relacao
as formas tradicionais de participacdo da audiéncia das RadCom no espectro,
principalmente, telefones e cartas. Primeiro, porque ndo se restringem a interlocucdo direta
de apenas duas pessoas; segundo, porque em funcdo do custo aparentemente inexistente
(conexd@o via Internet), em relacdo a telefonia, permitem participacdo mais intensa de
moradores de outras localidades; finalmente, porque permitem integracdo com video, (em
“videoconferéncias’), num simulacro da interacdo face a face que estrutura a comunidade.
Por outro lado, 20 RadCom na web publicam fotos de ouvinte, ou seja, oferecem a
possibilidade de o ouvinte ter sua foto divulgada na pagina da emissora em espagos
especificos como “o ouvinte do més”, “aniversariantes” etc. Ele também ja ndo ¢ mais
apenas uma eventual “voz descorporificada”, um indice nas pesquisas de opinido, mas esta
“fisicamente” (ainda que em zeros e uns) presente, muitas vezes com um pequeno perfil.
Quarenta e oito (15,79% do total) RadCom na web permitem recomendar noticias, imagens,
videos ou mesmo o site, isto €, que um usuario envie a outro um e-mail, sugerindo a leitura
de determinada pagina ou informagdo. Em 52 emissoras (17,10%) também é possivel
compartilhar a informacéo em redes sociais.

Alias, 32 emissoras reproduzem na interface principal posts do Facebook. Em alguns casos,
0 plug-in social do Facebook tem destaque na home, com mais visibilidade até do que o
préprio menu, que leva ao histérico da RadCom, a programacgdo e apresentacdo dos
locutores, ou ao espago para 0 envio de mensagens. E, ao apoiar-se na dindmica das redes
sociais e das mensagens instantaneas, acaba por se colocar na contramao da l6gica que

estrutura a propria ideia de “site” e que vemos reproduzida na maior parte das RadCom que
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localizamos na Internet. Isso porque, assim como 0s portais, 0s sites operam na logica da
acumulacdo, hierarquizacdo e padronizacdo de conteldo; da estratégia centralizada; da
interagdo “controlada”; do sistema top-down das midias tradicionais. J& nas redes sociais,
temos a movimentagdo permanente e os sistemas adaptativos complexos de comportamento
emergente que operam na logica bottom-up (JOHNSON, 2003).

Nas redes, 0s usuarios ndo apenas participam, mas, fazem parte, considerando aqueles
parametros que marcam a participacdo nas RadCom, mas também ultrapassam o préprio
modelo transmissdo-publicacdo-recepcdo, realizando uma série de novas operacdes, que
incluem “incorporar, anotar, comentar, responder, distribuir, agregar, upload, download,
copiar e compartilhar” (MANOVICH, 2008, p. 203).

A publicacdo do contetdo das redes na home tem um outro papel importante: atualizar a
pagina continuamente com contetdo mais préximo e relacionado a dindmica das RadCom.
Explica-se: o levantamento aponta que somente 40 emissoras na web (13,16%) possuem
algum conteddo dessa natureza (ver Grafico 2). Em todos os casos, no entanto, as radios
reproduzem noticias publicadas por grandes portais como G1, Folha, Uol, etc., isto e,
contetdo atualizado de terceiros, distante da realidade das pequenas e médias localidades.
Por outro lado, os plug-ins das redes sociais permitem alteragdes mais constantes e com
temas relacionados a emissora. Assim, de algum modo, sdo atualizacdes ligadas a
comunidade na qual esta inserida, na medida em que os seus perfis em rede tendem a reunir
comunidades de interesses, que operam como afirmadores da nocdo de pertencimento
(FRAGOSO, 2008).

Em doze emissoras (3,95% do total) é possivel fazer download de musicas, textos ou
videos. Tais experiéncias ndo apenas operam no sentido de ampliacdo do nivel de
participacdo, mas também representam uma nova etapa na relagdo com o usuério, agora
elevado ao nivel de prosumer (TOFFLER, 1980) ou, ainda, de interator, ou seja, de
usuario-autor de conteudo imerso em ambientes digitais que, em muitos casos analisados,
tem dimensdo interativa (MURRAY, 2003, p. 149-151)°.

Vejamos alguns elementos que compdem as interfaces das RadCom e que também
caminham nesse sentido. A possibilidade de impressdo ou download em PDF e a
disponibilizagdo de arquivos sonoros séo formas de permitir a apropriagcdo de determinado
conteddo, assim como assinar as postagens do site permite 0 acesso ao contetdo por outros

meios, sem a necessidade de acessar a pagina (ver Grafico 2).

® Murray fala ainda de uma dimens&o imersiva, que trata da inserc&o do interator no processo.
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Grafico 2 — Elementos que compdem a pagina
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No decorrer da pesquisa, percebemos dois movimentos significativos por parte das
emissoras no sentido de se aproximar e acompanhar esse novo ouvinte/internauta em seu
movimento pela cidade. Primeiro, notamos que algumas delas, que ja haviam sido visitadas
e ainda ndo dispunham do servigo, passaram a oferecer a versdo mobile, para facilitar o
acesso por meio de celulares e tablets (ver Grafico 2). O segundo movimento, que também
se tornou perceptivel durante esta pesquisa, foi o crescimento no uso de webcam nos
estudios. Ainda que 0s nUmeros sejam pequenos, comparados a quantidade de RadCom na
web — 23 oferecem a versdo mobile e 19 possuem camera no estudio —, cremos que o
aumento no uso desses instrumentos sinalizam um processo que reproduz o proprio
comportamento do usuario em rede e parece irreversivel.

A versdo mobile facilita o acesso a emissora ndo apenas em qualquer lugar, mas também
em movimento constante. Isso significa entender que, na cultura da portabilidade
(KISCHINHEVSKY, 2009, p. 224), celular ndo é sindbnimo de telefone: é igual a radio, TV,
aplicativos, jogos etc., podendo até operar como telefone. Trata-se de uma nova forma de
mobilidade: “a mobilidade por fluxos de informagdo, por territorios informacionais, que
altera e modifica a mobilidade pelos espacos fisicos da cidade, como a possibilidade de
acesso, producdo e circulagdo de informac¢do em tempo real” (LEMOS, 2010, p. 161).

Desse modo, a oferta de aplicativo especifico para ouvir a emissora, ou mesmo a montagem
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de site administravel® compativel com a versdo mobile, perfila-se com uma tendéncia de
alteracdo nos mecanismos de acesso e compartilhamento, advinda com a ascensdo dos
dispositivos méveis.

Durante a realizacdo da pesquisa, apenas uma emissora oferecia QR Code® para acesso via
celular, o que sinaliza, segundo Beiguelman, um outro patamar de conectividade, agora em
uma escala sem precedentes, cada vez possivel com a Internet das Coisas e a coisificacdo
das redes (BEIGUELMAN apud MOHERDAUI, 2012, p. 45, grifos da autora).

A webcam, por sua vez, insere a relagéo locutor-ouvinte do dial, em uma outra dimenséo.
Nao se trata mais de uma voz “descorporificada”, mas de um outro que se deixa ver na
execucdo de sua tarefa cotidiana, por isso, desmistificada. O territério magico (porque
apenas imaginado), que sempre se configurou o estudio de radio, agora esta as claras.
Revela-se, desnuda-se diante de uma cémera, na maioria dos casos analisados, bastante
semelhante as de vigilancia, na crueza das imagens que transmite. Para Prata, 0 uso de
webcam "é uma novidade na interagdo radiofonica, agregando novos elementos no encontro
locutor/ouvinte, como o0 acompanhamento visual do estudio e até a prépria visualizagdo da
figura e do trabalho do locutor” (2009, p.216).

Porém, do modo como estdo dispostas, na maioria das emissoras, as webcams permitem ao
usuario apenas visualizar o locutor e ndo o contrario, em uma espécie de audiéncia passiva
e silenciosa. Portanto, a mera presenca da camera no estudio ndo implica, necessariamente,
interacdo locutor-usuario Nesse novo espaco, um outro, mais ainda, um semelhante, pode
tanto ignorar o usuario — encerrando-o no papel do voyeur, disperso que esta em tarefas que
parecem banais, porque desprovidas da magia anterior — quanto pode simular vé-lo, ao falar
diretamente para ¢le, “olho no olho”, por meio da cdmera, em um simulacro da proximidade
criada no radio tradicional por meio da performance vocal.

Em algumas emissoras, no entanto, o uso de webcams e programas como MSN e Skype
pode intensificar a aproximacao e a interacao entre usuario e locutor, permitindo que ambos
vejam e sejam vistos. Trata-se de potencializar a aproximacdo porque, em esséncia, esta é
uma das funcbes das RadCom no dial, legalmente estabelecida, qual seja, a de estarem
abertas e proximas das comunidades nas quais estdo instaladas. Também ndo nos

esquecamos de que, nas radios comunitarias, a0 menos tedrica e legalmente, locutores,

® Hoje, existem sites administraveis, como BRLogic, por exemplo, que oferecem gratuitamente a versio mobile, recurso
compativel com dispositivos iOS e dispositivos com navegadores que suportam Flash (como o Android).

10 Quick Response Code, ou cédigo de resposta rapida, foi criado em 1994 por uma empresa japonesa para identificar e
rastrear veiculos durante a fabricacdo. Trata-se de cddigos bidimensionais (2D) que permitem encriptar URLs, textos,
fotos etc., com grande capacidade de armazenamento de informagéo.
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dirigentes, ouvintes estdo ligados por lagos de interesse e proximidade, imersos em uma
comunidade de um quildmetro ao redor da antena. Portanto, trata-se de uma logica que faz
parte da cultura delas e que se amplifica na Internet, pois estar em rede € estar em relacéo
com. Ainda que de modo canhestro, 0 uso das cameras no estudio, somado a publicacéo de
versdes mobile, aponta para a complexificacdo das relagdes em rede e da prépria forma
como a RadCom se constroi na web (ainda é radio?), que ja ndo pode mais ser resumida
como mera extensdo do dial. Mesmo no espectro, contaminada pela transposi¢do para a
rede, também a RadCom tradicional ja ndo se enquadra naqueles limites do que nos
acostumamos a chamar réadio.

A publicacdo de arquivos sonoros sinaliza nessa diregdo. Também chamados podcasts
(MEDEIROS, 2009) ou audiocasts (PRADO, 2008), os arquivos sonoros podem conter
programas editados ou na integra, producOes especialmente criadas para a web, mdsicas,
entrevistas, comentarios etc. Assincronos em relagdo a sua producdo e veiculagdo,
inexistem no dial. Apenas 46 emissoras pesquisadas (15,13% do total) publicam arquivos
sonoros, predominantemente arquivos de musicas. Portanto, a maioria ndo utiliza nos
proprios sites a matéria-prima bésica da qual dispde em abundancia: programas que podem
ser editados e publicados em forma de arquivos sonoros.

Retomando a questdo de contaminacdo entre meios, percebemos um fendmeno interessante:
147 RadCom (48,35%) publicam arquivos em video, nimero superior, portanto, aquelas
que disponibilizam arquivos sonoros. Em muitos casos, sdo meras reproducdes de
videoclipes, com sucessos que compdem a programacdo da emissora. Mas também se
destacam as producdes de matérias e edicdes de imagens com contetdos relacionados as
questdes locais, gravacdes de entrevistas nos estidios das emissoras, imagens da cidade ou
da comunidade etc., quase sempre publicados por meio do YouTube'. A contaminacio
aqui é evidente: o locutor/reporter ainda fala para os ouvintes do radio tradicional, mas
também se dirige a uma camera de TV e ao usuério da Internet.

Dois outros elementos de composi¢cdo que merecem reflexdo sao “atualizagdo continua” do
site e a publicagdo das “altimas noticias”. Nao a toa, ambos foram registrados no mesmo

namero de paginas: 40 RadCom pesquisadas. Explica-se. Em contraposicdo a maioria de

' Destacam-se producdes em video da radio Gazeta FM (1059 MHz, <http://www.radiogazetaorlandia.com.br/>,
Orlandia-SP). Criado em fevereiro de 2011, o perfil no YouTube, gazetaor, ja havia publicado 129 videos em pouco mais
de um ano (até julho de 2012), com toda a sorte de material: apenas imagens com sonoriza¢do denunciando uma rua
esburacada; trechos de sess0es na Camara dos Vereadores da cidade; entrevistas concedidas em estudio; entre muitos
outros. Em meio a esse material, reportagens gravadas, ao mesmo tempo, para a emissora no dial e para a TV Web Gazeta,
canal no YouTube.
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paginas estaticas localizadas por esta pesquisa, apenas 40 sites sdo atualizados
continuamente, todos por meio de aplicativos como Uol, G1 ou Google, que reproduzem

chamadas para informagdes mais recentes de grandes portais, ou seja, “Gltimas noticias”.

Grafico 3 — Outros servigos

Outros servicos

teste de conexio
calendario

Google
Salmo/Biblia on-lime
resumo de novelas
cotagao

horacerta
tempo/temperatura

horoscopo

A informacdo atualizada é cada vez mais importante na Internet (NOCI apud
MOHERDAUI, 2012, p. 136), constituindo-se a propria dindmica da rede. Nenhum usuario
acessa varias vezes 0 mesmo conteldo estatico, sem atualizacdo, porque perde o interesse
diante da repeticdo da informacdo. Ocorre que, nas 40 emissoras aqui localizadas, essa
atualizacdo é produzida por terceiros, quase sempre com teor de carater internacional,
nacional ou estadual, muito distante da problematica local. Outros servigos, tambem
produzidos por terceiros, dos quais as RadCom lancam méao para atualizar as paginas séo:
tempo e temperatura (116 emissoras), mercado e cotacdo de moedas (6 emissoras) e resumo
de novelas (5 RadCom) (ver Grafico 3).

Ao mesmo tempo, a retransmissdo do audio do dial (presente em 83,55% das RadCom na
web) é que acaba por dar a ideia de atualizacdo continua. Na realidade, trata-se de um
engodo do streaming, que apenas mascara, forja o que se imagina como conteddo dindmico
e noticias atualizadas: quando o usuario, por distracdo ou qualquer outro motivo, perde a
atencdo no audio, se vé diante de um conteudo estatico textual, de imagens ou video,

algumas vezes, desprovido até mesmo de producdo propria.
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Gréfico 4 — Identificacdo das RadCom e de seus integrantes

Identificacao da RadCom e seus integrantes
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A opcdo de algumas emissoras de explorar as redes sociais — inclusive, destacando-as no
site — parece ser uma resposta a questdo. Em redes como Facebook e Twitter, além da
atualizacdo continua, temos a logica da ndo hierarquizacao, da pulverizacdo de informacéo
e da possibilidade de o usuario participar, mas também de alterar o contetudo. Ou seja, € 0
contraponto ao que ainda vem sendo feito pela maioria das RadCom na web, seja por falta
de estrutura, seja por falta de know how.

Por outro lado, buscamos entender o modo como as RadCom se identificam e se
apresentam nos fluxos dos espagos em rede. Percebemos, por exemplo, que a maioria (189
emissoras, 62,17% do total) ndo deixa claro que é uma radio comunitaria autorizada, nem o
que isso significa. A maior parte delas tampouco conta sua histéria no dial ou apresenta os
seus dirigentes (ver Gréafico 4). E ao agirem assim, de certo modo, elas reproduzem na web
um comportamento ja observado no dial por uma série de pesquisadores (FERREIRA,
2006; TORRES, 2006): por diferentes razdes, parecem copias da radiodifusdo comercial,
tanto no que diz respeito a programacédo/conteudo como a participacdo do ouvinte, ou ainda
a democratizacdo da gestdo e direcdo. No tocante a programacéo, a estandardizacdo musical
estd registrada na interface principal: das 155 emissoras que exibem estatisticas com
masicas, em 128 delas predomina o género sertanejo e a reprodugdo do mesmo ranking

adotado pelas grandes redes de radiodifus&o.
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Figura 1 — Interfaces padronizadas

Aniversario...
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Radio Show FM: <http://www.radioshow.com.br/>, Sdo Paulo-SP. Acesso em: 4 jul. 2012.
Rédio Praia FM: <http://www.praiafm.com.br/>, Bertioga-SP. Acesso em: 4 jul. 2012.
Radio Aguia FM: <http://aguiafm.com/>, Aparecida D’Oeste-SP, Acesso em: 4 jul. 2012.
Radio Rural FM: <www.ruralfm87.com.br>, Araras-SP Acesso em: 4 jul. 2012.

O uso de sites administraveis, por sua vez, leva a situagdes, no minimo, inusitadas: varias
emissoras com a mesma interface e conteudo semelhante, transmitindo, muitas vezes, uma
programacdo tambeém bastante parecida (ver Figura 1). Eliminando a logomarca que traz o
nome e suspendendo temporariamente o audio, a sensacdo que temos € a de ver mais do
mesmo, € a de navegar sem sair do lugar.

Ao mesmo tempo, a maior parte das RadCom (257 RadCom na web, 84,57%) deixa claro o
nome da cidade ou comunidade em que estd inserida, reafirmando sua ligacdo com a
localidade na qual opera. Apesar de ndo apresentar os dirigentes, a maioria (217 emissoras)
da a conhecer seus locutores, inclusive divulgando fotos e/ou outras informacbes (169
RadCom), além de publicar a programacado irradiada no dial e retransmitida na web (ver
Gréfico 4).
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