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Convites a interatividade em programas jornalisticos: notas iniciais de pesquisa
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Resumo

A experiéncia televisual estd em transformac¢do na duracdo, englobando mudangas tanto na
forma de produzir quanto de assistir televisdo. Na contemporaneidade, parte dessa
transformacdo € associada as possibilidades de interacdo em relagdo ao conteddo veiculado.
De fato, € possivel constatar redefini¢des relacionadas a interatividade na TV no momento
em que este texto € escrito. Algumas dessas mudangas sdo abordadas neste artigo ao serem
apresentados dados preliminares de pesquisa em curso que analisa convites para que a
audiéncia interaja em programas jornalisticos das duas emissoras comerciais de TV aberta
terrestre que lideram os indices de audiéncia no pais (Globo e Record), além de iniciativa
de uso do recurso de Segunda Tela em telejornal de emissora publica e comercial (TV
Cultura).
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A nocdo de cultura enquanto “significados comuns, produto de todo um povo”
(WILLIAMS, 1989a, p. 8) habilita a realizacao de andlises em perspectiva cultural também
para materialidades ordindrias, corriqueiras: enquanto produto de todo um povo € possivel
abordar inclusive habitos cotidianos do ator social comum culturalmente: trata-se da parte
inconsciente da cultura (WILLIAMS, 1969, p. 249). A possibilidade de utilizar a nocdo de
cultura para realizar andlises de artefatos que nao sdo associados a chamada alta cultura
constitui alternativa conceitual interessante para os estudos de televisdo: ao abordar o
televisor e o ato de assistir TV culturalmente, evidencia-se que enquanto objeto de pesquisa
a “televisdo cruzou a fronteira tecnoldgica ou industrial para se tornar uma forma cultural”
(HARTLEY, 2008, p. 165). Este trabalho nomeia a perspectiva como culturalista® e procura
abordar o sistema televisual além da “sociologia simplista [...] [que estabelece, via] um
certo sintoma de padrdes incertos que nada, a ndo ser o pior, [é veiculado] na televisao”

(WILLIAMS, 1989b, p. 168): a proposta culturalista de andlise do sistema televisual

! Trabalho apresentado no GP Televisio e Video do XII Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicacdo, evento
componente do XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac@o.

2 Docente do programa de Mestrado e Doutorado em Comunicagdo e Linguagens da Universidade Tuiuti do Parand.
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3 O termo culturalista ndo é utilizado no presente artigo como associado a “perda de autenticidade ou degradacdo cultural”
(MARTIN-BARBERO, 2009, p. 173); ao contrério, neste trabalho culturalista é entendido como associado ao “momento
histérico em que as adaptacdes culturais ocorrem, [...] [englobando] inclusive o comportamento ordindrio, do dia-a-dia,
como constituintes da cultura de um povo” (MARQUIONI, 2012, p. 42).
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complexifica as reflexdes e considera o momento historico no qual os artefatos sdo
disponibilizados como aspecto fundamental de anélise.

Complementando a definicdo de cultura apresentada, adicionalmente aos aspectos
comum (compartilhado) e de todo um povo mencionados anteriormente, hd que se observar
também que os significados atribuidos aos artefatos culturais ‘“se constituem na vida, s@o
feitos e refeitos” (WILLIAMS, 1989a, p. 8): essa caracteristica em processo, inacabada da
cultura pode ser constatada de modo mais claro quando os artefatos culturais sao analisados
na duracdo. Um exemplo do “inacabamento” (MARQUIONI, 2012, p. 50-64) cultural pode
ser desenvolvido a partir da localizagdo fisica do televisor e de como esta localizacao
influencia as formas de assistir TV: enquanto nos primordios da televisdo no Brasil — e
durante algumas décadas seguintes — as familias se reuniam na sala de visitas (BARBOSA,
2010, p. 21) para ver TV, a partir do aumento da disponibilidade de aparelhos televisores
(associado ao barateamento do dispositivo e facilidade na sua aquisi¢do pelos espectadores)
ocorre um espalhamento da audiéncia pelos comodos dos domicilios: um fator de ordem
econdmica proporcionou o estabelecimento de novas localidades e novas formas de assistir
TV (ndo mais envolvendo necessariamente a reunido de toda a familia em um unico
comodo para, em siléncio, acompanhar o conteiido veiculado). A miniaturizagdo dos
televisores e a possibilidade de assistir televisdo em movimento — por exemplo, utilizando
aparelhos telefonicos celulares — viabilizadas com a TV digital tendem a proporcionar
novos espalhamentos da audiéncia (desta vez inclusive para fora dos domicilios)
proporcionando, potencialmente, novas formas de ver TV.

Outro exemplo de variacdo pode ser desenvolvido a partir das possibilidades de
interagir com o conteido veiculado. Uma breve andlise na duragcdo dessas possibilidades
permite constatar que enquanto a interagao pode ser considerada quase que inexistente nos
primérdios da televisdo®, ao longo dos anos houve adaptagdes que possibilitaram um
estreitamento da relacdo entre publico e emissora via participacdo da audi€ncia nos
programas veiculados: seja através do envio de cartas utilizando os servicos dos Correios,
de recursos de telefonia fixa, de mensagens de texto enviadas por telefonia celular, postadas

em websites ou, mais recentemente, via recursos de Segunda Tela® — este dltimo caso, uma

* Apesar de se falar em quase inexisténcia interacional nos primérdios da televisdo, é importante destacar que as agdes de
liga/desliga, a troca entre canais e as regulagens de brilho/contraste podem ser consideradas formas de interacdo (PRIMO,
2008, p. 09). Vale observar, contudo, que se trata de forma de interagir bastante simples e que ndo estabelece contato
direto entre piblico e emissoras.

5 A Segunda Tela corresponde 2 adi¢do de “uma camada paralela e sincronizada de contetdo interativo [, que atua]
associada a experiéncia de TV” (PROULX; SHEPATIN, 2012, p. 84) possibilitando ao espectador “assistir a programagao
principal a partir de uma televisdo de tela grande, complementada por contetido extra disponibilizado para ele em seu iPad
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aparente tendéncia televisual de abrangéncia mundial que j4 conta com alguns casos de
aplicacdo por emissoras de televisdo no Brasil (um exemplo € abordado no final deste
artigo).

Ao se constatar a (i) ampliacdo do uso da Internet no Brasil, o (ii)) aumento da
disponibilidade de dispositivos méveis e as (iii) possibilidades de operagdo em conjunto da
televisdo com esses dispositivos estabelece-se um contexto de intensa adaptagdo cultural no
sistema televisivo, que potencialmente impacta a experiéncia televisual e afeta tanto o
publico (que sofre influéncia nos modos de assistir TV) quanto as emissoras (que
necessitam repensar as formas de produgdo e veiculacdo de conteddos)’.

Um dos impactos na experiéncia televisual relacionado a interatividade envolve o
que € referenciado nesse trabalho como convite direto a interagao da audiéncia. Considera-
se que ocorre um convite direto a interagcdo quando os apresentadores de programas
televisivos informam ao espectador (durante a veiculagdo do conteddo) que € possivel
utilizar a Internet (mais especificamente o site do programa em exibicao ou o portal na Web
da emissora) para executar agdes ou acessar conteidos relacionados/complementares
aqueles transmitidos no momento. Ao optar por acessar um conteido complementar na
Web (ou, em outros termos, ao aceitar um convite direto a interacdo), o espectador passa a
atuar em um modo de compartilhamento de aten¢d@o entre o conteddo veiculado em
broadcasting e o outro interativo, disponivel na Internet. Para as emissoras a variagdo na
experiéncia envolve tanto a definicio de processos e alternativas para disponibilizar
conteddos interativos quanto identificar os momentos em que esses convites devem ser
realizados, associados ao formato técnico mais apropriado para a agdo — em funcdo, por
exemplo, da “forma cultural” (WILLIAMS, 2005, p. 39-76) sendo transmitida:
considerando que “formas culturais” diferentes tendem a ter modos de ver (assistir TV)
culturalmente especificos (proprios)’. Assim, considera-se que as possibilidades
interacionais sdo associadas a experiéncias estabelecidas culturalmente (na duracdo) para
cada “forma cultural”. Especialmente ao considerar os anunciantes enquanto patrocinadores

da producdo de conteudos, € relevante avaliar sistematicamente como e quando

[tablet]” (PROULX; SHEPATIN, 2012, p. 83): o dispositivo mével ¢é utilizado “como uma extensdo de seu aparelho
televisor” (PROULX; SHEPATIN, 2012, p. 84).

® Um exemplo desse duplo impacto (envolvendo piiblico e emissoras) no passado pode ser observado em relacio ao
controle remoto: um dispositivo tecnoldgico que facilitou a troca de canais levou a definicdo de novos significados
culturais e, na duragdo, motivou adaptacdes ndo apenas na forma de assistir TV (o novo modo de assistir TV ficou
conhecido como zapping) mas também nos modos de produzir programas para veiculacdo na grade das emissoras (visando
minimizar os riscos de perder a audiéncia para a concorréncia durante os intervalos comerciais — exatamente em fungdo do
zapping).

70 modo de assistir a um telejornal tende a ser diferente daquele como se assiste a um programa de humor, por exemplo.
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realizar/viabilizar convites diretos para minimizar riscos relacionados a perda de receita:
uma forma evidente de tratar o tema envolve a propria emissora disponibilizar o acesso ao
ambiente interativo de modo que o publico seja abordado enquanto telespectador ou tele-
internauta da emissora (dependendo de onde o publico esteja: acompanhando o fluxo
televisual na TV ou interagindo, a partir do fluxo, na Web).

Durante o projeto de doutorado do autor deste artigo (concluido no segundo
semestre de 2012) foram analisados convites diretos a interagdo em programas veiculados
pela Rede Globo: de fato, quatro programas jornalisticos® e um reality show’. Um dos
objetivos naquela oportunidade era analisar os convites diretos a interatividade realizados
em programas de carater informativo comparativamente aqueles realizados durante a
veiculacdo de um programa de entretenimento, para avaliar os convites em uma “forma
cultural” estdvel — como é o caso das “Noticias” (WILLIAMS, 2005, p. 40-45) —, em
relacdo a outra mais recente, associada'® aos reality shows. Dados empiricos coletados e
analisados entre os anos de 2011 e 2012'" evidenciaram uma quantidade média de convites
diretos a interatividade na ordem de 1,4 ocorréncias durante a veiculacdo dos programas
jornalisticos, enquanto no caso do reality show o indice médio aferido foi de trés convites
por programa (MARQUIONI, 2012, p. 131-132).

Apesar da quantidade de convites diretos a interatividade nos programas de
telerrealidade constituir pouco mais que o dobro do que aqueles realizados nos programas
jornalisticos, vale observar que a interatividade constitui uma premissa nos reality shows;
contudo, a mesma afirmac¢do nio é vélida para os programas jornalisticos — a0 menos no
caso daqueles que foram analisados na pesquisa, que podem ser considerados tradicionais e
que sdo veiculados hd vérias décadas pela emissora'>. Hd que se destacar ainda que foi
constatada variacdo no nivel de competéncia requerido para as interacdes (o nivel de

competéncia foi avaliado em funcdo da capacidade de leitura e escrita necessdrios para

8 Foram analisados dois telejornais (o Jornal Nacional e o Jornal Hoje), uma revista eletrdnica semanal (o programa
dominical Fantdstico) e um programa destinado a audiéncia segmentada da televisdo aberta (o Globo Rural — mais
especificamente a edi¢do que vai ao ar nas manhas de domingo).

° Foi analisado o Big Brother Brasil — mais especificamente a 12° edi¢io da franquia no pafs.

0" A “forma cultural” originalmente sugerida por Raymond Williams associada aos reality shows foi nomeada como
“Drama documentdrio” (WILLIAMS, 2005, p. 70-72). Em fung¢@o do cardter interacional dos programas de telerrealidade
da contemporaneidade, optou-se por renomear essa “forma cultural” como “Melocrénica interacional” (MARQUIONI,
2012, p. 214-220).

""" As coletas de dados ocorreram entre 25/11/2011 e 17/06/2012.

12 £ necessdrio, contudo, destacar que mesmo esses programas mais tradicionais analisados possuem histérico de convites
diretos para que o publico interaja — mas esses convites ndo determinavam, como no caso dos reality shows, o
desenvolvimento da trama: esse histdrico era associado ao uso de meios também mais tradicionais para executar a acdo de
interacdo. Um breve histérico de interatividade em programas jornalisticos da Rede Globo pode ser consultado em
(MARQUIONI, 2012, p. 77).
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executar a acdo interativa'®): a competéncia foi considerada superior no caso dos convites
realizados nos programas de jornalismo (as interagcdes propostas eram tipicamente mais
sofisticadas nesse tipo de programa de acordo com o critério definido).

Observou-se, entdo, durante a pesquisa de doutorado, que os programas jornalisticos
analisados da Rede Globo faziam naquele momento uso sistematizado de outros meios
durante (e em algumas situagdes imediatamente apds) a veiculacdo de programas
jornalisticos motivando a interatividade — e a audiéncia era informada dessa possibilidade
tipicamente via convites diretos. Os convites realizados para que o publico interagisse via
dispositivo conectado a Internet utilizando o website da emissora foram apresentados ainda
como preparadores para o publico interagir diretamente via TV digital (quando o canal de
retorno para envio de conteidos do publico para as emissoras a partir da televisdo digital
estivesse disponivel).

Esse cendrio, associado ao fato que (i) a Rede Globo define o que pode ser
classificado como uma espécie de padrdo (mesmo que de forma ndo declarada) entre as
empresas de televisdo aberta que operam em formato broadcasting’® e (ii) ao cardter em
processo da cultura (abordado anteriormente) motivou a definicio de novo projeto de
pesquisa para analisar comparativamente os convites diretos a interatividade realizados em
dois programas jornalisticos equivalentes” veiculados pelas redes Globo e Record: os
programas jornalisticos selecionados foram o Jornal Nacional (Rede Globo), analisado em
comparacdo com seu equivalente Jornal da Record (Rede Record) e o Fantdstico (Rede
Globo), analisado comparativamente ao Domingo Espetacular (Rede Record). As duas

emissoras foram selecionadas por constituirem, respectivamente, o primeiro e segundo

13 Apesar de na pesquisa anterior a defini¢io de competéncia adotada considerar relevantes as capacidades de leitura e
escrita, hd que se destacar que algumas acdes de interatividade que ndo requerem essas competéncias também foram
consideradas. Um exemplo sdo as votagdes em enquetes — tipicamente em formato de miiltipla escolha: esse tipo de
interacdo em particular se tornou comum em programas que realizam convites diretos a interacdo e ndo deve ser
classificado simplesmente como ndo complexo: a complexidade apenas é de outra ordem. Para ilustrar com um exemplo
(que poderia ser classificado como de complexidade de ordem politica associado a esse tipo de interagdo) pode ser citado
o caso da China, onde os votos em formato multipla escolha em um programa musical de telerrealidade foram renomeados
como ‘“‘mensagem de suporte’ — o termo ‘voto’ foi evitado” (HARTLEY, 2008, p. 143) aparentemente como alternativa
para minimizar riscos de suscitar debates favordveis ao voto direto no pais.

14 Fala-se aqui em padrdo no sentido em que as outras emissoras costumam se inspirar tanto na identidade visual (cendrio
e vinhetas) quanto no formato de apresentagdo (dindmica e quantidade de apresentadores) e dias/hordrios de exibi¢do dos
programas da Globo — estabelecendo uma relacdo de semelhanca que se pode considerar como ultrapassando as
semelhangas relacionadas a “forma cultural” per se.

15 Sdo considerados programas equivalentes aqueles que pertencem 2 mesma “forma cultural” (WILLIAMS, 2005, p. 39-
76) e que permitem (a partir da identidade visual, do formato de apresentacdo e dias/hordrios de exibi¢do) inferir a pré-
existéncia de utilizacdo de programas de outra emissora como referéncia principal. Considera-se que o programa mais
recente (que é veiculado hd menos tempo) é equivalente aquele mais antigo.
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lugar nos indices de audiéncia no pais, respondendo, juntas, por 57,9% do share de
televisores ligados no Brasil'® (MIDIA DADOS, 2012, p. 332).

A equivaléncia entre os programas analisados, considerando o aspecto visual, pode
ser observada nas Figuras 1 e 2 (para comparagdo entre o Jornal Nacional e o Jornal da

Record) e nas Figuras 3 e 4 (em relagdo ao Fantéstico e ao Domingo Espetacular).

Figuras 1 e 2 — Cendrios e apresentadores Jornal Nacional e Jornal da Record
Fonte: IMAGEM JORNAL NACIONAL, 2013) e IMAGEM JORNAL RECORD, 2013)

Figuras 3 e 4 — Cendrios e apresentadores Fantdstico e Domingo Espetacular
Fonte: IMAGEM FANTASTICO, 2013) e IMAGEM DOMINGO ESPETACULAR, 2013)

No caso do Domingo Espetacular, que a Rede Record informa que sua revista
eletronica semanal corresponde a “versdo brasileira do Sixty Minutes [60 minutes]”
(DOMINGO, 2013), programa veiculado pela rede de televisdo norte-americana CBS. A
Figura 5 apresenta um frame obtido a partir do programa jornalistico 60 minutes que
possibilita constatar — especialmente ao comparar essa imagem aquelas apresentadas nas
Figuras 3 e 4 — que o programa da Rede Record apresenta elementos que remetem mais ao
equivalente da Rede Globo do que aquele declarado pela emissora em relacdo a TV norte-
americana. Vale observar ainda que tanto a duracdo do programa da Record, como o

formato e a dindmica de apresentacdo possibilitam evidente rela¢io com o Fantéstico'’.

'6 A Rede Globo tem associada uma média de 42% do share de audiéncia didria; a Rede Record responde por 15,9% do
indice relativo de televisores ligados.

17 Os trés programas sdo veiculados aos domingos. Quanto a duracdo, o programa 60 minutes — como o préprio nome
sugere — é veiculado durante uma hora (considerando intervalos comerciais); tanto o Domingo Espetacular quanto o
Fantéstico permanecem no ar durante, aproximadamente, 2 horas e meia ou trés horas.
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Figura 5 — Cendrio e apresentador 60 minutes
Fonte: IMAGEM 60MINUTES, 2013)

A pesquisa em curso tem como objetivo investigar analiticamente o nivel de
uniformizacdo dos convites diretos a interagdo realizados pelas emissoras, abordando
culturalmente o processo comunicacional materializado no uso concomitante da televisao e
de um dispositivo tecnolégico conectado a Internet — particularmente no caso da realizagao
de convites diretos para que o publico se desloque para esse outro meio, a Web, via de regra
para executar alguma atividade complementar e relacionada ao conteudo veiculado na
televisio — considerando essencialmente dois aspectos: as quantidades de convites
realizados por cada uma das emissoras em relacdo aos dois programas jornalisticos
abordados e a aproximacao qualitativa entre esses convites'®. Complementar ao nivel de
uniformizacdo dos convites diretos considerou-se necessdrio também investigar mudangas
quantitativas e qualitativas em comparacdo aos dados empiricos coletados durante o projeto
de doutorado (nesse caso envolvendo apenas os programas da Rede Globo), para avaliar em
que medida seria possivel observar variagdes em relacdo ao periodo anterior em que houve
coleta de dados empiricos (decorridos cerca de seis meses desde a ultima coleta).

Hé que se destacar também que, no passado, quando da defini¢cdo das grades de
programacdo vertical e horizontal, o formato definido pela Rede Globo (e pela extinta TV
Excelsior) foi adotado pelas demais emissoras. Ainda, considerando a espécie de padrdo
determinado tacitamente pela Rede Globo em relagdo as demais empresas do setor, e
sabendo que hd uma nova forma de produzir e assistir televisdo em formacao considerou-se
necessario analisar se (e como) o formato que vem sendo utilizado pela Rede Globo na

convergéncia de meios também tem sido utilizado como referéncia pelas demais emissoras.

18 Para realizar a aproximagdo qualitativa entre os convites sdo utilizadas as categorias de agrupamento definidas também
no projeto de doutorado do autor. As categorias definidas classificam os convites diretos em: “Utilidade piiblica (para
servicos que tipicamente sdo associados a direitos e bem estar do cidaddo, via de regra de responsabilidade do poder
publico), Utilidade doméstica (para interacdes relativas a facilidades que podem ser aplicadas nos domicilios dos
espectadores), Memdria da emissora (para interagdes associadas tanto a contetddos de programas veiculados anteriormente
pela emissora quanto para debates relativos a programas da Rede Globo [no caso da pesquisa atual, da emissora na qual o
contetddo foi veiculado]), Consulta piiblica (para tratamento de enquetes) e Entretenimento (para agrupar assuntos que
envolvem basicamente diversdo)” (MARQUIONI, 2012, p. 121-122).
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Em outros termos: seria possivel falar, culturalmente, em uma tendéncia de uniformizagao
do formato interacional em programas jornalisticos de TV aberta no Brasil?

A coleta de dados empiricos do projeto possui cronograma para ocorrer ao longo dos
anos de 2013 e 2014", monitorando os programas jornalisticos em trés acdes de coleta a
cada ano. Cada a¢do de coleta tem duragdo de um més, analisando os telejornais veiculados
as sextas-feiras e a revista eletrOnica dominical, alternando semanalmente as emissoras.
Assim, durante cada periodo de coleta sdo acompanhados os programas veiculados a cada
semana por uma emissora (em uma semana sdo monitorados o Jornal Nacional e o
Fantastico; na semana seguinte, o Jornal da Record e o Domingo Espetacular). Hd um
periodo de intervalo de dois meses ao término de cada acdo. Sdo analisadas, entdo, seis
ocorréncias de cada um dos programas a cada ano — totalizando doze ocorréncias de cada
programa até o final da pesquisa. Uma vez que sdo quatro os programas jornalisticos
analisados (dois da Rede Globo e dois da Rede Record), no total ha andlise de convites
diretos em 48 programas veiculados. No momento em que esse artigo € escrito, duas coletas
de dados empiricos ocorreram (a primeira realizada entre os dias 11/01/2013 e 03/02/2013;
a segunda entre os dias 12/04/2013 e 05/05/2013), correspondendo a 16 programas
analisados® — aproximadamente 30% do levantamento total de dados empiricos planejados.
Os dados coletados possibilitam andlises preliminares, particularmente em relacdo a
reconfiguragdo em processo dos convites diretos para interatividade.

Inicialmente se constatou — ainda no primeiro periodo de coleta de dados — uma
reducio significativa na quantidade de convites diretos no caso do Fantéstico®' em
comparacdo com os dados obtidos durante a pesquisa de doutorado®. Foi possivel constatar
que a reducdo na quantidade de ocorréncias de convites diretos permaneceu também

durante o segundo periodo de coleta de dados, o que parece sugerir uma tendéncia. A

19 No ano de 2013, os dados empiricos sio coletados entre 11/01/2013 e 04/08/2013. No segundo ano, o periodo de coleta
vai de 10/01/2014 até 03/08/2014.

20 Foram analisados ao longo dos dois primeiros periodos apresentados neste artigo um total de oito programas da Rede
Globo (quatro edi¢des do Jornal Nacional e quatro edicdes do Fantdstico) e oito programas da Rede Record (quatro
edi¢des do Jornal da Record e quatro edi¢gdes do Domingo Espetacular).

2! No programa veiculado no dia 13/01/2013 houve apenas um convite direto para interacio; no dia 27/01/2013 ndo houve
nenhum convite direto para interacdo. Nessa ultima data, a totalidade do programa abordou a cobertura do incéndio
ocorrido na casa noturna Kiss (localizada em Santa Maria/RS), que provocou a morte de 241 frequentadores. A auséncia
de convites para interagir em func¢io da cobertura do incéndio sugeriu inicialmente que as agdes de interatividade (mesmo
quando anunciadas previamente no website do programa) seriam periféricas, e poderiam ndo ocorrer caso existisse algum
contetdo jornalistico considerado mais relevante pela emissora; houve indicios semelhantes em relacdo ao Globo Rural
durante a pesquisa de doutorado do autor, quando os convites a interagir foram reduzidos no programa durante a
veiculacdo de uma série dos melhores momentos de 2011 (MARQUIONI, 2012, p. 130). Considerava-se entdo que a
justificativa para essa opg¢do estaria associada a necessidade de infraestrutura para tratamento dos dados obtidos a partir da
interatividade.

22 Os dados comparativos envolvendo apenas os programas da rede Globo sdo apresentados na Tabela 3.
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Tabela 1, a seguir, apresenta as quantidades de convites diretos realizados pelas emissoras

durante os dois primeiros periodos de coleta de dados>.

Tabela 1: Convites diretos a interatividade coletados

Programa Coleta Utilidade Utilidade Meméria Consulta Entreteni- Total
publica doméstica emissora publica mento

Periodo 1 2 0 0 0 0 2
Jornal Nacional

Periodo 2 0 0 0 0 0 0

Periodo 1 1 0 0 0 0 1
Fantastico

Periodo 2 1 0 0 0 0 1

Periodo 1 2 0 2 0 1 5
Jornal Record

Periodo 2 0 0 0 0 1 1

Periodo 1 0 0 1 0 0 1
Domingo Espetacular

Periodo 2 0 0 0 0 0 0

Fonte: tabulado pelo autor a partir do contetdo televisual veiculado pelas emissoras

Uma andlise inicial dos dados da Tabela 1 possibilita observar uma reducao

significativa das quantidades totais de convites ao comparar os Periodos 1 e 2: enquanto no

primeiro periodo de coleta houve nove ocorréncias de convites diretos (considerando os

programas das duas emissoras: 2 + 1 + 5 + 1), no segundo periodo a quantidade foi de

apenas dois convites (0 + 1 + 1 + 0). Quando utilizado como critério de comparacao o

conteido apresentado na Tabela 3 (envolvendo dados obtidos durante o doutorado), a

variacdo quantitativa fica ainda mais expressiva. Mas, antes de apresentar esses dados

comparativos optou-se por indicar, na Tabela 2, a seguir, alguns totalizadores relacionados

aos dois periodos iniciais de coleta de dados da pesquisa atual.

Tabela 2: Convites diretos a interatividade considerando dois periodos iniciais

Utilidade Utilidade Memoéria Consulta  Entreteni- Total Total Média
publica doméstica emissora publica mento convites | programas
Jornal Nacional 2 0 0 0 0 2 4 0,5
Fantastico 2 0 0 0 0 2 4 0,5
Jornal Record 2 0 2 0 2 6 4 1,5
Domingo Espetacular 0 0 1 0 0 1 4 0,3
Total Telejornal 4 0 2 0 2 8 8 1,0
Total Rev. eletronica 2 0 1 0 0 3 8 0,4
Total Rede Globo 4 0 0 0 0 4 8 0,5
Total Rede Record 2 0 3 0 2 7 8 0,9

Fonte: tabulado pelo autor a partir da Tabela 1

% A apresentacdo dos convites (a descricdo de qual foi o convite, para efeito de compreensdo inclusive da classificacdo
proposta) ndo € apresentada neste artigo em func@o da limitagdo do tamanho do trabalho definida pelas normas do
congresso. Oportunamente os dados serdo disponibilizados — espera-se que ao final do primeiro ano de coleta de dados
empiricos seja submetido artigo para andlise e publicacdo em periddico cientifico com esse contetdo.
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A Tabela 2 agrupa os dados dos dois periodos iniciais, totalizando também as
quantidades médias de convites correspondentes a partir de médias aritméticas simples
(total de convites diretos realizados, dividido pela quantidade de programas analisados).
S@o apresentados entdo o total de convites diretos a interatividade observados em cada
programa analisado nos dois periodos, o total de convites por tipo de programa
(considerando telejornal e revista eletronica como tipos de programa) e o total de convites
por emissora. E interessante destacar que durante os dois primeiros periodos de coleta nio
foram realizados convites diretos relativos a duas das categorias definidas: Utilidade
publica e Consulta puiblica para nenhum dos programas e em ambas as emissoras.

A Tabela 3, em seguida, apresenta comparagdo entre a coleta de dados realizada
durante a pesquisa de doutorado do autor (corresponde ao primeiro valor apresentado em
cada categoria, destacado em negrito e sublinhado) com os dados obtidos nos dois
primeiros periodos de coleta da pesquisa atual, apresentados na Tabela 2 em relacdo a Rede
Globo (segundo valor apresentado, com fontes sem destaques)*’. A reducdo de convites
diretos entre os Periodos 1 e 2 apresentada na Tabela 1 pode ser observada também na

Tabela 3, quando sdo considerados os dados totalizados dos anos de 2011 e 2012.

Tabela 3: Comparativo preliminar médio entre programas da Rede Globo

Programa Utilidade Utilidade Memoéria Consulta Entreteni- Total Média
publica doméstica emissora publica mento geral”
Fantastico 6 2 2 0 1 0 s 0 6 0 20 2125 05

Jornal Nacional 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2104 05

Fonte: tabulado pelo autor, a partir de (MARQUIONI, 2012, p. 123-125) e da Tabela 2
Uma andlise dos dados obtidos até o momento sugere tendéncia de reducdo na

quantidade de convites diretos a interatividade por parte das emissoras. Essa reducdo

** E importante observar que os dados apresentados referem-se exclusivamente aos programas da Rede Globo em funcio
do fato que durante o projeto de doutorado (fonte de parte dos dados) apenas essa emissora foi considerada. Também para
possibilitar uma comparagdo mais coerente: (i) apenas os dados correspondentes aos dois primeiros periodos de coleta na
pesquisa de doutorado sdo considerados e (ii) foi calculada uma média geral para exibicdo dos totais (uma vez que a
quantidade de programas a partir da qual ocorreu a coleta foi diferente nos dois casos: durante o doutorado, cada perfodo
de coleta englobava 4 programas; na pesquisa atual, cada periodo engloba 2 programas veiculados pela Rede Globo). A
tabulacdo completa em relac@o a todos os periodos de coleta relativos ao projeto de doutorado pode ser consultada na tese
do autor, cotada nas referéncias bibliograficas do artigo.

2 A média é aritmética simples, calculada considerando o total de convites diretos dividido pela quantidade de programas
analisado a cada periodo de coleta. Assim, em relagdo ao (i) Fantéstico: durante o projeto de doutorado — considerando os
2 primeiros periodos — foram realizados 20 convites diretos; esse valor, dividido por 8 programas analisados nos 2
primeiros periodos leva a uma média de 2,5 convites por programa. O mesmo Fantéstico, durante a pesquisa atual, aponta
um total de 2 convites diretos ao longo de 4 programas analisados, levando a uma média de 0,5 convite direto por
programa. No caso do (ii) Jornal Nacional: durante o projeto de doutorado foram realizados 3 convites ao longo de 8
programas (média de 0,4 convite por programa); na pesquisa atual, foram realizados 2 convites ao longo de 4 programas
(0,5 convite por programa).
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motiva a realizacdo de reflexdes no sentido de procurar identificar causas provaveis
(destacando que o projeto de pesquisa encontra-se em seu inicio e a investigagdo necessita
ser aprofundada — logo, ndo se espera aqui apresentar conclusdes, apenas apontar
possibilidades de desenvolvimento de reflexdes, considerando o momento em que o artigo €
escrito).

Nao parece apropriado afirmar que as emissoras tenham interesse na reducdo da
interatividade em seus programas: considera-se (a0 menos provisoriamente) que a tendéncia
de reducdo na quantidade de convites diretos a interatividade ndo deve caracterizar também
tendéncia de reducdo de possibilidades interacionais por parte das emissoras. De fato, no
momento histdrico atual, quando o individuo (ou o espectador, no caso das emissoras) tende
a permanecer online, interagindo via dispositivos mdveis frequentemente, uma reducdo
desse tipo caracterizaria evidente anacronismo (a televisdo ficaria deslocada histérica e
tecnologicamente).

Uma noticia publicada em websites em meados de maio de 2013, relacionada ao uso
de redes sociais pela Rede Globo merece ser avaliada/considerada na pesquisa em curso:
veiculou-se a “decisdo das Organizacdes Globo em retirar o contetido [de programas da
Rede Globo] do Facebook, [...] provocada por razdes editoriais e comerciais” (REDE
GLOBO ABANDONA, 2013); a decisdo estratégica estaria baseada ainda no fato que
“internamente [, na Globo,] discute-se que o Facebook tiraria a audiéncia de produtos da
Rede” (REDE GLOBO DECIDE, 2013). A conferir.

Nesse ponto, o recurso de Segunda Tela — citado anteriormente — parece constituir
um elemento chave e uma alternativa interessante tanto na reducdo dos riscos de
anacronismo quando de perda de audiéncia. A alternativa justifica inclusive um interesse
investigativo complementar do projeto de pesquisa atual (que converge para a pesquisa
central), envolvendo o acompanhamento do uso pioneiro de Segunda Tela iniciado em
25/03/2013 pelo Jornal da Cultura, veiculado pela TV Cultura de Sdo Paulo (SEGUNDA
TELA, 2013). A investigacdo é considerada complementar pois o interesse principal da
pesquisa envolve andlise de interatividade em programas jornalisticos na TV aberta das
emissoras com maiores indices de audiéncia operando em rede nacional (o que ndo € o caso

daTV Cultura)26.

% Vale observar que a Rede Globo jd realizou experiéncias com Segunda Tela no passado: em 31/01/2012 a emissora
informou ao publico da 12* temporada do reality show Big Brother Brasil que estava disponivel um aplicativo para
acompanhar o programa via dispositivos méveis (MARQUIONI, 2012, p. 108). Em entrevista concedida pela Diretoria
Geral de Engenharia da Rede Globo durante o projeto de doutorado do autor, a emissora destacou seu interesse em atuar
associando contetido veiculado na TV a dispositivos pessoais (MARQUIONI, 2012, p. 109). No Fantastico do dia
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Em relacdo ao modo de uso do recurso de Segunda Tela: em termos préticos, é
indicado no monitor de TV que o recurso de Segunda Tela estd disponivel e, ao acessar um
ambiente fornecido pela emissora utilizando um dispositivo conectado a Internet, o
espectador passa a receber continuamente informacdes relacionadas/complementares ao
conteddo veiculado em broadcasting. Vale observar que o convite direto a interagdo
(apresentado no inicio do artigo) é diferente do formato associado a Segunda Tela:
enquanto neste ultimo caso o espectador ndo € informado oralmente a cada novo conteido
disponivel em relacdo a possibilidade interagir, no convite direto o apresentador do
programa anuncia ao publico explicitamente que hd o recurso interacional a cada nova
possibilidade definida pela emissora. Existe também uma diferenca em relagdo ao cendrio
em que o espectador toma a iniciativa, por decisao propria, de acessar um conteido na
Internet utilizando, por exemplo, um mecanismo de busca (como o Google) para procurar
por informacao ou conteudo relacionado aquele em exibi¢do pela emissora.

A Figura 6 constitui um exemplo de como os convites a interatividade via Segunda
Tela sdao exibidos no ambiente fornecido pela TV Cultura, através do qual é possivel
acompanhar o programa — no caso, a Figura 6 apresenta um destaque da imagem coletada
ao final da edi¢do do Jornal da Cultura do dia 30 de abril de 2013, que teve 51 convites a
interatividade via Segunda Tela — cada linha em cinza escuro, destacada com circulos
elaborados pelo autor, constitui um convite a interacdo (um link para navegacdo).

A Segunda Tela parece ainda constituir a alternativa para a interatividade na
televisio em funcdo do fato de persistirem as indefinicbes em relacdo a interagcdo
diretamente via TV digital (particularmente no que diz respeito a disponibiliza¢do do canal
de retorno de banda larga para interagir). Tais indefinicdes, associadas ao aumento do
parque de hardware de dispositivos méveis com acesso a Web, talvez auxiliem a entender o
fendmeno observdvel no momento em que encerra o segundo periodo de coleta de dados
empiricos como associado a uma preparagdo por parte das emissoras para uso da tecnologia
de Segunda Tela (para a qual ndo sao realizados convites diretos). De fato, o espectador
apenas se conecta a um ambiente fornecido pela emissora; esse ambiente, associado a
possibilidade de envio de mensagens via redes sociais pode eventualmente constituir a nova

forma de assistir TV — independente da TV digital interativa.

28/04/2013, apesar de ndo ter ocorrido nenhum convite direto, a emissora exibiu uma chamada ao website, onde estariam
disponiveis informagdes relacionadas a como os pais poderiam lidar com a pirraga dos filhos — uma espécie de convite
indireto, que pode caracterizar uma preparagio do ptblico para o uso de Segunda Tela.

12
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Figura 6 — Exibi¢do de partes dos convites a interatividade via Segunda Tela no Jornal da Cultura
Fonte: IMAGEM JORNAL CULTURA, 2013)

O fato é que os dados obtidos até o momento apresentam — especialmente em
comparagdo com os dados aferidos durante a pesquisa de doutorado — um instantaneo de

“estruturas de sentimentos”>’

televisuais em evidente transformacao. Em se confirmando a
op¢ao no futuro pelo uso do recurso de Segunda Tela, talvez seja também possivel afirmar
que as empresas de comunicagdo constataram uma mudanga cultural em nivel amplo: que a
audiéncia efetivamente j4 assiste TV com um dispositivo mével em maos. Caberia, entdo,
as emissoras — talvez o mais répido possivel —, definirem seus Jardins cercados™ para
aumentarem o potencial de retencdo do piiblico em seus dominios (em um ambiente
conhecido e fornecido pela prépria emissora); afinal de contas, o desenvolvimento do
habito cultural de assistir a programas de televisdo fazendo uso de recursos de uma tela
adicional independe da disponibilizacdo do recurso de Segunda Tela pelas emissoras. Em
outros termos: de posse de um dispositivo conectado a Web e de um mecanismo de busca
na Rede € possivel materializar a experiéncia de Segunda Tela independentemente de um
Jardim cercado como aquele fornecido pela TV Cultura apresentado na Figura 6. E isso —

conforme mencionado anteriormente — pode impactar diretamente as receitas com

anunciantes.

2" As “estruturas de sentimentos™ constituem uma nogdo chave que foi desenvolvida ao longo da produgdo cientifica de
Raymond Williams, e correspondem a cultura de um periodo. Uma explicacdo geral do conceito (com as referéncias
correspondentes as obras do pesquisador inglés para aprofundamento tedrico conceitual) pode ser consultada na tese de
doutorado do autor do artigo — cotada nas referéncias bibliograficas —, particularmente no trecho compreendido entre as
péaginas 57 e 73.

8 Os Jardins cercados (ou, no original, Walled Gardens) correspondem a uma “colecio de contetidos interativos distintos
e servigos de uma variedade de companbhias [...]. O termo jardim cercado € utilizado porque um limite definido [por um
programa de software] restringe o acesso do espectador a contetidos ndo regulados [pelas emissoras], diferente do que
ocorre na Internet” (GAWLINSKI, 2003, p. 12). Andlises de uso do conceito podem ser consultadas em (MARQUIONI,
2012, p. 113-115).
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A continuidade da pesquisa e das coletas de dados empiricos deve possibilitar o
desenvolvimento de andlises conceituais e refinamento das reflexdes a respeito das

variagdes nas formas de assistir TV e interacdes com o contetdo televisual em curso.
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