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RESUMO

O presente artigo tem como objetivos analisar 0 uso das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacéo (TIC) na Po6s-graduacdo como mediador do processo ensino-aprendizagem e
avaliar o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) tanto pelo corpo discente como
pelo corpo docente. Assim, 0 que se apresenta aqui € uma avaliacdo de pontos positivos e
negativos observados em investigacdo realizada com uma amostra dos atores envolvidos
com a Pos-Graduacéo, buscando discutir a insercdo das TIC no Ensino Superior.
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INTRODUCAO

A relagcdo ensino-aprendizagem esta passando por transformacBes devido as
insercBes tecnoldgicas no campo educativo, particularmente nas que dizem respeito as
estratégias de ensino. A Pds-graduacdo — em especial 0s cursos de Mestrado — tem sido uma
das areas mais atingidas pelo processo de absorcao de inovacdes.

Na Sociedade do Conhecimento, os estudantes tem que se preparar criticamente para
0 mundo do trabalho, incorporando novas habilidades que Ihe permitam transitar no mundo
da informacdo e exercendo livremente a sua capacidade de escolha (BIZELLI, 2012). As
inovagdes tecnologicas — inseridas como ferramentas de mediacdo pedagdgica — devem

estar a servico da ampliacdo do universo cognitivo do estudante:

Educadores comprometidos ndo s6 com o conhecimento, mas também
com o crescimento pessoal e profissional de seus alunos, saber&o entender
que o uso da tecnologia em sala de aula ndo esté ligado somente a novas
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praticas de ensino, mas também diretamente ao crescimento do estudante
(SANTOS, 2013, [web]).

Absorver inovacbes ganha relevo no ambito global da educacdo, tanto no que
concerne aos procedimentos ligados a relacdo ensino-aprendizagem, quanto na composi¢do
de comunicacdo que se estabelece na triade educacional: instituicdo-professor-aluno. Para o
educador as TIC fornecem possibilidade de formacéo continuada para o trabalho, através do
Ensino a Distancia (EaD).

Os conceitos do EaD e Educagdo Assistida em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) — passando pelo cenario da educomunicagdo — favorecem pensar em
mudancas profundas — socioecondmicas ou socioculturais — que abrem novos horizontes
educativos convergentes. Assim, a Educacdo Assistida através das tecnologias dos meios
ndo é s6 mediadora do processo ensino-aprendizagem, mas também permite o crescimento
individual de quem aprende pela troca virtual de conhecimentos o que ndo descarta — nem
diminui — o papel ou a presenca do professor no processo, criando, no entanto, novos
horizontes de atendimento de demandas e novos ritmos de aprendizagem:

Ai esta, portanto, o grande dilema contemporaneo: como enfrentar o
desafio de atender uma grande massa de estudantes que demanda por
formagdo em nivel superior, e aqui a EaD é, sem dlvida fundamental,
garantindo uma perspectiva formativa no sentido amplo e ndo reduzida a
extensa distribui¢do de informagdes (PRETO e PICANCO, 2012, p. 37
[web]).

Dentro do universo exposto, a discussdo proposta aqui recorta um campo muito
particular: o uso das ferramentas de inovacdo tecnoldgica na mediacdo educativa para a
Pds-graduacéo, entendida como cenario particular de formacéo profissional continuada que
abrange, principalmente, o universo docente. Quanto mais as TIC inundam a sala de aula —
oferecendo informagdo, comunicacdo e formagao — mais os professores precisam interagir e
enfrentar criativamente sua utilizagdo. O mundo em rede exige que a comunicacao seja
multilateral e se faca em multiplos sentidos: professor-professor, aluno-aluno, professor-
aluno, professor-tecnologia e aluno-tecnologia.

Atualmente, ao percorrer as salas de aula é possivel observar os discentes utilizando
ferramentas tecnologicas — acessando a informacdo em tempo real — através de seus
aparelhos moveis, 0 que alenta a ideia, por exemplo, de que a televisdo, estando disponivel

on line, possa também cumprir um papel educativo importante.
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No entanto, explorar melhor a Educacdo Assistida pode auxiliar o processo
formativo, ndo apenas destinando a ela um papel de funcionar como mediadora o EaD. Para
que isso ocorra, 0 docente deve estar atento a sua formacdo, inteirando-se de forma
continua nas suas competéncias profissionais.

A da investigacdo que resultou no texto agora apresentado se deu a partir da
utilizacdo de metodologia da pesquisa descritiva, de entrevistas e da andlise de dados.
Segundo Barros e Lehfeld (2007), a anélise de publicacGes, a explicacdo e a abordagem

sobre o tema e coletas de dados contribuem para 0 embasamento da pesquisa.

CONCEITOS E FUNDAMENTACOES TEORICAS DA INVESTIGACAO

Torna-se importante apresentar, ao inicio, alguns conceitos sobre 0s temas que estdo
envolvidos na discussdo proposta ja que poderdo aclarar o entendimento e a compreensdo
dos que se debrucarem sobre o texto®.

Assim, as TIC ganham valor no universo educativo dadas as possibilidades que se
abrem para a sua utilizacdo na formacédo continuada para o trabalho ou para a qualificacéo
especializada em habilidades especificas e mesmo para o ensino formal de P6s-Graduacao.
As TIC, em geral, e as Tecnologias Educacionais, em particular, sdo conceitos importantes
para a discussdo proposta.

Discorrer sobre TIC é trabalhar com um cenario expressivo e atuante para 0 avanco
tecnoldgico, ou seja, para a inovacdo, abrindo variadas possibilidades para sua
aplicabilidade (VELOSO, 2012). As aplicagdes que interessam aqui sdo as que se voltam
para o contexto educacional e para o processo de ensino aprendizagem, as quais poderiam
ser vista como: “uma commodity®, ou seja, faz parte de um conhecimento minimo que todos
de alguma forma deverdo ter, sendo incluidas nos curriculos desde o ensino fundamental”
(VELOSO, 2012, p. xviii).

Sendo assim, conceituar TIC requer a unido das mais variadas interpretagdes sobre o
tema e conceitua-las com foco na relacdo ensino-aprendizagem engendra ter uma Vvisao

sobre o ambiente educacional e sua praxis. As inovagdes educativas tém que incorporar um

® De acordo com Baptista (2001), os textos tém por finalidade colaborar com pesquisas, oferecer linguagem para iniciantes
e ndo para iniciados, aumentando o universo de conceitos dos leitores.

®Significando literalmente mercadoria, é utilizado para designar bens e, por vezes, servicos para 0s quais existe procura
sem atender a diferenciacdo de qualidade do produto no conjunto dos mercados e entre varios fornecedores ou marcas.
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conjunto de ferramentas que provocam o repensar a relacdo unidirecional professor para

estudante, a qual se sedimenta sobre a transmissdo de conteddos:

Por novas tecnologias em educagdo, estamos entendendo o uso da
informética, do computador, da internet, do CD-ROM, da hipermidia, da
multimidia, de ferramentas para educacdo a distancia — como chats,
grupos ou listas de discussdo, correio eletrénico etc. — e de outros recursos
de linguagens digitais de que atualmente dispomos e que podem colaborar
significativamente para tornar o processo de educagdo mais eficiente e
mais eficaz (MORAN, MASETTO E BEHRENS, 2000, p. 152).

Hoje é dificil pensar o ensino e a educagdo de qualidade sem o uso das TIC. Na era
da Informacdo, na Sociedade do Conhecimento, quando as convergéncias tecnoldgicas
ganham efetividade em veiculos multiplataforma e AVAs, as Instituicbes de Ensino séo
conduzidas naturalmente — ou mercadologicamente — para inovar, oferecendo um produto
de qualidade diferente, para além das diferentes experiéncias na esfera profissional e
académica:

Es importante que el profesor, y los alumnos, asuman la experiencia de
grupo y la personal como Unica e irrepetible. Si se intenta establecer una
rutina de un afio académico a otro, la experiencia esta finiquitada. Cada
grupo se caracteriza por intereses, imaginarios y personajes diferentes. Por
supuesto, siempre hay un invariante que identifica el programa, no
obstante este se adecua a las caracteristicas del grupo y de la singularidad
de cada alumno (LEON, 2012, p. 31 [online]).

O desenvolvimento, a articulacdo e a disseminacdo da informagdo acontecem em
tempo real e desde os primdrdios da globalizagdo. Segundo Casttells (1999) “na segunda
Metade da década de 1990, um novo sistema de comunicacao eletrdnica comegou a ser
formada a partir da fusdo da midia de massa personalizada e globalizada com a
comunicagdo mediada por computadores” (CASTTELLS, 1999, p. 450).

Logo, se faz necessario o uso das novas tecnologias e suas ferramentas. Ledn
(2012), em sua pesquisa, aponta a questdo da experiéncia entre alunos e professores
apresentada de forma Unica, assumindo as tecnologias mediante o Ensino superior.

[...] novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, novas opg¢des
apoiadas no desenvolvimento de maquinas e dispositivos projetados para
armazenar, processar e transmitir, de modo flexivel, grandes quantidades
de informagdo. Como afirmam Vazquez e Beltran (1989), “a novidade”
das tecnologias da informacdo reside, em algumas vezes, na natureza dos
apoios (...) e outras como no caso de meios convencionais (...) No uso, na
interagdo dos mesmos com outros meios (PONS, 1998, p. 52).
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As TIC contribuem, portanto, para a disseminacdo da informacdo em grande
volume. Nesse contexto, a utilizacdo de AVAs facilita o processo de ensino-aprendizagem,
embora docentes e estudantes devam ser incentivados permanentemente a inserirem-se no
mundo tecnoldgico habilitando-se para voos maiores da inteligéncia humana. A inovagéo
protagoniza outras formas de mediacdo pedagdgica’ a partir do cenério educacional. As
ferramentas por si mesmas, porém, ndo permitem que haja um didlogo entre os atores
envolvidos no processo educativo.

Do lugar onde o texto esta sendo formulado — do Programa de P6s-Graduagdo em
Televisdo digital: Informacdo e Conhecimento da UNESP, Campus de Bauru/SP —, é
preciso abordar, dentro da questdo das novas ferramentas, a TV Digital (TVD).

Segundo Cannito (2010), entender a televisao pelo viés “digital” ¢ como adentrar a
I6gica de uma de suas principais caracteristicas, a convertibilidade, ou seja, a conversao de
qualquer informagdo em um codigo “zero” ou “um”. Assim se faz o dialogo entre as midias
através da convergéncia tecnologica e midiatica.

A TVD implantada no Brasil deu-se através dos Decretos 4.901/03 e 5.820/06, que
permanecem sendo discutidos até hoje. O Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre
— SBTVD-T, surgiu a partir do modelo japonés, ganhando outras caracteristicas no Brasil e
transformando-se no que hoje se conhece por sistema nipo-brasileiro.

De acordo com o Decreto 4.901/03, Art. 1° incisos | e Il, a TVD tem como
objetivos promover a inclusdo social e propiciar uma rede universal de educacdo a
distdncia. Crescem, portanto, as pesquisas que investigam o uso da TVD na educacdo. A
TV Digital busca satisfazer o consumidor com qualidade de som e imagem, mas, além
disso, traz novos conceitos: multiprogramacéo e interatividade (JESUS, 2012). Com isso, a
convergéncia midiatica e tecnologica altera os padrées comportamentais do individuo, pois
se na cultura da televisdo analdgica o telespectador se mantinha apenas como ouvinte, agora
com a interatividade ele passa a ser produtor de informagéo e fazer parte da producdo do
programa.

O SBTVD-T, adotou o sistema padrdo ISDB-T (Integrated Services Digital
Broadcasting Terrestrial), criado no final da década 1990 para oferecer servigos integrados

de radiofusdo digital terrestre. E possivel, dessa forma, a transmissdo digital em alta

" Entende-se como a atitude, o comportamento do docente, que tem o papel de facilitador, visando o incentivo e a
motivacdo da aprendizagem (MORAN, MASETTO E BEHRENS, 2000, p. 144).
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definicdo (High Definition Television — HDTV) e em defini¢do padrdo (Standart Definiton
Television — SDTV).

O Decreto 5.820/06 prevé mobilidade e interatividade (conforme Art. 5° paragrafos
1° a0 3° e Art. 62 incisos | 11 e I11), aléem de regulamentar (Art. 13, inciso Il) a transmisséo
de contelidos educativos através do Canal de Educacdo com o objetivo de desenvolver e
aprimorar 0s conhecimentos de estudantes e educar continuadamente professores na
modalidade EaD. Conhecer e discutir criticamente as mdltiplas plataformas da TVD
interativa, no cenario do SBTVD-T, contribui para o avango cientifico e tecnoldgica,
principalmente no que diz respeito ao EaD e a Educacdo Assistida.

O objetivo da Educacdo Assistida por TVD é compreender a mediacdo pedagdgica
com o objetivo de promover formacdo para uma educacdo de qualidade. A TVD produz
informacdo e formacdo — mediando 0 processo ensino-aprendizagem — para o cidadao que
estd inserido no universo midiatico, educando-o para apropriacdo da midia. Os meios de
comunicacdo e a tecnologia, principalmente a TVD, desenvolvem formas sofisticadas
multidimensionais de comunicagéo sensorial.

Outro conceito que vem sendo utilizado no texto, mas sobre o qual vale a pena
aprofundar a analise ¢ o EaD. Conforme avanca a articulacdo entre inovacdes e educacgdo
mais se pensa na universalizacdo da educacdo utilizando as estratégias pedagdgicas do EaD
(BIZELLI; CARAM, 2012).

Segundo Pretto e Pican¢o (2013), essa modalidade é caracterizada, por um lado, pela
separacdo fisica entre professores, alunos e administradores; por outro lado, pelas
ferramentas de mediacdo (material impresso, rédio, internet, video, computadores e
plataformas tecnoldgicas educacionais). Diversas sdo as formas para interacdo, segundo
Maia e Mattar (2007), tais como foruns, chats, emails, as quais estdo relacionadas a
sistemas de informagdo e comunicacdo; sendo transportadas ao sistema educacional e
econbmico — ja que a questdo financeira e mercadoldgica lastreia 0 mercado “baseado no
processo ensino-aprendizagem” (GOMES, 2010, p. 103).

Compreender o conceito do EaD enriquece as discussdes sobre o uso das TIC e das
ferramentas que estas oferecem na mediacdo pedagdgica. Ndo hd como deixar passar
despercebido a existéncia e a questdo da prevaléncia de certo encantamento acerca das TIC
durante a ampliacdo do ensino superior no territorio brasileiro. Pretto e Picanco (2013, p.32

[web]) corroboram essa ideia com sua pesquisa. Mostram a questdo mercadoldgica
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“imbricada com a tendéncia massificadora nos processos formativos ligados a um modelo
de EaD industrial, questionavel do ponto de vista de uma educagdo democratica”. E
importante a definicdo de EaD proposta por Maia e Mattar (2007):

[...] como estudo ou educacdo por correspondéncia (Reino Unido); estudo

em casa e estudo interdependente (Estados Unidos); estudos externos
(Austrélia); telesino ou ensino a distancia (Franca); estudo ou ensino a
distancia (Alemanha); educacdo a distancia (Espanha); teleducacdo
(Portugal) etc. [...] A EaD é uma modalidade de educagdo em que
professores e alunos estdo separados, planejada por instituicdes e que
utiliza diversas tecnologias de comunica¢do (MAIA; MATTAR, 2007, p.
5-6).

Observa-se que o estudo e a relacdo ensino-aprendizagem a distancia nao estdo
caracterizados sO pela questdo da separacdo fisica, mas também pelas possibilidades da
comunicacdo diferida, a qual “se da sem que, no mesmo instante, 0S personagens
envolvidos estejam participando das atividades” (MAIA; MATTAR, 2007, p.6).

Cursos na modalidade EaD ampliam as possiblidades para a oferta de formacéo
continuada, particularmente para o segmento dos professores. Pimenta (2008) defende a
ideia de uma formacdo do professor que valoriza a experiéncia e a reflexdo a partir da
experiéncia e pratica docente. Ao analisar e interpretar o conceito apresentado por
Alvorado-Prada et al (2008), salienta que essa constru¢do se d& por meio do momento
reflexivo e analise da praxis, considerando o conhecimento tacito e, por sua vez, tornando-o

conhecimento explicito:

(...) uma formacdo baseada numa epistemologia da préatica, ou seja, na
valorizacdo da pratica profissional como momento de construcdo de
conhecimento por meio de reflexdo, analise e problematizacdo dessa
pratica e a consideracdo do conhecimento tacito, presente nas solucées
que os profissionais encontram em ato. (PIMENTA, 2008, p. 48)

A formacdo continuada do docente parte do pressuposto da existéncia de um elo
entre a profissdo e a construcdo da identidade do educador, o que permite a vivéncia de uma
dindmica social do trabalho docente, forjando um profissional participante, que sabe atuar
de forma coletiva junto aos colegas de profissdo e produz mudangas nos rumos da educacéo
com a finalidade de melhoria da qualidade do ensino. Rumo aos seus objetivos particulares,
o0 professor atua identificando um caminho para a fungéo social da escola que valoriza a
educacédo para a vida e para a cidadania ampliando o ambito institucional de influéncia

escolar para a familia, para a cidade, para a sociedade.
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A formacéo “é um processo de aprendizagem que acontece de forma individual ou
coletivamente dentro da cultura, incorporando-a, criando e recriando-a” (FREITAS E
FREITAS, 2010, p. 369). A formacdo e a aprendizagem sdo mais do que mais do que
receber ou adquirir informacdes, exigem processamento critico para gerar novos
conhecimentos ou para novas formas de compreensdo. A “formacgdo profissional tem um
papel importante para uma adequada incorporacdo das TIC ao trabalho, e precisa dar conta
das principais questbes referentes ndo s6 do uso operacional, mas também da
desmistificacéo e superagdo da resisténcia em relacao ao seu uso” (VELOSO, 2012, p. 67).

Naturalmente, que um processo de tamanha for¢a — TIC; EaD; formacdo continuada
— va se cristalizar e disputar espaco na Educagdo Superior®, a qual tem que se ajustar a um
continuo territorio de inovacdo: “Emerge neste final de século XX, um conhecimento por
simulacdo que os epistemologistas ainda nio inventariaram” (LEVY, 1993, p. 7).

Os espacos educativos foram transbordados com inovagdes obrigando um repensar
metodoldgico e um rever as mediacdes pedagdgicas. A sala de aula — que era dotada de
retroprojetores, CD-ROM, antena parabolica e internet discada —, hoje, estad conectada por
redes virtuais, smartphones, notebooks, tablets, plataformas e ferramentas educacionais
postadas em AVAs. A “educacdo online € o conjunto de acdes de ensino e aprendizagem ou
atos de curriculo mediador por interfaces digitais que potencializam praticas
comunicacionais interativas ¢ hipertextos” (VELOSO, 2012, p. 82).

Com essa avalanche tecnolégica as instituicdes de ensino superior, os funcionarios,
os professores e 0s estudantes tiveram que se adaptar aos novos aparatos materiais da
Sociedade do Conhecimento: “se deve entender a educagdo como processos de
incorporacdo e adequar-se para a vida, numa sociedade e na cultura, no qual os habitos da
educacdo definem contextos educacionais como subproduto em geral” (LITWIN, 1997,
p.8).

Segundo Castells (1999), a capacidade de processamento da cultura caracteriza o
novo sistema de comunicacdo, pois diante da integracdo que a rede digital permite toda
cultura pode estar ao alcance da educacdo. Nesse contexto de aceleracdo da vida e
hiperespecializacdo profissional causado pelas TIC, os programas de Pos-Graduacéo — lato

e stricto sensu — surgem para formar profissionais em geral e professores em particular.

8 Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB, Lei 9.394/96 Capitulo IV —, a Educagao Superior tém
por finalidade estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo.
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Na visdo de Santos (2012), a sociedade da informacdo exige a apropriacdo dos
conhecimentos, ndo basta o acesso. Todos os documentos, artigos de revistas, minutas de
reunides, praticas discursivas sobre temas, troca de informacdes em tempo real,
armazenamento de dados, conhecimento tacito transformado em explicito sdo produzidos a
partir dos recursos “disponiveis para consulta imediata através de uma simples pesquisa por
palavras-chave” (LEVY, 1993, p. 63).

As TIC facilitam o ambiente especial que se vive nos Programas de POs-
Graduacdo: grandes volumes de informacdo; necessidade de horarios mais flexiveis;
integracdo e interacdo entre grupos mais maduros por mediacdo pedagdgica e tecnologica
especificas que proporcionem discussdes e debates atraves de féruns, salas de bate papo,
emails; uso das redes sociais; e encontros virtuais por maltiplas plataformas. O resultado é
que, com os AVAs, a distancia fisica acaba sendo esquecida diante da riqueza da realidade
virtual.

Os AVAs sdo usados com maior frequéncia no ambito corporativo e académico.
Para Maia e Matttos (2007) eles sdo os responsaveis pelas experiéncias bem sucedidas de
EaD. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, em seu decreto 2.494, de 10
fevereiro de 1998 [...] estabelece normas e regras para o Ensino a Distancia (EaD), para a
pos-graduacdo Lato e Stricto Senso, cujas regulamentacdes vieram em 2005. De acordo
com Pretto e Picanco (2013), a discussao sobre o uso das TIC nas universidades publicas é
recente devido a crise estrutural que o Ensino Superior publico vem passando.

Sem duvidas, o EaD traz diversas e novas oportunidades para o exercicio do
processo ensino-aprendizagem. Como ja foi dito, as TIC promovem a constru¢do do
conhecimento através das informagdes e troca de saberes, permitindo flexibilidade de
horéario, espaco e tempo. Com a internet, estudante e professor conseguem dialogar pelas
convergéncias tecnoldgicas, complementando a aprendizagem proporcionada pelas
disciplinas. Nesse cenario existem novos personagens, entre os quais o “aprendiz virtual”, a
flanar entre as ferramentas da inovacao:

Pensa-las como mediacdo, como integrantes de um conjunto de
instrumentos tedrico-metodolégico, ético-politicos e técnico-instrumentais
socialmente construidos que possibilitem aos sujeitos profissionais e
alcancar as finalidades presentes em seus projetos profissionais
(VELOSO, 2012, p.32).

O uso das TIC em programas de Pds-Graduacdo favorece a convivéncia dos atores e

seu desenvolvimento com as novas habilidades necessarias a vida moderna e cidadd. No
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entanto, 0 acesso é apenas um dos requisitos, ja que permite a experienciacdo. A
apropriacdo critica é que permite o voo intelectual a maiores distancias, sendo este um
processo coletivo e denso.

Segundo Veloso (2012), é preciso entender as TIC como recursos de mediacédo e
mostra-las como conexdo com os demais fatores de construcdo do conhecimento. Educacgéo
formal e profissional, inovacdes tecnologicas e condi¢fes materiais de trabalho, abaixo de
um olhar ndo muito tecnicista, podem oferecer mudancas significativas na relagdo ensino-
aprendizagem. Pretto e Picanco (2013) afirmam a necessidade de que a propria instituicdo
se posicione, reavalie seu projeto e considere a pertinéncia e relevancia de assumir as

inovacOes em suas praticas.

SOBRE A PESQUISA

O Programa de Pds-graduacdo em Televisdo Digital: Informacéo e Conhecimento da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita filho”, Campus Bauru, vem utilizando,
em diversas disciplinas, tecnologias educacionais através de AVAs para complementar a
relacdo entre professor e estudantes. O campo especifico escolhido para esta analise foram
duas disciplinas® oferecidas no primeiro semestre de 2013, as quais desenvolveram-se em
plataformas diversas: moodle® e teleduc.

A pesquisa faz parte do projeto Uso das Tecnologias de Comunicacdo e
Informacdo — TIC nos Programas de Pds-graduacédo da UNESP — Edital n° 01/2012-
PROPG sob a coordenacdo da Prof® Dr2 Maria da Graca Mello Magnoni, e inclui revisdo
da bibliografia do referencial tedrico pertinente e pesquisa exploratoria que, no caso desta
investigacdo, foi realizada através de entrevista com formulario elaborado no Google Docs
e enviado aos alunos via rede, o que contribuiu como material de discussdo para as proprias
disciplinas.

Como resultado da pesquisa, é possivel observar no quadro 1 a avaliacdo feita pelos
discentes do Programa de Pos-graduacgdo, nivel Mestrado profissional, sobre a utilizacéo

°A disciplina “Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo ¢ Inovagdo” foi ministrada pelo Prof. Dr. Jodo Pedro Albino
que se utilizou da plataforma Moodle. A disciplina “A Educago para os meios e os fins: a informacéo e o conhecimento
na Televisdo Digital” foi ministrada pela Prof* Dr* Maria da Graga Mello Magnoni que se utilizou da plataforma Teleduc.
195 Brasil foi um dos primeiros paises da América Latina a criar uma Secretaria de EaD para cuidar dessa modalidade. O
Moodle (http://moodle.org/) é um sistema de gestdo de cursos (Course Managemente System — CMS) também conhecido
como Learning Management System (LMS) ou Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com licenca GPL (Software
Livre), segundo Gomes (2010, p. 103-104).
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dos AVAs., avaliacdo esta que foi tabulada em percentagem nas perguntas fechadas e

analise das palavras-chave nas respostas abertas.

Quadro 1 — Resultado da pesquisa com o corpo discente — 2013

PERGUNTAS

RESPOSTAS

1. A utilizacgdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA foi relevante para o
aprendizado e formagao?

80% Sim  20% Néo

2. Quais os pontos positivos do EaD utilizado

nas disciplinas?

v' Flexibilidade;
v" Maiores Possibilidades Avaliativas;
v Interagdo com o professor e aluno;
v' Ambiente simples e facil;
v Plataforma excelente;

v' Comodidade por ndo haver deslocamento.

3. Quais os pontos negativos do EaD nas

v' Demora de postar o material;

Disciplinas? v/ EaD ndo é vista com a mesma importancia do
presencial;
v' Demora para autorizagdo de uso;
v/ Chat da Edutec/Teleduc ndo funcionou.
4. Com qual frequéncia vocé acessava a 60% 3x por semana ou mais;

plataforma efetuando seu login?

20% 2x semana;

20% 1x por semana.

5. A partir dessa experiéncia, descreva sobre o
AVA através do seu uso.

v Interessante, pois contribuiu para minha informacéo

e aprendizagem;
v Insercdo mediante as tecnologias;

v' Prético e efetivo;

v'Interface simples e agradavel,

6. Vocé recomendaria o0 EaD e uso das

plataformas (AVA)?

95% sim 5% nao

7. Comentarios sobre o uso das tecnologias na

Pé6s-graduacao.

v" Muito bom, mas é preciso ter regra e determinagéo
para 0 acesso;
v Enriquece e potencializa o aprendizado;
v Contribui na relagdo professor-aluno;

v' Muito bom a aprendizagem hibrida;

Fonte: Dados da pesquisa tabulados por José Anderson Santos Cruz.

Com os resultados apresentados por essa amostra, observa-se que a aplicacao de TIC

em programas de Pos-Graduacdo indica varios pontos positivos que superam as avaliagdes

11




?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERGOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Manaus, AM —4 a 7/9/2013

negativas, fato corroborado pelos comentéarios e consideracGes apresentados pelos
participantes da pesquisa. As ferramentas incrementaram positivamente as atividades
cognitivas exigidas para o curso.

Como forma de complementar as conclusdes deste artigo, aplicamos também o
questionario a um grupo de professores que atuam no sistema de Ensino Superior, na Pos-
Graduacao, em Bauru. O universo da amostra incluiu docentes que atuam dentro e fora da

FAAC-Bauru. No quadro 2, sdo apresentados os resultados das entrevistas.

Quadro 2 — Resultado da pesquisa com o corpo docente — 2013

PERGUNTAS RESPOSTAS
1. Qual sua titulagédo? 40% Especialista, 30% Mestre e 30% Doutor/Pés
Doutor/Livre Docéncia.
2. Como professor, qual avaliagao positiva dos 50% Flexibilidade;
AVAs na Pés-graduagdo? 50% Muito Positiva;
3. Pontos negativos? 50% Cultura dos estudantes;

25% o real compromisso de todos os envolvidos; se
fazendo presente na utilizacdo da ferramenta;
25% A falta de interesse dos alunos em compartilhar o
conhecimento e realizar as atividades de forma

gradativa;

4. Como educador, qual o sentido do EaD? 50% flexibilidade;
25% Uma solucéo para as demandas educativas do pais;
20% Mediacéo da educacdo por meios, onde docentes e

discentes desenvolvem atividades educativas;

5. A educacdo estd em transformacéo 25% O meio e o caminho;
mediante as TICs, qual o papel do docente 75% Facilitador no processo ensino-aprendizado:

no Ensino Superior.

6. Qual seu olhar avaliativo como educador do 50% Sendo sério é uma forma de ensino;
EaD? 25% Fundamental para todo o processo ensino-
aprendizagem;
25% Sdo 6timas, porém € preciso melhorar a infraestrutura

das instituicoes;

7. Quais desafios dos docentes na utilizacdo 75% Aprender a aprender;
das TIC no Ensino Superior. 25% Capacitacdo dos docentes;
8. E crescente a demanda do EaD, com isso? 100% Formar cidaddos com mais informagéo e

conhecimento;

Fonte: Dados da pesquisa tabulados por José Anderson Santos Cruz.
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Diante dos resultados obtidos com a amostra dos docentes investigados, observa-se
a opinido positiva para o uso de plataformas e tecnologias no processo ensino-
aprendizagem. E perceptivel, porém, a necessidade da educacéo profissional continuada,

principalmente no que se refere a questao do “aprender a aprender”.

CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo feita consolidou a percepcdo da importancia de investigar,
apresentar, discutir as questfes que dizem respeito a EaD, a Educacdo Assistida diante de
invasdo das TIC no universo da Educacdo, mais especificamente no Ensino Superior, nos
nichos da Po6s-Graduacdo. H& uma tendéncia cada vez mais forte a incluir tanto o corpo
docente quanto o discente em AVAs que melhorem a relagdo ensino-aprendizagem.

A realidade atual apresenta plataformas e tecnologias educacionais mediando o
processo educativo e contribuindo para a construcdo de uma educacgéo assistida por meios —
computadores com conexao a internet, tablets, smartphones e até Televisdo Digital
interativa. Todo o esfor¢o de investigacdo que ajude a aprofundar as questdes tedricas e
praticas da tematica deve ser estimulado.

Foi observado durante a investigacdo realizada que os atores educativos —
professores e estudantes — tém uma visao positiva de todo esse processo, quando ndo estdo
bloqueados pelo desconhecimento das ferramentas ou das metodologias de sua aplicagéo.
Particularmente nas Universidades Publicas, que tém menor compromisso com o mercado e
onde ha tempo e incentivo para a pesquisa, devem ser aprofundados aspectos da tensao
tecnologia de inovacdo e Educacdo, o que favorecera o crescimento do corpo discente e
docente; a disseminacdo da informacéo; a geracdo do conhecimento que transbordara em
debates, em féruns, em chats, em blogs e nas plataformas para os alunos.

Diante desse cenario, a flexibilidade, a interacdo entre professor e aluno; as novas
possibilidades avaliativas foram apontadas como pontos positivos para aqueles discentes
tém uma visdo positiva do uso das plataformas. Na pesquisa com o0s professores a
preocupacdo maior foi sobre a educacdo para os meios e a dificuldade de aprender a
aprender.

E importante vencer a resisténcia com a aquisicdo de novas habilidades disponiveis
no universo digital, para que as tecnologias que estdo dentro da sala de aula facam a

mediacdo do processo educativo. O mais importante: as tecnologias ndo substituem o
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docente, ndo diminuem as capacidades dos estudantes, sdo aliadas da relacdo ensino-
aprendizagem e ajudam a constru¢cdo do conhecimento. O professor tem um papel

imprescindivel para que as TIC sejam bem aproveitadas.
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