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Resumo

A privatizacdo da internet ndo significou simpleateea passagem de uma légica
estatal para uma econdémica, mas algo mais compliano de 1995 é o grande marco
dessa passagem, pois foi exatamente quando a Rendiéacional de Ciéncia dos
Estados Unidos (NSF), érgao publico responsavel pehtrole e exploracdo da rede,
cedeu ao setor privado esses mesmos privilegiogsakpde o acesso gratuito a
informacé&o ter sido mantido nesse processo, addgiomodificada por inteiro quando
a publicidade foi adotada como modelo econdmicmtdsinet. O objetivo deste texto &
apontar a importancia de alguns aspectos fundamegrain entender a l6gica (politica e
econdmica) da internet, enfatizando o caso dos diteredes sociais. Nossa discussao
envolve ainda uma critica marxista a um elemerddode da contribuicdo de Christian
Fuchs.

Palavras-Chave Internet; Economia Politica da Internet; SitesR#eles Sociais; Luta
de Classes; Capitalismo.

1. Economia Politica da Internet: um breve historico

Durante o periodo da Guerra Fria, cientistas etaré$ dos Estados Unidos
aliaram-se para desenvolver uma Peglee garantisse a seguranca do pais em caso de
ataques nucleares soviéticos. A partir desse @sfoopjunto e com o apoio do
Departamento de Defesa surgia a Arparfgsim,

temos, no surgimento da rede, uma utilidade prdgamat
eminentemente estratégica, definida para ela: mab#&rtos os canais

! Professor da Universidade Federal de Sergipe (U&Spresidente da Associagdo Latino-americana de
Investigadores da Comunicacéo (ALAIC).

2 Integrante do Observatério de Economia e ComunicdgdUFS (OBSCOM), onde pesquisa economia politica da
internet, sob a coordenagédo de César Bolafio.

% Podemos distinguir aqui a rede (Internet) da WEBV{V). Enquanto a primeira designa essencialmersieporte
técnico, a segunda € apenas a interface criade@8f) tonsiderada um grande marco da histéria eaniett por ter
permitido uma interface amigavel a usuarios comuns.

4 O nome é um acrénimo dedvanced Research Projects Agency NetwBdnsiderada a principal precursora da
Internet, foi a primeira rede operacional de coragates a base de comutagdo de pacotes, ainda @nAL8éde
nasceu no Pentagono durante o periodo da Gueaaserido utilizada pelo Departamento de Defesaipamdigar
bases militares e departamentos de pesquisa dongoamericano. Em 1973 a Arpanet passa a se cHaARPA
(Defense Advanced Research Projects Agemdy final da década seu protocolo de comutac&padetes original,
chamadoNetwork Control Protoco[NCP) ja ndo suportava a demanda crescente. Pla@osar o problema, o
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protppassou a ser utilizado. Em 1983, a Arpanetliaidida e
originou a MILNET (mais tarde chamada de NIRPNENon-classified Internet Protocol Router Netwjorkrede
exclusiva para assuntos militares — e o restantedatornou-se publico e finalmente transformaaltnternet.
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de comunicacdo entre os ndcleos de pesquisa do geielite das
universidades conectadas, os 6rgaos da inteligémitifar e empresas
com contratos de fornecimento de alta tecnologialefesa para o
governo norte-americano, na iminéncia de um cotdroeal com a
Unido Soviética, constituindo-se, portanto, em unstrumento
tecnoldgico a servigo da defesa de um deterministiensa politico e
econdmico (BOLARO et al, 2011, p. 133)

Nesta primeira fase, que vai da década de 1960 fatél dos anos 1970, a rede
apresentou um crescimento persistente, ainda queopexpressivo, de carater
experimental, essencial para o desenvolvimentotel@®logias atualmente em uso,
como o cabo Etherrfee o TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protogol
protocolo de comutacdo de dados que foi adotadadeopizado somente na década
seguinte.

Ainda no ano de 1979 foi criado o primeiro servil® informacde®nling o
CompusServ. Cinco anos depois é criado o SistenBoneinios, o DN& responsavel
por hierarquizar as conexdes entre as maquinasaliga rede e os servidores. Em 1985
surge um dos primeiros servicos de comunicacavéstrda rede, o Sistema de Boletins
Informativos (BBSJ, desenvolvido pela America Online (que acabouoseando a
maior provedora de acesso a Internet do mundo ceddéseguinte). No ano seguinte,
os primeirosbackbone¥ comecaram ser instalados pdlational Science Foundation
(NSF),

® Vide também SPYER, 2013. Disponivel em: http://wsltier.uol.com.br/2013/02/08/quem-inventou-a-ireetn
Acesso em 16 de fevereiro de 2013.

6 Cabo responsavel por ligar uma maquina & rede.eQliferencia esse tipo de conex&o de seus predeesgsque

ele permite a transmisséo de grandes volumes ds @aé essencial, com os cabos de fibra 6tica,gpasagimento

da banda larga.

O TCP/IP é um conjunto de protocolos de comunicagéice computadores em rede. Seu nome vem de dois
protocolos: o TCPTransmission Control Protocpé o IP [nternet Protocd), cf. nota anterior. Foi desenvolvido em
1969 peloU.S. Departament of Defense Advanced Researchd®ojgencya fim de suprir a demanda crescente de
comunicacéo entre varias maquinas de institutgsedquisa ou instituicdes militares. Ao utilizareedle comutagdo
de pacotes, o protocolo era capaz de identifiearopntrar a melhor rota possivel entre ditis, além de ser capaz
de procurar rotas alternativas para chegar aondestaso qualquer uma das rotas tivesse sido @sstiim 1983
ficou definido que todos os computadores conectadagpanet passariam a utilizar o TCP/IP. No firzd dnos 80,

a Fundacéo Nacional de Ciéncias comegou constiNBENET, umbackbonecapaz de interconectar as maquinas
ingressas na Arpanet. Em 1990 o NSFNET se tornbac&boneprincipal das redes para a Internet, padronizando
definitivamente o TCP/IP.

8 Sigla em inglés parBomain Name Systemistema responsavel pela hierarquizacdo de cerattigpositivo ligado

a rede de acordo com os numeros de IP de cadamaaqui

® Um tipo desoftwareque acabou dando origem aos féruns de internat.pBssivel acessa-los a partir de um
terminal para interagir com outros usuarios cadedes através doploadde arquivos, imagens e também trocando
mensagens ou mesmo através de jogekne

10 Osbackbonesdo como autoestradas para os dados. Toda a agfilontla Internet transita através deles e segue
para pontos estratégicos de redistribuicdo darrdéo. O primeirdackbonea ser estabelecido foi o NSFNET
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Em 1989, Tim Berners-Lee e Robert Caillau, ambantstas do CERN
(Organisation Européenne pour la Recherche Nucl§fi@mecavam a desenvolver a
weh considerada um grande marco tecnologico queitta@l o acesso a rede de
usuarios nao profissionais através da nova interface foi aprimorada e lancada
oficialmente em 1991 e ficou conhecida como WWWb(ld Wide Wep O hipertexto
passava de bidirecional a multidirecional e se aweannecessario 0 uso de um
navegador, como o Mosaic ou 0 Netscape, precurstoesatuais Internet Explorer,
Mozilla Firefox ou Google Chrome. A passagem daafgi para a Internet € o grande
marco que lanca as primeiras bases para a forndgamma cadeia econdmica de
exploracdo da rede baseada entdo essencialmensemg®s de provedores de acesso
e BBS.

Com o estabelecimento a&b como sua interface, na década de 1990, a rede
comega a apresentar altas taxas de crescimentol9™® apresentava cerca de 5
milhdes de conectados, nimero que praticamentei@iExtu em apenas trés anos,
pulando para cerca de 30 milhdes. Ainda em 199%%asa ruptura fundamental a que
nos referimos ha pouco, quanddNational Science Foundatiodeixa de controlar e
explorar a rede e passa somente a gerenciar astrifrtaura da mesma, enquanto
empresas como Prodigy, AOL, Compuserve e Teletah@fa) se tornavam as maiores
empresas a oferecer servicos de provedores deoa@dssernet (BOLANO, 2011, p.
146-147). Nao se trata de simples mudanca de ugieal@statal para outra privada,
mas algo mais complexo:

h& uma mudanc¢a fundamental na organizacdo da ettguando se
passa de uma ldgica estatal-militar-académica, islegw modelo
classico norte-americano de inovacado puxada pelmplexo

industrial-militar, a partir de demandas do Depadato de Estado,
para outra académico-mercantil, a partir da pdegfo geral de
meados da década de 90. Nao se trata somente sty@asde uma
I6gica estatal para outra privada, mas, por um,lddaima economia
publica, centrada no investimento estatal, pareacdg mercado, de
acordo com diferentes modalidades de mercantilizag@or outro, de
uma légica politica militar, de defesa, para outte, privatizacéo,

criado pela Fundacdo Nacional de Ciéncia dos Estddados e gerido pela mesma organizagdo até 198baco
passagem da exploracdo da rede para o capitatipriva

1 Agéncia do governo dos EUA responséavel por firenpiesquisas em diversas areas de conhecimento. Foi
formalmente criada em 1950 na cidade de Arlingtongstado de Virginia.

12 Antigo acrénimo paré&onseil Européen pour la Recherche Nucléair® maior laboratério de fisica nuclear do
mundo. Fundado em 1954, sua sede localiza-se mizifim entre a Franca e a Suica e é fruto da ul@&oais de 20
paises europeus.
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regulacdo e globalizacdo econdmica, de apoio atruée®mcao
capitalista e a manutencdo da hegemonia norte-eanernas relacoes
ilr;ternacionais no campo econdmico (BOLANO et al12(1.48-49).

A partir de entdo, a economia da internet comecassumir sua forma
contemporanea de exploragcdo comercial de todo enpi@d comunicativo que ela
oferece. O capital especulativo encontra no sgiortonidades e grandes investimentos
capazes de transformar pequenas empresas criadastpdantes universitarios em
grandes corporacdes, alimentando o mito norte-aarei do Self-made man” Na
verdade, os fundadores de empresas como GoogleoYeahFacebook, por exemplo,
sdo todos oriundos da Universidade de Stanfordudsive recebendo apoio da
instituicdo de ensino através da utilizacdo daestrutura disposta pela universidade a
exemplo dos servidores. Empresas de capital de, ietno a Sequoia Capital, por sua
vez, dardo o impulso necessario para a expans@ai@equenas empresas que ja
nascem num ambiente propicio para o desenvolvimento

Esse cenario de acdo conjugada da academia cotor@seado e o Estado era
tdo atraente para investidores de capital de Gg®) em pouco tempo, outro grande
marco da historia da internet estava para acontadmiha da internet. No final de 1999
o indice Nasdag atingiu 150 pontos em apenas umansee ultrapassou a marca dos 5
mil pontos em marco de 2000 ao supervalorizar esagreomo Cisco Sistems, IBM,
Informix, Oracle, Microsoft, Sun Microsystems’ (MOEIRO, 2008, p. 20).

O estouro da bolha especulativa da internet em 280@aduzird num extenso
processo de demissdes em massa e de fusdes quiéucénso atual oligopdlio das
empresas de internet. As empresas que consegudaneve/er a crise sdo exatamente
0S gigantes que conhecemos hoje, as quais passarafilizar a internet como
plataforma e ndo mais como ferramenta. Saontesnet pure playemgue Monteiro
(2008) chama de “empresa informacional”:

Caracterizada pela prestacdo de servicos espendita voltados as
necessidades de acessibilidade, comunicacdo e miaféo

(provedores de acesso a rede, hospedagem de amntesieio
eletrbnico, grupos de interesse, salas de bate-papoanismos de

13 Veja mais sobre a mudanga da regulagéo estatlapaconomia de mercado em LEINER et al. Disporivel
http://www.isoc.org/internet/history/brief.shtml#Caorarcialization. Acessado em 03 de Novembro de 2011.
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busca, comércio eletronico, dentre outros). Ou, sEjapresas que
funcionam e obtém Ilucro com a manipulacdo (produg¢do
processamento / distribuicdo) de informacbes @ué representam
nova fase de acumulagéo capitalista no ambito aldugéo capitalista
de informagdes (MONTEIRO, 2008, p. 2).

O modelo de capitalismo industrial que se desemoha primeira metade do
século XX proporcionou a estrutura necessaria gpaeaa informacéo, o conhecimento e
a cultura fossem produzidos e disseminados de falesegual através de diferentes
meios de comunicacdo. A internet, nesse contefin,ensomente uma TIC ou algum
tipo de industria. Na verdade, ela é, ao mesmodennn espaco de convergéncia para
a toda a producéo cultural industrializada, pat@mércio em geral e também para os
individuos e grupos sociais, como grande platafateneomunicacao.

Quando falamos de internet, estamos falando em algo
substancialmente distinto de todas as inovacfesoltegicas
anteriores no campo da informacdo e da comunicaigiado ao seu
carater hibrido. Nao se trata de uma nova tecrlogide uma nova
industria concorrente com as anteriores, mas daltad® do
desenvolvimento das novas tecnologias e da sugp@metracdo e
expanséo global (BOLANO et al, 2011, p. 36).

O desenvolvimento tecnoldgico que resultou na &dada internet foi apenas o
primeiro passo para estabelecer um novo model@wenbaseado num modelo ja
conhecido pela Industria Cultural: o da producaonéacadoria audiéncia. Um produto
intermediario comercializado num mercado intratzdisia (BRAZ, 2011, p. 14) que
pode atrair o interesse do capital e do Estadoesmmo tempo.

Antes da internet, as empresas nunca tiveram taptasunidades de rastrear e
reunir tanta informacéo sobre seus consumidorasaldente, € o consumidor que vai
atras do anunciante e ndo o contrario (MONTEIR®820.12). Isso ocorre exatamente
porque a nova plataforma permite que a informaeg tsansformada efoits, 0 que a
torna passivel de rastreamento, armazenamentda agm.

A migracdo das grandes corporacbes de comércio,iaméd
entretenimento para a internet, transformou a redendial de
computadores em mais um veiculo da industria allte da
mercantilizacdo da sociedade, beneficiando-se divdu da
possibilidade do mapeamento do perfil e habitosudogirios (a partir
do historico de seus movimentos pela rede) (MONTEIR00S, p.
12).
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Tal como ocorre no mercado de TV, onde o conteudfeado sem custos ao
espectador, na internet, varios servicos (e-madficias, comunicacdo, clima,
informacéo, jogos e varios tipos sleftwareetc.) sédo ofertados sem custos ao usuario a
fim de atrair e manter a ateng&o da audiénciamissmo na TV, “0os compradores de
audiéncia sdo justamente os vendedores de bemgigbseas autoridades, os politicos,
em uma palavra, todos aqueles que necessitam ocams@® com o0 publico”
(BOLANO, 2000, p.115-116).

Os produtos ou servicos oferecidos pefdernet pure playerspresentam uma
dupla caracteristica: se, por um lado, sdo mer@slgroduzidas por empresas
informacionais, por outro, mesmo sendo oferecide® €ustos, SG40 meios para o
processo circulacdo, etapa final da reproducdoagéat dos anunciantes, os grandes
financiadores de fato do sistethaPodemos concluir que ndo ha diferencas essenciais
entre a economia politica da internet e a das trnidasculturais do século XX. Aplica-
se, em ambos 0s casos, 0 conceito de “duplicidadeatcadorias” (BOLANO, 2000),

a gque voltaremos mais a frente.

2. Os Sites de Redes Sociais

Uma rede social pode ser definida uma estruturaposta por pessoas ou
organizacfes, conectadas entre si atraves de sapims e partilhando interesses em
comum. Na internet, esses atores sociais passanrgpsesentados por perfdogsou
fotologs e, através de plataformas disponibilizadas, ekted relacdes e interagem
com outros atores. O conceito de rede social éomudis antigo e ndo se confunde

como de sites de redes sociais:

Quando falamos em redes sociais na Internet estamosla,
limitando um espaco no qual focaremos o fenbmerssind, por
exemplo, o Orkut pode representar diversas redeigisoque sao
constituidas pelos atores que ali se cadastranteeagem. [...] As
redes sociais também devem ser diferenciadas sdes que as
suportam. Enquanto a rede social € uma metafoliaadt para o
estudo do grupo que se apropria de um determin&dems, o
sistema, em si, ndo € uma rede social, embora pasepreender
varias delas. Osites que suportam redes sociais sdo conhecidos como
“sites de redes sociais” (RECUERO, 2009, p. 3).

4 H4 uma discussdo muito mais ampla dentro do Macxidesde os trabalhos pioneiros de Baran &
Sweezy, passando por Dallas Smythe, sobre o papaildlicidade no processo de reproducéo do capital.
Optamos aqui por seguir a mesma perspectiva adptadaolafio (2000).
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Os primeiros sites de redes sociais surgiram rabd fia década de 1990, quando
a internet comecou a se popularizar de fato erdrasoarios comuns. Para Boyd &
Elison (2007), quase todas as ferramentas de coagdu mediadas pelo computador
permitem o estabelecimento de redes sociais, mgsédorna ositesde redes sociais
algo unico ndo é o fato de que eles permitem psssmahecer estranhos, mas sim o
fato de que eles permitirem a construcdo e a @géw das redes sociais”. Ainda
segundo as autoras, existem trés caracteristicisabgpara caracterizar usite de
redes sociais:

(1) construir um perfil publico ou semi-publico énglo num sistema
fechado, (2) articular uma lista com perfis de @situsuarios com 0s
guais compartilham conexdes e (3) acessar e ex@aes proprias
listas de conexfes e as de outros individuos deserno mesmo
sistema” (BOYD & ELISON, 2007).

O primeirosite de redes sociais foi a SixDeegres, que teve ieitid997. Além
de perfis, os usuarios podiam criar uma lista dgyasne, em 1998, puderam navegar
por essas listas. Apesar de ter atraido mais dmillmio deearly adoptersp site parou
de funcionar em 2000. Depois dele surgiram varidéstafprmas que tiveram
relativamente mais sucesso, principalmente pelo da segmentacdo. Live Journal,
Asianevenue, Blackplanet, Migente, Fotolog, Lunamn®@t Cyworld e Ryze sdo alguns
exemplos.

Trés plataformas que surgiram ainda no comeco aos 2000 merecem
destaque. A primeira delas foi o Friendster. Surgich 2002, logo teve uilmoomde
usuarios, o que acabou atraindo a atencdo da Gapgtetentou adquiri-lo em 2003
(MASHABLE, 2009). Apesar de perder usuarios paravaso plataformas como
MySpace, sobretudo nos Estados Unidos, o Friendster mais de 50 milhdes de
dolares em investimentos de capital de risco. Ateate a plataforma deixou de ser
essencialmente uma rede de relacionamento prididgzarproducdo de jogos virtuais e
outros tipos de entretenimento para o publico iasiat

A outra plataforma que ganhou notoriedade a pd#ir2004 foi o MySpace.
Vérios integrantes de bandas independentes, nédag¢aram gitesanteriores como o
préprio Friendster e viram no MySpace, que supar@hospedagem de arquivos de
musica no formato mp3, um novo espaco para maete grupos sociais coesos e

divulgar seus trabalhos. A relacdo entre as bagdasaderiram asite e seus fas foi
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considerada uma das principais propulsoras doioresto dosite Em 2005, a News
Corporation comprou o MySpace da Intermix Media p8$ 580 milhdes (BBC,
2005). Mas, a partir do ano seguintsit@ enfrentou varios problemas como tentativas
de phishind®, spant® e malwaré”’, o que levou muitos usuéarios a abandona-lo. Apesar
disso, Rupert Murdoch, dono da News Corporatiooneiou em 2006 que Site seguia
crescendo e ja contabilizava mais 100 milhdes dériss (SEEKING ALPHA, 2006).

No final de 2007 o MySpace era considerado o léhtre os diversositesde
redes sociais existentes. O valor de mercado dafgdana passava dos US$ 12 bilhdes
guando o Yahoo! recusou uma proposta de fusado ddirasoft em fevereiro de 2008
(TECHCRUNCH, 2008d}. Depois de um breve periodo de ascensdo, o nideero
usuarios do MySpace foi diminuindo gradualmentgodide perder até 10 milhdes de
usuarios em apenas um més (TELEGRAPH, 2011), etod&s da empresa decidiram
mudar o foco: dsite de redes sociais, 0 MySpace passaria a saitewvoltado apenas
para o entretenimento, muasica, TV, cinema e celabgs. Em fevereiro de 2011, a
News Corporation vendeu site a Specific Media por U$S 35 milhdes, valor que
corresponderia a apenas 6% dos US$ 580 milhdes med@ empresa de Murdoch em
2005 ao adquiri-lo. Segundo o CEO da Specific Me@iaédpoca da compra, 0 cantor
Justin Timberlake deteria algumas a¢gdes da empresarceria um papel fundamental
na remodelacdo da empresa que planejava utiligairatura pré-existente do MySpace
para criar uma plataforma que incentivasse o paldignteragir diretamente com 0s
anuancios das marcas. A remodelacdo ndo teve sueessca de um ano depois da
aquisicdo, a Specific Media fez um corte de mai$@i& funcionérios e integrou-se ao
Facebook, que comecava sua ascensao (SEGAL, 2011).

Uma terceira entrada importante nesse mercadodai @oogle. Desde 2001, o
engenheiro turco Orkut Blyukkdkten desenvolvia umjgto pessoal com o apoio da
companhia. A primeira verséo do projeto foi chamdel&lub Nexus e trés anos depois

ganhou o mesmo nome de seu autor. Nascia ai oipisie de redes sociais lancado

% Tipo de fraude eletrénica em que criminosos tendaimuirir dados e informacées pessoais das pessoas
senhas, numeros de cartdo de crédito. Geralmateifeito através de contas falsas em que o flaud® passar

por uma empresa ou alguém confiavel.

18 Termo que designa mensagens enviadas em massapgemissido do receptor.

17 Acronimo de “Malicious Software”, malware é umrher empregado para designar quaisquer programas de
computador com intencdo de causar danos ou roabasale computadores pessoais.

8 para ver mais sobre o histérico acerca do Yahomiteas companhias ligadas aos mecanismos de bigkea
Bolafio et al (2013).
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pela Google, o Orkut, que se constitui numa ferrdenele captacao da subjetividade
coletiva com fins de enriquecer os bancos de d@dsrmados pelo buscador, pois
pretendia aliar vigilancia e monitoramento a fimctlezar as bases de dados do site de

redes sociais com as provenientes do buscadopgusya vez,

ndo dizem respeito, num primeiro momento, a indiegdou pessoas
particulares, mas a grupos e populacdes organizaggsindo
categorias financeiras, biolégicas, comportamentpi®fissionais,
educacionais, raciais, geograficas etc. O cruzametd dados
organizados em categorias amplas ir4 projetar, laimai antecipar
perfis que correspondam a individuos e corpos steai serem
pessoalmente monitorados, cuidados, tratados miaidos, acessados
por ofertas de consumo, incluidos ou excluidos estasl de
mensagens publicitariagnarketing direto etc. Em sintese, seu
principal objetivo ndo € produzir um saber sobre imdividuo
especifico, mas usar um conjunto de informag¢desgaes para agir
sobre outros individuos, que permanecem descordsecidé se
transformarem em perfis que despertem interessesquadguer
natureza. Inicialmente os bancos de dados se situamnivel infra-
individual. Eles ndo tém apenas a fungéo de argomas uma funcao
conjugada de registro, classificacdo, predicdo teniancdo. E
exatamente este conjunto de informacfes que darpsracfes que
captam a subjetividade coletiva através de plataerde internet um
grande poder de mercado (BRUNO, 2006, p. 155-156).

O caso do Orkut pode servir de base para outres gdib mesmo género. O
usuario tem acesso ao servico de forma gratuita eenpresa € paga através da
veiculacdo de anuncios, tal como na TV. O que elifeia 0s dois tipos € que, no caso
da internet, a recepcdo é ativa. O usuario é queara suas informacées numa
plataforma e € a quantidade desse tipo de inforonagé qualifica os bancos de dados.
Assim, a mercadoria audiéncia pode ser bastantmes#gda, como esperam 0S
anunciantes. A empresa se apropria das informgEssoais fornecidas pelos préprios
usuarios tornando assim o trabalho intelectuakds smpregados mais eficiente no que
se refere a elaboracdo de estatisticas, interfadgeritmos e outras ferramentas

utilizadas na producao da mercadoria audiéncia.

3. Internet como plataforma de acumulacao de capitao caso dos sites de
redes sociais.

O que diferencia o processo de acumulacdo de Ccamtanternet daquele
realizado no mercado da radiodifusdo é a forma ceammercadoria audiéncia €
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produzida. No segundo caso, a audiéncia é pa€3svanunciantes compram estatisticas
sobre a atencdo de um publico cuja segmentacédoseodeita dentro de limites que os
internet pure playersconseguem superar amplamente, coletando inforrmacde
fornecidas espontaneamente pelos usuarios, consogestos pessoais, preferéncias e
desejos e monitorando seus rastros de navegac@®ISAZR, 1012). E nesse sentido
gue se pode falar em uma audiéncia ativa. Segundtoa@ Fuchs (2012b),

the users who google, upload photos, and imaget wall posting
and comments, send mail to their contacts, accumutéends or
browse other profiles on Facebook, constitute atemee commodity
that is sold to advertisers. The difference betwéem audience
commodity on traditional mass media and on thehatieis that, in the
latter case, the users are also content produdbesg is user-
generated content, the users engage in permaneativer activity,
communication, community building, and content-prctibn. That
the users are more active on the Internet thamemeception of TV or
radio content is due to the decentralized structifrethe Internet,
which allows many-to-many communication (FUCI2812b, p.43).
Isto é certo. Mas o autor extrapola ao afirmar egugla que

Due to the permanent activity of the recipients #imeir status as
prosumers, we can say that in the case of Facedookhe Internet
the audience commodity is an Internet prosumer codiiy (FUCHS,
2012b, p.43).

Ora, o valor econdmico so é produzido apds o psaceento e refinamento dos
dados através deoftwares e algoritmos que constituem a base das atividdelasna
parcela da classe trabalhadora que lida com isstvoddas empresas de tecnologia da
informacéo, e nao pelo trabalho do usuario, cormsgp&uchs. O que o usuario produz
nao tem nenhum valor de troca, pois toda a suaatig rastreada, assim como o
conteudo eventualmente produzido por ele sometteessa a empresa como matéria
bruta para que os trabalhadores informacionaisyzard a mercadoria audiéncia.

De acordo com o autor, a empresa exploraria osriosude duas formas.
Primeira: o conteldo produzido pelos usuéarios sead#eria-prima para a indexagéo
feita pelo buscador. Sem esse conteudo “gratuidoddp pelos usuarios de internet, o
Google ndo poderia realizar buscas. A segunda feama o0 monitoramento do uso que

0s usuarios fazem das ferramentas dispostas canexpmplo, o proéprio buscador ou
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um site de redes sociais. Quando um individuo utiliza mlgios servigos, garante a
empresa a possibilidade de captar suas inform&gées

Na verdade nado se trata de duas formas, mas sumdé@nico mecanismo de
captura da subjetividade coletiva. A empresa, agala sua ferramenta mais poderosa
da empresa, seu buscador, utiliza toda a informpgéauzida pelos usuérios, ndo s6 o
contetdo produzido por eles voluntariamente na,retEs também os rastros que
deixam na sua navegacao, para construir, ao énalkrcadoria audiéncia que vende no
mercado anunciante. E, sobretudo, ndo se trataplieracao, posto que nao ha trabalho
produtivo no sentido préprio do termo, na atividatsuilo que o autor chama de
“prosumidor”. O seguinte trecho evidencia bem &sudades do autor:

Google does not pay the users for the productiotonfent and trans-
action data. Google’s accumulation strategy is iee ghem free
access to services and platforms, let them prodoogent and data,
and to accumulate a large number of prosumersatatsold as a
commodity to third-party advertisers (FUCHS, 201/245).

Ora, a Google nao teria porque pagar aos usualogpoduto que |Ihes oferece.
Se se tratasse de uma légica mercantil pura, deiséxc pelo preco, como na TV
segmentada, estes é que pagariam pelo acessovam.s&to ndo ocorre porque o
modelo de financiamento adotado é o da venda daachetia audiéncia, como nos
sistemas de TV de massa. A principal diferencae2aproducdo da audiéncia é feita
com base nas informag¢@es do préprio usuario, eal gem que ele perceba.

Apesar disso, ao contrario do que defende Smytbe, amos 1960, quando
afirma que as pessoas que assistem TV estdo @aballpara os anunciant®snao
podemos dizer que o usuario € um trabalhador gneste forca de trabalho explorada.
O erro de Fuchs é idéntico. O trabalho produtivspinente aquele dos trabalhadores
informacionais capazes de transformar os dados ercadioria audiéncia e de criar
ferramentas que transformam toda a informacéoadtdetia rede em bancos de dados.

S&o estes profissionais que empregam produtivarsaatéorca de trabalho.

19 Fuchs (2011a) trata diretamente desta relaciceantesto sobre o modelo de acumulacéo de capitGlodgle a
questdo da vigilancia. Disponivel em: http://wwwa.atlu/huma/agger/fastcapitalism/8_1/fuchs8_1.hAmésso em
22 de fevereiro de 2013.

% para uma reviséo critica do importante trabalhSmgthe, vide Bolafio (2000).
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Fuchs também néo consegue perceber a “duplicidade ntkrcadorias” na
Indastria Cultural (BOLANO, 2000). Assim, ao fatéa Google afirma:

Not a product is sold to the users, but the usedstlaeir data are sold
as a commodity to advertisers. Google’s servicesxat commodities.
They are free of charge. The commodity that Goagls is not
Google services (like its search engine), but $eral and their data
(FUCHS, 2012b, p. 45).

E fato que os usuarios ndo pagam pelos servicoBuigs, mas isso ndo
implica em dizer necessariamente que nenhuma nwiaaél entregue a ele. O que
ocorre € que o usuario usufrui gratuitamente desevico porque ha umer payant E
0 que Hercovici (2009, p. 9) chama “mercantilizagédireta”. Nesse caso, o servidor
(humano ou eletrénico) ocupa o papel central unmaque é ele quem negocia 0s
direitos de distribuicdo, elabora as estratégiaamdeketing e oferece os referidos
produtos ou servicos em troca de uma assinatugadastro (TREMBLAY, 1997, p.
20).

O que é vendido pela Google, por outro lado, ndw s&us usuarios, como
sugere Fuchs no excerto anterior. O anuncianteo®@gra um usuario em si ou alguma
informacdo especifica sobre ele, mas sim um caomja® informagdes sobre um
publico-alvo especifico sob a forma de bancos amsi@ategorizados. Bruno (2006,
p.155) evidencia isso quando explica que as emprepassam aos anunciantes bancos
de dados que lhe interessem, e ndo “pessoas”. Ariante ndo escolhe cada usuario
que serd alcancado pela publicidade, mas sim grogtegjorizados de acordo com
indicadores estabelecidos pelas empresas que dhgzam os espacos para anuncios
(localizacdo geografica, perfil financeiro, gosp@ssoais, entre outros).

Seja como for, é preciso reconhecer que Fuchsaaaerapontar a “regra de ouro
da economia da internet capitalista™

The golden rule of the capitalist Internetomomy is that the
more users a platform has, the higher the adiegtrates can be set
(FUCHS, 2012b, p. 45).

Para O’Reilly (2006, p.18) a empresa que for cagmzalcancar uma massa
critica de dados através da participacdo dos wsuéritransformar isso em servigos
especificos sera o vencedor da corrida pela audiére internet. A capacidade de

7

investir diretamente no bindbmio personalizagaovéteia € crucial para manter a
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competitividade nesse mercado. “Para os anuncjaateessibilidade de reunir mais
dados pode significar estar o mais proximo possieelatingir a principal meta da
publicidade: enviar a mensagem certa para o comuncerto na hora certa” (NEW
YORK TIMES, 2013, p. 2).

4. Conclusao

Durante a década de 1990, a liberalizagdo e aruaesicdo da industria das
telecomunicag¢des ao redor mundo estavam na bageogio Global Informational
Infrastructure (GIl) que deu inicio a uma nova fase de comemagho e permitiu o
surgimento de um grande namero de corporacfesnedpeis pela venda de produtos
ligados a infraestrutura de rede e servicos vot@deeh Essa fase terminou logo apos
o estouro da bolha em 2000, dando inicio ao perfba grandes oligopdlios que
formam os mercados da internet.

A légica social € a mesma: servigcos de inovacagogdem alcancar um namero
massivo de usuarios que, enquanto se entreténdeaineroduzem as informacgdes que
compdem o0s bancos de dados responsaveis, em dufisténcia, pelos lucros das
grandes empresas. Nos Ultimos anos, a concorrémtiau-se mais acentuada entre
empresas que ofertam sites de redes sociais maahjteomo Google e Facebook, por
exemplo, consideradas modelos paradigmaticos qudaldonos em captacdo da
subjetividade coletiva.

Resumimos neste artigo algumas particularidadesivas a economia politica
dos sites de redes socais e também as similaridadésrencas em relacdo ao sistema
de radiodifusdo. A producdo da mercadoria audié@ammponto crucial de ambos os
sistemas. As analises de Cristian Fuchs sédo valesambém reconhecem o fato, mas
seu suporte tedrico é marcado pelas mesmas dHidesd que estdo na origem da

Economia Politica da Comunicagcdo Anglo-Americana.
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