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RESUMO

O ERERP - Encontro Regional dos Estudantes de Rela¢bes Publicas, foi idealizado por
estudantes da UNESP , a partir de uma preocupagéo coletiva com a falta de intercambio entre os
estudantes dos cursos de Relages Publicas em todo o Brasil. O propdsito do encontro € reunir
estudantes, profissionais, académicos e simpatizantes da Comunicacdo Aplicada e das Relagdes
Publicas a fim de discutir a versatilidade dos campos de atuacdo deste profissional. A intencédo é
também gerar perspectivas inovadoras, que s6é nascem a partir do embate de ideias, sobre a
profissdo/area em termos de academia, mercado e sociedade. Com isso, de forma horizontal,
integrar praticantes das relacGes publicas do Brasil inteiro, criando uma rede de experiéncias,
contatos e amizades gque se estenderd ao mercado de trabalho e ao campo académico, auxiliando
no fortalecimento da classe de estudantes.
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1 INTRODUCAO

O ERERP — Encontro Regional dos Estudantes de Relagdes Publicas, teve sua primeira
edicdo em 2007, idealizado por estudantes da UNESP — Universidade Estadual Paulista de Bauru
a partir de ideias que visavam o intercambio estudantil entre alunos de Relac¢Ges Publicas de todo
0 Brasil.

O ERERP busca fortalecer a integracdo estudantil atraves de discusses, ideias e projetos
que ampliam os niveis de complexidade e qualidade da praxis (teoria e pratica) das Relacdes
Pablicas — criando uma rede de experiéncias, amizades e contatos que os aproximem do mercado
de trabalho e auxiliem no campo académico. Para que haja uma continuidade no movimento
ERERP é necesséria a constante atualizacdo das informac6es que dao corpo ao projeto. Também
¢ essencial a troca de conhecimentos entre 0s organizadores e participantes, para que, a cada
nova edi¢do do encontro, novas teorias e dinamicas sejam incorporadas para que nao se perca o
carater inovador e transformador j& estabelecido na esséncia do encontro através de suas

diretrizes.

2 OBJETIVOS

O Encontro Regional de Estudantes de Rela¢bes Publicas tem por objetivo reunir
estudantes da area de Comunicagdo de modo que, através do contato entre os alunos de diversas
universidades, sejam discutidas as diferentes formas de se ver a profissdo por meio de dialogos
entre aluno, academia e mercado, trazendo assim, outras perspectivas que eventualmente a rotina
académica nao aprofunda devido a grade curricular. Podemos enxergar a contribui¢do que essas
discussbes oferecem para o crescimento pessoal de cada participante, quando entramos em

contato com a troca de informacdes, levantando ideias para as proximas edigdes.

3 JUSTIFICATIVA

O evento busca a formagéo de profissionais com visdo critica e ampla da realidade, que
saibam dialogar horizontalmente com os atuantes na 4rea. Como muitas vezes o contato entre 0s
estudantes é limitado, o projeto propde o desenvolvimento de um cenario que apresente aos
estudantes perspectivas diferentes das vivenciadas em suas universidades, através da integracao

entre os participantes e a propria programacao do evento. O ERERP ¢é feito por estudantes para
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estudantes a fim de se chegar a debates horizontais que tragam a reinvencao do profissional da

area e seu consequente fortalecimento através da cultura de se realizar encontros como este.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Levando em consideracdo 0s objetivos do evento, e a necessidade de se conectar 0s
estudantes de Relacdes Publicas de diferentes faculdades, alunos da Unesp se juntaram para
realizar o ERERP Bauru 2012. A Prospeccdo de pessoas partiu atraves de uma convocagdo nas
duas universidades organizadoras (USC e Unesp) e nela foi explicado sobre o ERERP, quais as
intencdes em retornar o evento para Bauru e quais seriam as sugestdes de divisfes de frentes de
trabalho. A acdo serviu para que aos poucos fosse se lapidando um Nucleo Duravel denominado
COE ( Comissédo Organizadora do ERERP):

Engajamento Estudantil: Contato e aproximacgdo com estudantes locais e externos.
Criacdo, fomento e fortalecimento das delegacdes, relacionamento com delegagdes (captacédo
demandas, sugestdes, transmissdo de informacdes estratégicas/campanhas), engajamento e
comprometimento da equipe de colaboradores e compartilhamento de documentos estratégicos
para as delegacoes .

Comunicacao/Divulgacdo: Criacao de identidade visual e materiais graficos (midias de
divulgacédo), elaboracdo do KIT ERERP (crachas, camisetas, canecas, canetas, broches, entre
outros), criacdo e gestdo de midias digitais, contato com imprensa, geracdo de contetdo, gestao
da rede de comunicagdes (colaboradores satélites para buzz e compartilhamentos gerais) e
interacdo com outras redes e grupos de comunicacao (listas de e-mail de associa¢des, grupos de
universidades; etc).

Estrutura: mapear estruturas fisicas para realizar as atividades que irdo compor o
evento (alojamento, translados, festas, estruturas das duas faculdades), listagem dos recursos a
serem utilizados nas atividades (em parceria com comissdo de Controle, Patrocinio e
Programacdo) e elaboracdo de cronograma/distribuicdo das atividades (em parceria com
comisséo de Programacao).

Programacao: Responsavel pela delimitacdo da programacdo com base no tema geral e
nas diretrizes do ERERP (tendo por base também o ERERP 2007), pelo contato com palestrantes,
oficineiros e demais anfitrides das atividades, contato com autoridades, delimitacdo das

responsabilidades/funcbes na realizacdo do evento, elaboragdo de cronograma geral detalhado
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(para comissao organizadora), elaboracdo de cronograma oficial, estudo e definicdo de data e
elaboracdo de programacdo com foco em projetos de extensdo, iniciacdo e atividades
experimentais dentro do escopo de comunicacéo.

Patrocinio: Mapeamento de potenciais parceiros e captacdo de todos 0s recursos
levantados pelas demais frentes.

Controle: Elaboragdo de todos os or¢camentos, gestdo de compras, controle de gastos e
controle de patrimonio;

Cultura e Alegria: Responsavel pela elaboracdo e organizacdo das programacdes de
lazer e confraternizacGes (festas, coffees, atividades de entretenimento, momentos de interacéo,
programacéo alternativa, apresentacdes culturais) e elaboracdo de atividades de troca com outros
cursos das universidades de Bauru.

A partir disso foram aplicados conceitos e técnicas de RelacGes Publicas para a
realizacdo do projeto, principalmente aqueles tratados por CESCA (1997); desde seu

planejamento até sua concretizacdo, com atengdo as etapas pré, trans e pos-evento.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O ERERP como encontro de estudantes, pretende reunir num mesmo espaco fisico,
universitarios, profissionais do mercado de trabalho, académicos e interessados na area a fim de
proporcionar o debate acerca do que é ser Relagdes Publicas na atualidade. A partir das trocas de
experiéncias e aprendizagem propiciada pelo evento, os estudantes e demais participantes, como
agentes transformadores, questionam praticas, propdem inovacgdes e constroem de forma coletiva
a identidade do profissional de RelacBes Publicas. A partir dessa ideia inciou-se, de forma
horizontal, o planejamento do encontro, a comecar pela captagdo dos alunos que seriam a
Comisséo Organizadora do ERERP (COE).

A busca pelo engajamento, no inicio, foi o principal desafio da COE e estava voltada
aos alunos das Universidades da cidade-sede (UNESP e USC) e as pessoas que até entdo nunca
tinham ouvido falar do ERERP. Uma das estratégias foi a ida a Congressos de Comunicacao
(INTERCOM e FIAA), por meio da apresentacdo de trabalhos, de conversas em grupos de
discusséo, de agdes de divulgacdo (com apresentacdes e intervencdes visuais) pela UFOP
(Universidade Federal de Ouro Preto) e apresentacdo do encontro em eventos de RelagOes

Pablicas na Unesp. Além disso, a todo momento a fanpage do ERERP no Facebook servia como
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um canal de comunicacado com as pessoas que buscavam tanto conhecer quanto estar em dia com
as atualizacOes sobre o ERERP.

Buscando estender os lagos da COE com diversas universidades e ampliar o senso
horizontal de co-criacdo e co-responsabilidade, foram formadas delegacdes em outras cidades,
através da selecao e engajamento de “delegados™ que seriam membros da COE responsaveis por
trazer as perspectivas das respectivas universidades para o planejamento do evento, divulgar o
encontro e também garantir a vinda dos alunos das universidades representadas. Além disso as
delegacgdes tinham como objetivo divulgar o evento, fazer a prospeccéo de participantes, sanar as
eventuais duvidas que surgissem e organizar a ida dos estudantes até Bauru. Como as
universidades estavam muito distantes uma das outras, a formacdo das delegacdes se deu
principalmente em atuacao online. Cada vez que nossa pagina adquirisse um novo seguidor, 0s
membros da COE entravam em contato para conversar a respeito do ERERP. A partir de uma
resposta positiva surgia o convite para formar uma delegacdo de sua universidade. Ao todo
foram formadas 20 delegacdes, sendo que nem todas conseguiram vir a Bauru, porém de alguma
forma os ideais do encontro foram disseminados de forma positiva.

Para facilitar a comunicacdo entre a COE e todos os delegados foi criado um grupo no
Facebook, nele as pessoas expressavam suas duvidas e dificuldades para que juntos todos
pudessem ajudar, ndo s6 a COE mas também os demais delegados. As fun¢des de um delegado
do ERERP estdo expressas no edital de delegados (ANEXO 1) criado como uma forma préatica
de visualizacdo por parte das pessoas. Como forma de auxilio na divulgacdo do ERERP nas
universidades, a COE enviou cartazes (ANEXO 2) via correio e online para as universidades
ligadas ao ERERP, para que estes fossem distribuidos em suas faculdades, facilitando a
divulgacéo para os interessados.

A fim de ampliar a equipe de trabalho nos dias em que aconteceram o evento, a COE
decidiu estruturar apoios. Alunos da Unesp Bauru se voluntariaram mediante o contato dos
membros da COE tanto nos grupos do Facebook como nas salas de aula. Ao todo foram mais de
20 alunos representando os 4 anos do curso de Relagbes Publicas da UNESP que ajudaram
durante as mesas de debate, oficinas, grupo de discussdo, teasers e confraternizacoes.

Os membros da comissdo organizadora ficaram responsaveis pelo gerenciamento das

atividades, dando todo o suporte necessario para a equipe de apoio. Além dos certificados de
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apoiadores do evento, a COE se propds a realizar o reembolso das pessoas que ajudaram, cujo
valor correspondia a 50% da taxa de inscrigdo (R$ 20,00).

Devido as atividades letivas e também profissionais dos membros da COE, o
deslocamento para outras universidades nem sempre era viavel. Essa foi uma das razbes pela
qual a frente de Comunicacdo foi uma das mais importantes na organizacdo do ERERP. Os
principais veiculos de atuacéo online da COE 2012 foram o site, o Facebook e os emails. Vale
ressaltar que para lidar com 0s meios de comunicagdo dentro da web foi necessaria uma
frequéncia permanente de aces, a fim de transmitir o que era o encontro e reforcar vinculos com
aqueles que ja acompanhavam o evento .

O site do ERERP Bauru 2012 foi todo pensado como uma ferramenta que além de fazer
posts relacionados ao evento ou a programacdo do evento, também servisse de norte para as
pessoas buscassem mais informacgoes e detalhes, como por exemplo ministrar uma oficina ou se
tornar delegado. O esquema de postagens no Facebook foi elaborado com um plano editorial que
previa 2 posts permanentes por semana, sendo sempre uma sobre um tema que remetesse de
alguma forma a programacdo do evento e um outro mais direto explicando mais sobre ERERP e
a edicdo de Bauru. Posts aleatorios eram realizados de acordo com novidades e questdes mais
pontuais.

De todas as ferramentas utilizadas durante a organizacdo do ERERP 2012, a “FanPage”
era a unica que ndo foi desenvolvida pela COE (havia sido criada em 2009). Porém devido a nao
realizacdo do ERERP 2011 ela ficou inativa por mais de um ano. O trabalho da COE foi de
transformar o Facebook na nossa principal ferramenta de prospec¢do de delegados e
participantes. O resultado foi que a pagina que tinha por volta de 400 curtir, alcancou 800
visualizacdes, e ainda recebe curtir periodicamente mesmo quase 6 meses apOs 0 evento.
Basicamente isso se deve a constancia dos posts que fizeram com que as pessoas recebessem em
suas “timelines” sempre algum conteudo gerado pelo ERERP.

Para a criagdo de uma identidade visual, que viria a se tornar o ponto forte do encontro,
foram desenvolvidos, cartazes, foto de capa do facebook, caneca, camiseta, folder, placas dos
locais do evento, teaser, site remetendo a arte do evento. Ou seja, ter uma logo definida na
estruturacdo do evento foi dar forma ao que mais pra frente foi o coracdo do ERERP e de toda

sua estrutura visual pré-evento.
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Relacionado a meios fisicos, o transporte foi organizado de modo que estivesse presente
em todas as atividades realizadas no evento, direcionado aos participantes que viessem de fora de
Bauru, devido a complexidade de se locomover em uma cidade para muitos desconhecida. O
alojamento foi escolhido especificamente por suas qualidades, sendo relativamente perto da
Unesp e suprindo todas as necessidades béasicas. Por fim a alimentacdo que foi feita de modo
simples, as refei¢des eram servidas no alojamento, sendo divida em café da manha, almoco, café
da tarde e janta. Vejam detalhes relativos ao controle financeiro na planilha anexada (ANEXO
3).

TEMATICA E PROGRAMACAO

Ap0s discussdes e sessdes de ideacdo e brainstorming, o tema escolhido pela Comissao
Organizadora para o ERERP Bauru 2013 foi “Dialogos Horizontais”. A escolha do tema ndo foi
relacionada apenas com a abordagem que direcionaria a programacdo e as atividades, mas
também fazendo referéncia a outros aspectos do evento em si e sua esséncia. A tematica

“Dialogos Horizontais” fazia, entdo, referéncia a:

Forma de Organizacéo e Planejamento do evento (gestdo anterior e durante o evento)

A organizacdo do ERERP foi planejada e construida com uma gestdo horizontal, livre de
hierarquias. Sempre que possivel foram utilizados métodos participativos para tomada de
decisBes mais democraticas e plurais. Isso se manifestou de vérias formas ao longo da
organizacéo do evento, por exemplo: funcionamento da COE, articulacdo de delegados ativos no
planejamento do evento mesmo que em outras universidades, decisbes de tematicas da

Programacdo, que foram votadas pelos seguidores do ERERP no Facebook.

Fluxo e Dinamica do Evento

A Programacéo do evento foi criada e organizada de forma a provocar embates e trocas
significativas entre diferentes perspectivas, para tanto foram pensadas “mesas horizontais” que
deveriam contemplar olhares distintos sobre questdes comuns. O formato pensado para as mesas
seria composto por quatro vertentes diferentes, sendo elas, um académico conceituado, um recém
formado, um profissional experiente e um estudante. Os didlogos da mesa deveriam acontecer

em pé de igualdade entre os membros da mesa e também entre estes e 0s participantes.
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Uma das mesas teve um formato um pouco diferente, mas também respeitando o formato
“horizontal”. A mesa ‘“Multifuncionalidade” trouxe profissionais atuantes em setores
completamente diferentes da economia, colocando sobre uma temética comum olhares de
pessoas inseridas em realidades profissionais e organizacionais muito distintas.

A horizontalidade da programacdo tambem se fez presente nas oficinas, propostas
abertamente pelos participantes (seguindo orientacGes contidas no Edital do Oficineiro), e nos
Grupos de Discussdo (GDs) que tiveram suas tematicas escolhidas pelos internautas que

acompanhavam o ERERP nas midias sociais e foram verdadeiros momentos de discusséo livre.

Perspectiva Comunicacional/ Abordagem escolhida como tematica para programacao
A perspectiva comunicacional traduzida no nome “Didlogos Horizontais” faz referéncia a
uma abordagem sobre a Comunicacdo Aplicada mais livre e ousada, que se aproxima das
caracteristicas do mundo globalizado atual. Algumas das caracteristicas relacionadas a este olhar
comunicacional séo:
e Livre de hierarquias
e Aberta a interacdo, colaboracgdo e formacdo de conhecimento coletivo
e Compreensdo dos individuos como atores sociais € comunicativos ativos
e Atrelada a celebracdo das diferencas e liberdades individuais
e Complexa e dialética
e Multidirecional e Multimidia
e Comunicacdo Néo violenta
A tematica foi escolhida pelo objetivo de ampliar horizontes e “escapar” de abordagens
tradicionais muito presentes no cenario académico e profissional das Relacdes Publicas no
Brasil. A crenca é de que 0 ERERP pode e deve ser um movimento de promocéo do olhar critico
e do pensamento e ac¢do inovadoras sobre a atuagdo profissional. De forma geral, e altamente
notavel ao longo da programacdo formada, 0s momentos criados colocavam em pauta temas
como: Economia Criativa, Sustentabilidade, Impacto Social, Gestdo Cultural, Mercado de
Trabalho, Empresas Juniores e Projetos de Extensdo, Comunicacdo Publica, Relagdes Publicas
Internacionais, Marketing, Mobilizacdo Social e Participacdo Cidadd, entre outros.
Os temas das mesas principais foram determinados sob a ética da perspectiva

comunicacional mencionada acima e também visavam salientar e colocar em pauta as diferentes
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abordagens e olhares sobre as praticas e teorias relacionadas a profissdo em todo o Brasil. Os
temas das mesas principais (chamadas “Mesas de Dialogos)” foram:
e “O que nos une?” - Aspectos comuns e principais na formacdo e na pratica do
profissional de RP. Participantes convidados;
e “Multifuncionalidade” - Visdes e abordagens sobre a multifuncionalidade e versatilidade
do RP. Participantes convidados;
e “Impacto!” - Comunicacdo aplicada a transformagdo da realidade. Participantes
convidados.

A temédtica das oficinas ficou a critério dos participantes do evento, foi lancado
juntamente ao site uma campanha para que as pessoas que tivessem interesse em compartilhar
algum conhecimento dentro do ERERP se inscrevessem para dar a oficina em troca de um
desconto de 50 % da inscrigdo do evento (R$20,00). Os interessados puderam ver o regulamento
por meio do Edital de Oficineiros (ANEXO 4) produzido pela COE. Na ficha de inscricdo de
oficineiros as pessoas podiam listar quais materiais seriam necessarios para que a COE
providenciasse para o dia da atividade.

A organizacdo dos grupos de discussdo foram de responsabilidade da RPjr ( Empresa
Junior de Relagdes Publicas). As tematicas foram definidas por meio de uma enquete realizada
na FanPage do ERERP. Depois que determinados, os temas foram repassados a RPjr e esses
fizeram a gestdo dos grupos. As inscrigdes para os GD’s foram feitas durante a manha do dia
das atividades.

As apresentacdes de trabalho seguiram os mesmo passos das Oficinas, as pessoas
podiam propor apresentacdes dentro das areas tematicas propostas no Edital de Apresentacédo de
Trabalho (ANEXO 5). Como o ERERP é um evento que busca dar voz a todos que quererem
usar dela, nos definimos tematicas que fossem o mais abrangente possivel para que todos que
tivessem um trabalho pudessem publicar no encontro.

Além de os congressistas terem a oportunidade de apresentar seus trabalhos buscamos a
integracdo entre eles para estreitar os lacos e fomentar a discussao necessaria para 0 encontro
regional. Foi pensada a possibilidade de trazer os assuntos abordados no evento de uma forma

Iudica, o aluno ndo precisa se preocupar muito em passa-los de maneira especifica e direta. Os
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alunos podiam falar de seus hobbys, fazer um trabalho artesanal, criar exposicdes ,enfim, ter a
liberdade e fugir do padréo de organizagdo da maioria dos eventos académicos.

A fim de mensurar os resultados do encontro, foi feita uma pesquisa (ANEXO 6) que
abrangesse todos 0s pontos positivos e negativos do evento para ser analisado. Foram recolhidos,
no final do segundo dia, um total de 85 questionarios respondidos por alunos participantes do
evento. Foi utilizado um questionario com 14 perguntas fechadas e 4 perguntas abertas,
obtevemos uma margem de erro calculada como 7% para mais ou para menos apresentando o
nivel de confiabilidade de 93%. Além de mensurar nossos resultados, a pesquisa servird como
orientacdo da nova comissdo organizadora, visualizando os acertos e erros para a otimizacdo do

préximo encontro.

6 CONSIDERACOES

O encontro regional propiciou uma integracdo dos praticantes das relacbes publicas,
criou uma rede de experiéncias, contatos e amizades que poderdo se estender ao mercado de
trabalho e ao campo académico e auxiliou no fortalecimento da classe de estudantes. Pelo fato
das mesas conterem alunos, academia e mercado os estudantes tiveram a oportunidade de
visualizar perspectivas que eventualmente as universidades ndo aprofundam por suas diferentes
diretrizes curriculares, além de terem a oportunidade de colocarem suas ideologias acrescentando
ao debate. Assim, conseguimos enxergar a contribuicdo que esses didlogos ofereceram para o
crescimento pessoal de cada participante de todo este processo, por meio da troca de visoes e

experiéncias.
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