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RESUMO

O Spot desenvolvido para o espago cultural “Arte ¢ Fato” como instrumento de
propaganda institucional teve como objetivo divulgar as acdes da organizacdo e
apresenta-la enquanto referéncia no fomento a cultura e ao entretenimento na cidade de
Manaus. Para que se tornasse possivel a producédo da peca radiofonica, foram coletadas
informagdes através de entrevista com o responsavel pelo espaco “Arte e Fato”,
obtendo-se assim 0s subsidios necessarios para tracar as estratégias de comunicacdo. Foi
utilizada a linguagem informal e em tom de conversa buscou levar as principais
informac@es sobre a organizacdo aos seus publicos de forma clara e descontraida.

PALAVRAS-CHAVE: Propaganda institucional; Relacdes publicas; Spot

1. INTRODUCAO

A propaganda institucional € um instrumento amplamente utilizado em Rela¢6es
Publicas e tem como funcdo “’influir sobre o comportamento das pessoas, através de
criagdo, mudanga ou reforgo de imagens e atitudes mentais’’ (GRACIOSO, 2006, p.35).
Através da propaganda, grandes objetivos podem ser alcancados, mas para que esta
obtenha sucesso naquilo em que se propde é necessario conhecer a fundo a organizagdo

e seus publicos e saber quais metas deseja alcangar.

! Trabalho submetido ao XX Prémio Expocom 2013, na Categoria RelagBes Publicas, modalidade Produto de
Comunicacdo Institucional Radiofénico.
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Podendo se valer de varios instrumentos de comunicacdo, € preciso que se leve
em conta no planejamento da propaganda institucional os objetivos e os publicos que
ela deseja alcancar. Os meios de comunicacdo de massa sdo 0s mais indicados quando

se trata de uma propaganda direcionada aos publicos externos, que segundo Fortes

sdo um agregado perfeitamente identificavel proveniente dos
grupos que tém expectativas em uma instituicdo, com o qual é
estabelecida uma rede de relacionamentos dependente dos
interesses mais ou menos prementes. (FORTES, 2003, p. 77)

No presente trabalho, o meio de comunicacgéo escolhido foi o Radio, por se tratar
de um veiculo que atinge um grande numero de pessoas. Além disso, “tem capacidade
de aproveitar nos programas aspectos da hora e do dia da semana; excitar a imaginacéo;
falar intimamente com as pessoas” (FORTES, 2003, p. 227).

No processo de desenvolvimento de uma propaganda institucional atraves de um
produto radiofonico para o espaco “Estagdo Cultural Arte e Fato”, localizado na cidade
de Manaus (AM), uma entrevista com o responsavel pelo local orientou a criacdo do

produto que teve por base atender aos objetivos e expectativas dagquela organizacéo.

Inaugurado em 30 de setembro de 2010, o espaco “Estacao Cultural Arte e Fato”
foi um dos primeiros pontos de cultura da cidade de Manaus, servindo como plataforma
de promocdo da cultura local, ao disponibilizar um ambiente propicio para ensaios de
teatro e danca, assim como eventos tematicos, realizado de maneira democratica ao

abrir espaco para diversos estilos.

Através da entrevista, foi possivel perceber que as principais necessidades da
organizacdo sdo: ser reconhecida como um lugar que proporciona entretenimento e
cultura e fazer a divulgacdo do novo nome que se encontra em processo de mudanca de
“Estacdo Cultural Arte e Fato” para “Arte e Fato”. Para isso o desenvolvimento de um

spot para Radio contribui para fixar a nova marca para 0s publicos.

2. OBJETIVO

A peca radiofonica “Arte & Fato: cultura e entretenimento” pretende divulgar a
“Esta¢dao Cultural Arte e Fato”, focando em seu papel de difusor da cultura. Além de

promover a venda dos servicos oferecidos, esta propaganda institucional em forma de
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anuncio no radio tem como finalidade divulgar a identidade do estabelecimento e tornar

conhecido seu novo nome: Arte & Fato.

A divulgacdo em formato de spot tem o intuito de atingir os diversos publicos da
cidade de Manaus, e aproveitar da melhor forma os recursos oferecidos pelo radio para

estimular os ouvintes a se tornarem frequentadores do espaco que esta sendo anunciado.
3. JUSTIFICATIVA

O spot apresentado surgiu da necessidade de levar aos publicos da organizagédo
em questdo — Arte e Fato — sua identidade e proposta enquanto ponto de cultura e
entretenimento da cidade de Manaus. Sendo um canal que até entdo havia ganhado
pouca atencdo no processo de divulgacdo da organizacdo e que apresenta grande
potencial tendo em vista aquilo que se pretende, o radio foi escolhido como uma

alternativa de aproximacao do Arte e Fato com seus publicos atuais e futuros.

Considerado um dos meios de comunicagdo que apresenta maior mobilidade, ja
que pode ser escutado em diferentes lugares (em casa, no carro, no celular ou na
internet), o radio da ao anunciante a velocidade, flexibilidade e o imediatismo que ele
precisa para se destacar no mercado altamente competitivo. E também democratico, ao
atingir publicos de diferentes classes sociais, localizados em diferentes pontos da
cidade, apresentando-se como um canal ideal para levar conhecimento aos ouvintes e

informac@es sobre a organizacao.

A proximidade trazida pelo radio, no momento em que o locutor fala
diretamente ao ouvinte, pode alcangar resultados que superem os das midias mais
utilizadas na propaganda institucional, como o texto impresso e online, por exemplo, no
que diz respeito a desejada aproximacdo e identificacdo desses publicos. Além disso,
Silva (1999) destaca outras vantagens trazidas pelo spot na divulgacdo da organizacéo,
como o fato de que o texto do spot “torna-se a melhor expressédo da linguagem
radiofénica por ter que, a partir de poucas palavras, articular conceitos e ideias sobre um

produto, servigo ou instituigdao” (p.53).
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4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a elaboracdo deste produto, apds definida a proposta de trabalhar com a
“Estagdo Cultural Arte Fato”, fez-se necessario um levantamento sobre o historico da
instituicdo e de seus objetivos para que o grupo pudesse ter uma proximidade maior
com o ambiente e a percepcdo sobre 0 que seria necessario criar para a instituicdo de

acordo com o seu perfil.

Dessa forma, foi realizada a gravacao de uma entrevista com o responsavel pela
organizagdo, Douglas Rodrigues, composta por questdes abertas que permitiram que o
entrevistado pudesse se expressar livremente acerca do assunto, fornecendo informacdes
e detalhes essenciais para 0 processo de criacdo do produto. A partir do briefing, foi
possivel identificar os puablicos da organizacdo, facilitando o direcionamento das

estratégias de comunicagéo.

Com essas informacOes coletadas, a proxima etapa para a criagdo do spot foi a
elaboracdo de um roteiro com as informagdes necessarias. O enfoque foi informal,
espontaneo e que retratasse uma situacdo cotidiana de jovens manauaras. Com uma
linguagem despojada foi iniciado um didlogo que desse a contrapartida para a
divulgagdo da instituicdo, através de uma mensagem fluida, pensada na sonoridade das

palavras e no fécil entendimento pelo ouvinte.

Apbs o término do roteiro, a etapa seguinte foi a gravacdo do spot, realizada por
todos os membros da equipe. Por fim, foi executada pela técnica de radio Shelly Sicsu a
edicdo dessas gravacOes, utilizando os programas Sony Sound Forge e Samplitude,
mesclando um BG’ com um fundo musical inicial entediante, finalizando com um BG

alegre e jovial e com o slogan: “Cultura e Entretenimento em um so lugar”.
5. DESCRICAO DO PRODUTO

O Arte & Fato: Cultura e Entretenimento € um spot com duracdo de 40
segundos, no qual reclamacdes das ouvintes sobre a falta de atragcdes interessantes e
diferenciadas na cidade sdo solucionadas pelo locutor, que indica 0 espaco como um

ponto de cultura e diversao.

" Sigla utilizada para definir background, que, no caso do spot, é o som de fundo presente em toda a peca radiofonica.
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O texto é apresentado em um diélogo onde foram trabalhadas as interpretacdes
de conversas informais, relacionando-as com a interpretacao teatral, sendo essa uma das
propostas do espaco. As informacdes dispostas através do dialogo dos personagens
inserem o cliente ou o futuro visitante em uma conversa na qual a instituicdo é
apresentada, criando uma identificagdo com as indagacOes dos personagens ao locutor

do comercial.

Existem duas situac@es distintas no produto radiofonico: no primeiro momento €
passada a sensacdo de monotonia, onde 0s personagens estdo cansados das
programac0es de casas noturnas locais, sendo inserido como BG uma musica do cantor
Gotye, chamada Somebody that | used to Know, com um ritmo mais lento. Na segunda
situacdo, quando a sugestdo do espago ‘Arte & Fato’ ¢ reconhecida como solucdo do
problema, os personagens auxiliam na construcdo da marca ressaltando quais atrages
querem nesse espacgo, sendo inserida uma segunda trilha sonora de Peter Bjorn and

John, chamada Young Folks.
Segue abaixo o roteiro utilizado:

CLIENTE: Arte & Fato

PECA: (Spot/ 40s)

TITULO: Arte e Fato: Cultura e Entretenimento
DATA: 31/01/2013

TECNICA AUDIO

Inicia com a musica “Somebody that I
used to know” — Gotye

Entra pessoa 1 [feminina, jovem, e com

voz tediosa] PESSOA 1: Al, NAO TEM NADA DE
NOVO NESSA CIDADE

Entra pessoa 2 [feminina, jovem e com | PESSOA 2: TO CANSADA DA MESMA
voz tediosa] PROGRAMACAO TODA SEMANA

Entra a pessoa 3 [feminina, jovem e com | PESSOA 3: QUERIA SAIR PARA UM
voz tediosa] LUGAR DIFERENTE

Pequena pausa no som. [Entra o Locutor | LOCUTOR: O QUE VOCE PROCURA
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na voz masculina]. Na metade da
primeira fala do locutor, inicia-se a
segunda musica, “Young Folks” — Peter
Bjorn and John.

Entra pessoa 1, dessa vez com voz de
animacao e expectativa

Entra pessoa 2, com voz de animagéo e
expectativa

Entra pessoa 3, com voz de animagéo e
expectativa

Entra o locutor, com voz animada e
sugestiva.

Entra pessoa 1, com voz de interesse,
fazendo uma pergunta ao locutor.

Entra o locutor, respondendo a questéo
da pessoa 1, com mais detalhes sobre o
assunto

Fade-out da musica “Young Folks” —
Peter Bjorn and John para finalizar o
spot

NA CIDADE DE MANAUS?

PESSOA 1:
MUSICA BOA

QUERO TEATRO E

PESSOA 2: QUERO HUMOR

PESSOA 3: UMA
TAMBEM NAO FAZ MAL.

BALADINHA

LOCUTOR: DIVERSAO, CULTURA E
LAZER E NO ARTE E FATO. UM
AMBIENTE AGRADAVEL E
ACONCHEGANTE

PESSOA 1: E ONDE FICA O ARTE E
FATO?

LOCUTOR: NA RUA 10 DE JULHO,
CENTRO, AO LADO DO TEATRO
AMAZONAS. ABERTO DE QUARTA A
DOMINGO A PARTIR DAS 21 HORAS.

SEJA NOSSO AMIGO NO FACEBOOK
E SAIBA MAIS SOBRE A NOSSA
PROGRAMACAO.

“ARTE E FATO, CULTURA E
ENTRETENIMENTO EM UM SO
LUGAR.”

6. CONSIDERACOES FINAIS

Quando pensamos em relacdes publicas e na forma de alcancar seus publicos a

comunicacdo dirigida € sempre uma das melhores opcdes, pois esta busca analisar e

viabilizar o0 meio de comunicagdo adequado para cada situagdo. Mas, em alguns casos
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ndo h& como fugir do poder dos meios de comunicacdo de massa, pois estes ainda
representam grande dominio sobre os publicos e, justamente pelo fato de ndo fazer

distingcdo, pode alcancar um nimero maior de pessoas.

Em algumas situagdes, o radio mostra-se como meio mais oportuno na hora da
escolha de um veiculo de comunicacdo. Pois para atingir um publico diversificado, que
era a proposta do cliente, os meios de massa sdo 0s mais adequados, e por questdes
financeiras e até mesmo de compatibilidade de perfil da organizacéo, a peca radiofonica
em formato de spot se mostrou nessa situagcdo a mais adequada para a veiculacdo de
uma propaganda institucional. Pode-se perceber que o radio ainda tem um grande
espaco quando se fala de comunicacdo, pois existe uma expectativa a qual sé ele

consegue alcancar.

Este trabalho proporcionou aos alunos o experimentalismo de produzir um spot
para uma empresa local aprendendo desde o briefing até a edicéo final. Além disso, o
trabalho possui uma relevancia social por divulgar mais uma opc¢édo de entretenimento

para 0os moradores da cidade e para os turistas que visitam Manaus.
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