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RESUMO

Este trabalho busca transmitir a importancia do uso das novas midias e tecnologias no turismo
da cidade de Belém do Para levando em conta as tendéncias de nossa sociedade pds-moderna
e a era da informacdo. Apresentando um aplicativo criado para que o turista interaja de
maneira pratica com a cidade antes, durante e depois de sua experiéncia com a mesma o

trabalho objetiva um fortalecimento da economia do turismo na regiao.
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1 INTRODUCAO

“Nas sociedades pds-industriais o turismo - assim como o lazer, as artes, os esportes €
a preocupacdo com a qualidade de vida - torna-se a cada ano mais expressivo, € com iSsO
ganha cada vez mais destaque”. (FALCO 2008) Segundo a autora a mudanca social que a
revolugdo industrial causou mudou para sempre o conceito de turismo € com a era pos-
moderna o turista também mudou seu jeito de agir. “De acordo com Wainberg (2003), se para
o turista moderno o atrativo era o dito auténtico para o turista pés-moderno ¢ a busca pelo

prazer”. (FALCO 2008)

A midia no turismo tem grande importancia, pois sua funcao ¢ trabalhar o imaginario
do publico alvo para que ocorra a agdo. “O termo midia ¢ um titulo ligado ao tipo de formato
da ligacdo que ocorre ao redor das pessoas, que por sua vez tem a fungdo de informar”.
(LOPES E SOUZA 2005) Segundo Lopes e Souza (2005) também ¢ importante salientar a
questao das mudancas na midia com a globalizagdo. Os individuos agora recebem muito mais
informacao e conhecimento e a escolha por aquele produto ou servigo depende agora do poder
de encantar e satisfazer os desejos do cliente. “Devido a grande concorréncia o mercado exige
uma busca continua de inovagdes e estratégias para atender um publico tdo vulneravel as

mudancas”. (LOPES E SOUZA 2005)

As Novas Midias sdo midias muito diferentes das tradicionais. “Em um modelo
tradicional, como o modelo antigo de televisdo, por exemplo, a Unica interagdo possivel ao
espectador ¢ o consumo da informag¢ao”. (FOSTER 2011) Com as novas midias a informagado
tem total ligacdo entre emissor e receptor, onde o emissor recebe um feedback quase
instantaneo. A principal nova midia esta na classe dos dispositivos moveis, onde muitos
possuem grande poder de processamento de dados, acesso a internet, GPS, camera e muitos

outros dispositivos que ajudam na interagao midiatica.

Segundo os autores um recente estudo realizado pela Travel Tech Consulting
comprova uma nova tendéncia no turismo mundial, o viajante sempre conectado. Esse
individuo consome a nova midia dos dispositivos moveis antes, durante e depois da
experiéncia turistica, conhecendo e compartilhando essa experiéncia através desses

dispositivos.

Com o crescimento das novas tecnologias e a grande alteracdo de como enxergamos o
mundo, influenciaram diretamente na sociedade fazendo com que o mercado de trabalho, o

turismo e a educagao se adaptassem com as novas tecnologias. Com esse avango tecnologico
2



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo XX Prémio

Expocom 2013 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicacéo
INTERCOM

as cidades como Belém PA com grande fluxo turistico como, por exemplo, no més de
Outubro quando se comemora o Cirio de Nazaré a maior manifestacao religiosa Catélica do
Brasil, segundo o (Dieese 2012) O estado recebeu no ano de 2003 cerca de 39 mil turistas e
que este numero aumentou para 72 mil no ano passado. Com esses nimeros expressivos,
torna-se necessario que a cidade se adapte e disponibilize recursos para essa nova linguagem

tecnologica.

Os aplicativos sdo Softwares desenvolvidos para rodar em dispositivos moveis como
smartphones e tablets que sdo usados para atender as necessidades especificas do usuario,
esses servigos tem como objetivo de informar ou entreter, usando ou ndao de apoio os

recursos de um celular como camera, GPS, agenda bluetooth etc.

“ENGUIA” ¢ um Aplicativo para dispositivos Moveis (smartphones e Tablets) que
traz como principal fungdo ambientar e orientar os Turistas recém-chegados na cidade de

Belém, mas que pode ser adaptado para qualquer outra cidade do mundo.

Acredita-se que o produto: Aplicativo, que esta disposto a trazer uma nova visao da
interacao turista x cidade, apresenta recursos extremamente importantes para a boa impressao
que o local deve trazer ao visitante. Informagdes como transporte, pontos turisticos e
dicionario local — com expressdes regionais — estdo presentes no Aplicativo, aumentado a
praticidade no ganho dessas informagdes necessarias para o visitante aproveitar a0 maximo

sua estadia.

2 OBJETIVO

O trabalho em questdao objetiva aumentar e fortalecer o Turismo na cidade de Belém
do Para, garantindo que os visitantes, principalmente os que se enquadram no conceito visto
acima de visitantes sempre conectados, tenham uma experiéncia Unica e agradavel ao visitar

esta que ¢ uma cidade rica em historia e cultura.

Levando em consideracdo a crescente evolucdo da tecnologia e o surgimento das
novas midias, um aplicativo para dispositivos moveis foi idealizado no intuito de unir o as
novas tendéncias em comunicagao e a economia do turismo, trazendo uma maior interacao do

visitante ao meio no qual se encontra.
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3 JUSTIFICATIVA

Por muito tempo as midias tradicionais foram o foco para os anunciantes, porém, essa
hegemonia estd sendo ameacada, pois segundo Cavalini (2008) a tecnologia oferece

ferramentas, criacdo de novas possibilidades pelos proprios usuarios.

Segundo uma pesquisa recente do IBOPE NIELSEN em 2012 sobre os habitos
relacionados a comunicacdo moével revela que as pessoas que tem a necessidade de
permanecer conectado em qualquer hora e em qualquer lugar, usam o dispositivo tanto para
“ganhar tempo” quanto para “ocupar tempo”, os costumes se resumem em ler e-mails,
mensagens de texto e acessar redes sociais que segundo IDC representa 84% do tempo gasto
no aparelho contra 16% gastos em chamada de voz, "Esta constatagdo, somada a aceitacdo
maci¢a dos smartphones significa que instalou-se um compromisso social através dos
telefones", afirmaram os criadores da pesquisa. De acordo com um estudo da ERICSON
publicada no site ADMINISTRADORES.COM o uso dos smartphones vem influenciando
nosso dia a dia, do acordar ao adormecer, diariamente crescem o numero de usuarios de
smartphones no planeta e cada vez mais a tecnologia mobile vai tomando conta do nosso dia a
dia, fazendo parte de nossa rotina. Apenas nos EUA 55,1 milhdes (49,4% da populacio)
usavam smartphones até o final de 2012. A projegao ¢ que o nimero suba para 181,4 milhdes
em 2013 (57,3% do total) e a 222,4 milhdes (67,8%) até 2017 De acordo com a publicacio de
uma pesquisa do canal GOOGLE MOBILE no youtube Smartphones sao um mercado
promissor no planeta inteiro, pois, ainda nao sdo tdo explorados pelas empresas, de acordo

com os dados da pesquisa 79% dos anunciantes ainda ndo t€ém um site otimizado para mobile.

Sendo assim, percebe-se que as novas midias que surgem por meio dos smartphones
conectados a internet, devem ser vistas como outras solugdes pelos anunciantes de atingir seu

publico alvo, possibilitando a interatividade e customizagao desses anuncios.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Como metodologia para pesquisa utilizou-se artigos e livros para sustentar a base
tedrica do projeto a fim de analisar as necessidades do mercado quanto a contetidos dessa
natureza. Também foram realizadas pesquisas em noticias na internet, nas quais se conseguiu

numeros ¢ dados que ajudaram a entender a relevancia que um aplicativo para dispositivos
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moveis tem comparado ao nimero de usuarios conectados e consumidores desse tipo de
midia.

A cidade de Belém no estado Para foi escolhida como palco do projeto, pois ¢ a
localidade onde todos da equipe pesquisadora residam, a qual ¢ muito rica em cultura e belos
pontos turisticos. Assim, buscando a valorizacdo da cidade, decidiu-se como estratégia
midiatica com o objetivo de encantar os turistas, criar um aplicativo para facilitar a obtengao
de informagdes que cada um destes procura antes ou durante a viagem, colocando-as em
ordem através das interfaces que compde esse aplicativo que sera acessado através de seus

smartphones.

Para a producao das propostas das interfaces do aplicativo e da mascote, foram
utilizados processos de brainstorm onde sugiram vdrias ideias e rascunhos e discussdo em
grupo para a concepgao dos mesmos, bem como o software de criagdo Adobe Illustrator para
a finalizacdo. Para a captura das imagens que ilustram os pontos turisticos da cidade de Belém
no aplicativo utilizou-se cameras profissionais Canon e o software Adobe Photoshop no

tratamento das imagens.

Elaborar um Guia Eletronico igual aos demais ndo faz sentido se o objetivo ¢ competir
no amplo mercado tecnoldgico. Entdo pensando nisso foi criado um mascote nomeado
“Mapin” que tem como Unica funcao ajudar o turista a se situar melhor na cidade, com dicas
de lugares e informagdes preciosas sobre o local de visitagdo aumentando o interesse dos
usudrios. “Mascotes representam a humanizacdo da marca de uma empresa e através da
identificacao com o publico cria um vinculo emocional, o que faz com que os valores ¢ ideias

da empresa sejam absorvidos de forma muito mais eficaz.” (Leonardo Félix Moraes, 2010).

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A partir de discussdes e analises, criou-se um fluxograma para ilustrarmos como essas

janelas seriam dispostas em uma ordem légica de interesses para o usudrio.

5.1 TELA PRINCIPAL

O usuario assim que o abrir o aplicativo terd uma tela de inicio para escolher qual a
op¢ao naquele momento € necessario a ele, para fins de programar melhor a sua viagem ou

obter informagdes quando estiver no local.
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5.1.1 Lugares (Pontos Turisticos)

Essa opcdo ajuda o turista antes da viagem a conhecer os lugares onde deseja ir e

conhecer uma pouco da historia de cada ponto turistico disponivel no aplicativo.

5.1.1.1 Lista de Lugares (Pontos Turisticos)

Nessa tela estdo listados todos os pontos turisticos da cidade em ordem alfabética e

com uma imagem de fundo para despertar o interesse pelo lugar.

5.1.1.2 Local e informagdes (Pontos Turisticos)

Ao escolher um dos lugares o turista pode nessa tela percorrer pelo lugar através de
uma foto panoramica, permitida pela interacdo de toque no smartphone. Além de um texto
descritivo, curto, da histéria do local, podendo também, fotografar e fazer check in (marcar o

locar) registrando a sua visita naquele local.

5.1.2 Chegar (Gps)

Pensando sobre a locomogdo do turista na cidade, criou-se essa tela para auxiliar com

mapas a localizagdo de lugares e rotas especificas para os pontos turisticos.

5.1.2.1 Rotas de Taxi

Afim de que o turista mantenha o controle sobre seus gastos, idealizou-se um
mecanismo onde o aplicativo calcula a rota mais proxima para seu destino € uma estimativa

de quanto vais gastar em Real.

5.1.2.2 Rotas de caminhada

Caso o desejo do turista seja visitar os locais caminhando, essa op¢ao ajuda-o a

escolher a melhor rota para sua caminhada e o tempo que vai durar.
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5.1.2.3 Rotas de onibus

Se o desejo do turista ¢ se locomover de forma direta € com pouco gasto, incluimos

uma lista de 6nibus que passam no local onde ele esta e que vao para onde ele deseja ir.

5.1.3 Lugares Proximos

Essa op¢ao surgiu com a necessidade que o turista em procurar locais proximos de
onde ele estd, seja no hotel ou em um dos pontos turisticos, obtendo informagdes sobre,

restaurantes, bares, atragdes entre outras detectadas proximas ao local.

5.1.4 Dicionario

Para que o turista entenda certas girias, expressoes ou palavras que sdao proprias da
cultura paraense, integrou-se ao aplicativo um diciondrio todas a principais expressoes que sO

em ha Belém e no estado do Para.

6 CONSIDERACOES

O proposito desse projeto foi trabalhar melhor os aspectos turisticos da nossa cidade
situando-a ao mundo tecnoldgico e informativo em que vivemos e prepara-la melhor para
receber os mais variados turistas em tempos de grandes eventos esportivos que aconteceram

€m nosso pais.

Com o wuso abusivo da tecnologia movel, tanto nacionalmente quanto
internacionalmente, foi elaborado um aplicativo a fim de facilitar a vida do turista com
informacodes indispensaveis sobre a cidade. A intencdo também estd voltada a praticidade que

0 meio tecnoldgico pode proporcionar.

De modo geral o produto foi elaborado ndo apenas para ser mais um no mercado e sim
o Guia Eletronico mais interativo ja existente. E para isso, baseado em estudos de caso e
teorias, objetivou-se acolher e fazer com que o turista usuario faga parte da cidade e do

aplicativo.
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APENDICE A — Fluxograma

Tela
principal

Lugares

Lista de
lugares

Local e
informacdes

Lugares
préximos

Diciondrio

Restaurantes

Rotas de
caminhada

Rotas de

&nibus Bares e Cafés

APENDICE B — Interfaces com a Mascote.

1. Tela Principal

@‘
EnGuia

nEoe

1.1.2 Local e info

Praca Batista Campos

Hoje & Intitulada como um dos
amblentes mals bonitos da capital
paraense possul quase 3 mil metros
«quadrados de area construida.
Classificada também como um
espago cuttural onds os visitantes
podem praticar atividades fisicas,

1.1 Lugares

Caza das Onze Janelas

1. 2 Como Chegar

Lugares

Of, estou aqui para
ajuda-loa descobrir
lugares novos.

Fe o

1.1.2 Local e info/fotos

Praga Batista Campos
Hop  ntkutata comoum
dos amblantss mals

bonkes da capitd panense
pessul quase 3 mil metres

podem pratkar sthigac

lazer ou apenas buscar por paze

5055690

1.3 Lugares Préoximos

{ Lugares Proximos =

+ Av.Almirants Barroso

o a ¥ *

Beoe s Bt A

Ja tomou uma agua de
c0co na Praga Batista
Campos?
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