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RESUMO

Em 2012, o curso de Comunicacao Social — habilitaga Rela¢cdes Publicas da Ufam completou
35 anos de existéncia, contudo, ndo existiam regislistoricos sistematizados que possibilitassem
ter uma “memoaria” do curso. Briefing elaborado sobre o Curso de Relag6es Publicas@apant
necessidade de resgatar informagfes historicae soturso de Rela¢des Publicas da UFAM a fim
de contribuir com a valorizacao Institucional. OsBié RP propde-se a ser um espaco de referéncia
na busca de informagbes e dados sobre a atividadeegido. Para tanto, o blog apresenta
documentos historicos, fotos, videos, monografipmjetos de extensdo, entrevistas com
professores e depoimentos de egressos.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdes Publicas; Comunicacao Institucional; Meide Comunicacao
Digital; Blog.

1 INTRODUCAO

Em 2012, o curso de Comunicacdo Social — habilitagé Relacbes Publicas da
Ufam completou 35 anos de existéncia, contudo, egfigtiam registros historicos
sistematizados que possibilitassem ter uma “mefhdoacurso. O que se sabia sobre o
surgimento do curso e evolugao era transmitidoppofissionais de geragcdes anteriores ou
estava descrito em algumas poucas monografiase@sros, assim, estavam dispersos e
nao conseguiam caracterizar a importancia da amma [ desenvolvimento das
organizacdes e da sociedade.

Pensando nisso, o professor Jonas Gomes Junionizwgaum projeto para o
resgate de documentos, historias e depoimentoscquogibuiriam para a valorizacdo
institucional do curso. Neste sentido, o produttal Blog Dossié RP foi criado com o
intuito de resgatar a historia do curso de Rela¢@ddicas na Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) e disseminar informacgdes a respuitatividade profissional.

Com os objetivos de contar a trajetoria do cumsaalacdes publicas, através de

uma ferramenta virtual, valorizar o profissionalataa por meio do seu resgate historico e
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contextual, despertar o interesse pela atividaden&ribuir com uma referéncia cientifica
tedrica da area, o blog tenta alcancar os divepsiiicos sejam internos e externos da
Universidade e a populagdo em geral.

E notdrio que para se contar uma historia é negesadbusca de registros que
cooperem na veracidade dela. O principal problentardgrado para realizacdo do Dossié
RP foi a caréncia de registros documentados e a&aptiteratura histérico regional
existente, o que deixa na dependéncia das lemlsraoggpioneiros, egressos e personagens
historicos contarem a histéria de acordo com swpsri&ncias vividas no curso. E com
esses dados, que o blog é constituido, em vistaadid em que a sociedade esta, cada vez
mais, conectada ao ciberespaco por isso esperames oq publicos envolvidos
compartilhem e interajam a historia das relacodsigas no Amazonas com o publico

regional, nacional e internacional.

2 OBJETIVO

Objetivo Geral
* Resgatar informacdes historicas sobre o curso dec&es Publicas da
UFAM a fim de contribuir com a valorizag&o instituaal.
Objetivos Especificos
» Divulgar aspectos histéricos do Curso de Relac@ddidds no Amazonas,
tais como o surgimento, pioneiros, personagengriist, antecedentes,
fases, curiosidades e dificuldades.
» Utilizar o meio digital para formar uma “memoriad €urso e suas agoes.
» Despertar 0 interesse pela atividade das RelacOblic® e senso de

valorizacéao.

3 JUSTIFICATIVA

Estudos apontam que o homem criou seus acervobillastecas para servirem
também de suporte a sua funcéo cerebral chamaddnmaemBle vé a necessidade de contar
sua historia e perceber que acdes do passadenefiets conseqiiéncias do futuro. E com
isso que o blog Dossié RP procura mostrar ao miklibistéria do curso, que de acordo
com Barbosa (2010), passa a ter uma identidade hdaiim conhecimento da sua trajetoria.

A relevancia do Blog RP esta no fato da “memoéra” wma forma de valorizacéo

da profissdo no ambito local e dos profissionais gala atuam. De acordo com Nassar
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(2007), esse resgate proporciona uma “ressignéatp olhar”, constituindo-se em um
novo caminho para o autoconhecimento das emprasasaso em questdo o Curso de
Relag6es Publicas.

O resgate historico e contextual dos 35 anos dedCde RP e da atividade de
Relacbes Publicas no Amazonas pode ser consid&radamental, pois o passado ocupa
um lugar estratégico em relacdo ao presente eofNASSAR, 2007), reforcando o
sentimento de pertenca dos publicos (professoessusadores, técnicos, alunos, egressos,
profissionais) e beneficiando a sociedade, visoajatividade tem um impacto social.

O Dossié RP tem um amplo alcance para a Comunifleg@émica, pois 0 mesmo
estimula a reflexdo sobre o processo de mudancagiaioo curso de Relacdes Publicas
tem passado nos ultimos anos. Nosso objetivo fostcoir um espaco que pudesse ser um
memorial capaz de resgatar e preservar a herasigaitd do Curso de Relagcbes Publicas
no Amazonas, concebendo-o como um espago para sengonexao entre 0 processo
historico das Rela¢cdes Publicas e a prospeccadatenacoes.

Assim, o0 blog visa que a sociedade saiba de acdomgmtos culturais e sociais
importantes sobre a implementacdo do curso de &wda¢Publicas e estabeleca
relacionamentos mais especificos com a area. Ardeéaspectos historicos do curso, o
produto mostra sua relevancia também na valorizdedarofissédo e dos profissionais que
nela atuam, pelo seu conhecimento historico.

Visiveis por seus impactos causados no ciberespecdjlogs sdo ferramentas
utiizadas de varias formas seja cultural, jortigks politica, memorial e de
entretenimento. E isso contribui para diversificagda sociabilidade no espaco de
concentracdo da tecnologia avangada. Por essassraadDossié RP utilizou-se das
caracteristicas dessa ferramenta na sua escoliha, gpédo, ser um produto virtual

institucional de memaria sobre a histéria do casoelacdes publicas na UFAM.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

De acordo com as informacfes levantadasBnefing, destaca-se que havia a
necessidade de resgatar a memadria do curso eltonfiara a valorizagdo institucional.
Para tanto, foram desenvolvidas atividades e ag@gsntas no ambiente virtual. A seguir

detalhamos como cada objetivo foi alcancado:
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4.1 A utilizacao da internet como memoria virtual

A escolha da internet como meio pelo qual essa manimi exposta se justifica
pela complexidade e modernidade que a sociedadegéssado nos ultimos tempos. A
internet € a protagonista da vida de milhares dadéos que se encontram conectados
grande parte dos dias. Para Recuero (2009) addraracoes humanas ao longo da histéria
foram inimeras e com sua evolucgao e inteligénéta<e o computador, desde entédo, as
mudancgas ocorridas na era da comunicacdo digitalsipbtaram a expressao e
sociabilizacdo mediadas de maneiras diferentesgsar ferramenta.

Por seu acesso pratico, rapido e instantaneo anéttgossibilita a busca de
arquivos, noticias e historias que vao além de pad® Hoje, o limite entre as fronteiras
cabe apenas no plano fisico, pois no digital el@eja mais existe. O resultado disso,
também foi causado pela criacdo das redes sogiais, que interconecta pessoas dos mais
diversos interesses. Tedricos como Ducan WattseeeBt Strogatz apud RECUERO,
2009) descobriram que as redes sociais possuerfigsadie conectividade os quais formam
relagcdes entre cada membro de pequenos grupos ssonfizeram um modelo no qual se
transformava a rede em um “pequeno mundo” e assiemonstrariam que a distancia
média entre duas pessoas no planeta ndo ultrapassam namero pequeno de outras
pessoas bastando alguns outros lacos aleatérios @niipos”, 0 que comprova a
aproximacdo das pessoas no meio virtual. Com basé mgrau de centralidade na
agregacédo de pessoas, as redes sociais sédo fundsnmendivulgacao e disseminacao de
uma informacéo e os blogs, como agentes propagads®eautilizam dessas caracteristicas
para ndo somente informar, mas unir leitores qesgra discutir e compartilhar assuntos
de interesses comuns.

Vé-se que a utilizacdo do blog como ferramenta dendmia institucional € uma
proposta valida, principalmente, pela sua prataede facilidade de arquivar informacdes
cronologicamente e tematicamente. O que ajudaitor B8m sua busca e pela selecédo de
conexdes, também o situa na rede. Com as atuadizapistantes feitas pelo blog Dossié
RP e divulgadas pelo Facebook, os publicos podemasger informados e compartilhar de
acontecimentos histéricos do curso sejam eles ssaga ou no presente.

4.2 Buscar dados e informacdes que possibilitem foar uma “memaria” do Curso de

Relac¢des Publicas da UFAM e da atividade no ambitocal
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Dentre as técnicas de coleta de dados, empregami@vistas estruturadas com
pessoas que podem ser considerados personagemischsstdas Relacdes Publicas no
Amazonas. Tal escolha deve-se, sobretudo, pelasvistas estruturadas possuirem uma
padronizacdo de questdes, cujos parametros saestatdéelecidos, possibilitando uma
comparacao entre os dados obtidos.

Cada entrevistado foi escolhido a partir da suariboicdo para o surgimento e
evolucdo da area. A intengéo foi fazer um regisistorico dessas tematicas e coloca-las no
Dossié RPBuscou-se, a partir das entrevistas, fazdsldgum repositério de informagdes
historicas. A equipe de trabalho realizou ainda lewantamento bibliografico que
possibilitou o reconhecimento das obras que tratne a tematica “Historia das Relacdes
Plblicas”. Monografias, por exemplo, que tenhanfogne histérico sobre o curso de
Relacdes Publicas e livros que apresentem essédama

Analisaram-se livros e artigos para melhor compmé&enda utilizacdo do
ciberespaco como “hipocampo” virtual. Essas legdsam essenciais para fundamentar o
referencial teérico e entender a importancia da émempara o funcionamento das
organizacdes. Com a leitura de livros conseguisaber mais sobre a forma de disposicao
das redes sociais, e assim, a escolha do blog tmmamenta ideal para os objetivos deste
produto.

Além disso, foi realizada uma pesquisa documeqtad, contou com o auxilio dos
entrevistados, e trouxe informacdes e dados irganéss, tais como ata de Criagdo da
Associacdo Amazonense de Relacdes Publicas (Déeadl@) Projeto de Criacdo do Curso
de Relacbes Publicas (Década de 70) e outros dotosngue certamente ajudam na
formacdo da memoéria da &rea. Levamos em conta mambg registros pessoais dos
entrevistados que puderam indicar a historicidadérda.

4.3 Divulgar aspectos historicos do Curso de Relag$ Publicas da UFAM

A divulgacao dos aspectos historicos, assim,sestdo feita por meio ddossié RP
e conta com o auxilio de outras midias, tais comsit® da Universidade Federal do
Amazonas, Blogs dos professores de Comunicacada go Programa de Midias Digitais
ECOEM'. O blog foi apresentado durante a programacaocthg@sso de 35 anos do curso
de Relagdes Publicas da Universidade Federal dazémaa, mostrou toda sua estrutura e

divulgou para os congressistas sua utilidade e nt@pca. Hoje, conta-se com apoio dos

4 Cf. <http://lecoem.ufam.edu.br/
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sites de redes sociais, tais como Twitter dos iategs e Facebobdkficial para ajuda-lo a

propagar suas postagens.

4.4 Despertar o interesse pela atividade de Relagdeublicas

O publico-alvo doblog, composto por alunos, professores, pesquisadores e
profissionais de Relacdes Publicas, foi alcancpdoritariamente, por meio de divulgacéo
nos sites de redes sociais. Dessa forma, fez garéstratégia ainda a utilizagdo de mala-
direta, divulgac&o nos sites dos parceiros parehgjgemaior conhecimento e comunicacao
por parte de todos os integrantes internos e ededa instituicdo. Nas proximas
campanhas de divulgacdo pretende-se ainda utildmr reunides compostas por
pesquisadores da UFAM na area de midias, além el&s@ios como banners e folders
destacando a importancia da iniciativabtieg Dossié RP

Com as atualizacdes, acredita-se que havera unertlsgo interesse institucional
sobre a area de Relagbes Publicas. O interesseapseteestimulado por multiplas formas.
Pesquisadores e estudantes da area de Comunicaigt@ginteressar-se sobre aspectos da
area no Amazonas. Além disso, vestibulandos podevabecer melhor a profissédo. A
valorizacdo dos aspectos histéricos, por meio donteecimento dos elementos historicos

da profissdo, sera uma consequéncia das atividiedesvolvidas.
5 DESCRICAO DO PRODUTO

Relatos sobre a histdria séo feitas desde a épmsacalernas, visualizamos as
variadas formas que homem fez para nos mostraréstige pinturas, desenhos e a propria
escrita, sua historia. Por ser um comunicadory tngeano vé nos registros, uma maneira
de relatar suas experiéncias. E faz da memdria, hibliateca de acontecimentos vividos
por ele. De acordo com LE COADIGHudCARVALHO e CARVALHO, 2005, p. 54)

Faz-se necessario perceber a relevancia que atrosgila informagdo tomaram
na sociedade. Primeiro, substituindo a oralidadéravés da escrita,
posteriormente multiplicando a informacdo atravéss dliferentes fontes,

destacando nesse momento, 0s acervos das bibfiaten@ meio de dar suporte
a [...] uma das fungBes do cérebro humano, queénadria

Assim como o homem faz seus acervos memoasig)stituicoes dirigidas por ele,

também guardam registros que as dao credibilidatente a sociedade, afinal, o resgate e

5 Cf. <http://www.facebook.com/pages/Dossi%C3%AA-RP-no-Aorms/285622244901095?fref=ts
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a valorizacdo da Memoria Institucional sao formasCémunicacdo Organizacional para o

desenvolvimento e aproximagcdo com o publico, o asieajuda com o reforco de suas

identidades.
Trabalhar a memdria empresarial ndo é simplesnrerfiégir-se ao passado de
uma empresa. Memoria empresarial €, sobretudop @us uma empresa faz de
sua historia. E dependera da forma de percebdogzax sua propria historia que
as empresas podem aproveitar (ou perder) a opdauei de utilizar essa
ferramenta fundamental para adicionar mais valsua atividade. A histéria de
uma empresa ndo deve ser pensada apenas come résgassado, mas como
um marco referencial a partir do qual as pessodesoebrem valores e
experiéncias, reforcam vinculos presentes, criarpatien com a trajetéria da

organizacdo e podem refletir sobre as expectatidas planos futuros.
(WORCMAN, 2005, p. 23)

Visando os objetivos descritos anteriormenigilzando do experimentalismo de
resgatar a memoria através de um blog como fertanvinual, oferecemos a UFAM e ao
curso de RelagBes Publicas um acervo historico wilsocpara o conhecimento dos
académicos e da sociedade sobre a trajetéria ded@bdo mesmo.

A organizacdo do conteudo foi feita de forma a mjaraa facilidade das
buscas/pesquisas. O blog até o dia 03.04.2013n¢@nli61 postagens cujos assuntos estao
divididos em 11 categorias, dentre eles destacafoosiamentos de relacbes publicas,
projeto de extensdo do curso, perfis dos professesclarecimentos aos vestibulandos.

Além disso, no blog consta-se com um acervo fofmgralisposto em albuns de
eventos da Comunicacdo Social na universidade. riaen-se também documentos
histdricos digitalizados como Estrutura Curricutlar Curso de RP (1967) , uma lista de
todas as monografias do curso desde sua primeirete uma cronologia onde destacam-
se 0s principais acontecimentos ocorridos no Cdeseelacdes Publicas.

O espago conta com sete sec¢Oes diferentes: Irpagin@ principal), Entrevistas,
Equipe, Acervo Fotografico, Entrevistas, Monogmfi&obre o Dossié RP. Cada uma das

secoes foi criada com intuito de facilitar a visltaleitor e tem a seguinte caracterizacao:

-Inicio (pagina principal) A pégina principal introduz o internauta DBossié RP
As Ultimas atualiza¢des do blog séo vistas logprimaeira pagina.
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) 1°Concurso Banco BBA de Fotografia
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de Fotografias
Tema: Arvores Floridas
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Fig. 01 Péagina Principal
Fonteww.dossierp.wordpress.com

-Entrevistas: Estdo disponibilizadas no blog 8 entrevistas ewerdbs formatos
(audio, video e textos). As entrevistas levam emtacos mais diversos aspectos sobre o
Curso de RelagBes Publicas (Aspectos Historicogac@8y do Curso, Egressos). Nas
entrevistas buscamos respeitar os principios étioeDireitos Autorais e de Imagem, além
disso, destacamos os créditos dos entrevistadosuseatmos a comprovacdo da
documentacéo e de fontes confiaveis para certificaracidade das informacdes.

Entrevista: Randolpho Bittencourt
(re)conta o inicio do Curso de Relagdes
Publicas na Ufam - Parte 1

Fig. 02 Entrevistas
Fonte:www.dossierp.wordpress.com

-Acervo Fotografico: Composto por links que redirecionam para os albuns
especificos 0 blog conta com mais de 140 fotosidas em albuns que também sao
compartilhados pelo Facebook Oficial do Dossié RP.
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- Documentos Histéricos Nesta secdo do Dossié RP pode-se acessar alguns
documentos histéricos que fizeram parte da HistdaaCurso de Relagbes Publicas da
UFAM. Implementacdo do Curso (1965), Criacdo daodisgdo Amazonense de RP
(1967), Ata de mudanca da Seccional da ABRP (198&3quisa para Implementacéo do
Curso de RP (1965), Estrutura Curricular do CursdR® (1967), Folder de Divulgacéo
primeiro Seminario de RP no Amazonas (1969).

- Linha do Tempo (Cronologia)Destacam-se datas importantes para o Curso de
Relacdes Publicas da UFAM e pontos sobre a arefeaiea e profissional no Amazonas.
O dossié RP dispbde de uma Linha do Tempo que @oncsinstantemente atualizada com
fatos historicos. Percebe-se a facilidade na \vmagdo, por meio dos leitores, na
compreensao da evolugdo do Curso de Relac¢des &idacUFAM.

- Equipe: Trata-se da apresentacdo dos colaboradores, anaste professores
envolvidos no gerenciamento e atualizacdo do blog.

-Sobre o Dossié RPExpde o objetivo, 0 motivo pelo qual o blog surghssim

como as fases pelas quais o blog passou.
6 CONSIDERACOES

O Blog, hoje, € uma referéncia na busca e pesqobre a historia do curso de
Relacbes Publicas no Amazonas. De acordo com &sidade observada mriefing e os
objetivos propostos ao longo deste artigo, buscaanadorizacdo da instituicdo através de
meios digitais, em vista disso, o blog trouxe aenté UFAM, a importancia no resgate da
historia do curso que também faz parte da tragetdeicorrida pela Universidade Federal,
Neste sentido, o acesso aos documentos historaushai para o crescimento de uma
politica publica de preservacéo e valorizagdo @d¢isndesses documentos da instituicao.

O Dossié RRem um amplo alcance para a Comunidade Acadéncsopmesmo
estimula a reflexdo sobre o processo de mudancgeai® curso de Relacdes Publicas tem
passado nos ultimos anos. Além disso, destacais@a@tancia ddlog como uma acgao
comemorativa dos 35 anos do Curso de RelacdescRsibdia prestigiosa Universidade
Federal do Amazonas e, mais importante ainda, wgate da histéria e valorizacdo da
profissdo de Rela¢c6es Publicas no estado do Amazona

Nosso objetivo foi construir um espaco que pudesseum memorial capaz de
resgatar e preservar a heranca historica do CwrsBealacdes Publicas no Amazonas,

concebendo-o0 como um espago para servir de conexi@e o processo histérico das



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERcom XX Prémio Expocom 2013 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagao

Relacbes Publicas e a prospeccao de informacdpesaAde ndo haver ainda a quantidade
desejada de registros, ja nos surpreendemos cepeecussao gerada pela iniciativa.
Buscaremos , cada vez mais, aumentar a interago oso leitores do blog e
disseminar pela pagina no Facebook onde projetan@sr acesso e compartilhhamento
também em escala globalCom base nesses dados, a meta para 2013 € otorobgetivo
principal do blog, intensificando a disponibilizagdos registros encontrados e ampliar sua

rede de divulgagéo.
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