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RESUMO

Esta embalagem foi desenvolvida na disciplina de Comunicagdo Comunitéria e tem como objetivo
dar visibilidade & marca do Grupo Somando Lixo e Cidadania — Responsabilidade Socioambiental
por meio da criacdo da embalagem do produto do Sabdo Cidaddo. No artigo apresentamos 0s
objetivos estratégicos da embalagem, a sua importancia para o Grupo e destacamos 0s aspectos
técnicos utilizados para a elaboragdo. Acreditamos que, com a embalagem, valorizamos o maior
patriménio (a imagem) do Grupo Somando Lixo e Cidadania, tornando-a representativa e
“visibilizada” aos olhos de seus publicos.

PALAVRAS-CHAVE: Embalagem; Sabdo Cidaddo; Grupo Somando Lixo e Cidadania;
Comunicagdo Comunitaria.

1 INTRODUCAO

Com o proposito de realizar uma atividade de Comunicacdo Comunitaria, na
disciplina de mesmo nome, com uma organizacdo, entidade ou associacdo de localizagédo
proxima da nossa realidade, escolnemos o Grupo Somando Lixo e Cidadania —
Responsabilidade Socioambiental, que esta localizada nas proximidades da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM). Trata-se de uma associacdo de catadores de lixo reciclado
que realiza coleta seletiva, reaproveitamento desse material e, além disso, a transformacéo
do 6leo de cozinha em sab&o.

Apds a escolha da entidade a ser trabalhada, realizamos o primeiro contato no qual
foi possivel identificar os problemas de comunicagdo que o Grupo possui. As dificuldades
detectadas vao desde a consolidacdo da marca enquanto empresa, da venda do sabéo feito
de oleo reciclado até a falta de identidade visual da propria associa¢do. Tendo em vista o
tempo reduzido néo foi possivel a concretizagcdo de uma comunica¢do comunitéria, e sim de

uma assessoria.
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Para sistematizacdo do trabalho a ser realizado e otimizacdo do tempo proposto,
enfocamos o problema que consideramos prioritario para a boa comunicagdo da associagéo
com seus publicos: a imagem. Tendo como base a afirmacdo dos estudiosos Brandédo e
Carvalho de que “os autores em geral consignam que imagem é o grande patrimonio da
empresa, algo que possui um valor superior até aos produtos ou servicos que ela oferece no
mercado.” (BRANDAO E CARVALHO, 2010, p.25), acreditamos que para consolidar a
marca Grupo Somando Lixo e Cidadania — Responsabilidade Socioambiental seria
necessaria como atividade inicial a constru¢do de uma imagem favorével a organizacéo.

Para isto, demos inicio ao processo de produc¢do e modificacdo da identidade visual
da associacdo - redesign do logotipo — e a criacdo da embalagem para o sabdo feito com
6leo de cozinha usado, principal produto feito pelo Grupo. Acreditamos que, assim,
valorizamos o seu maior patrimonio, tornando-a representativa, “visibilizada” aos olhos de

seus publicos, tornando-a competitiva e atraente no mercado.

2 OBJETIVO

2.1 Geral:
e Dar visibilidade a marca do Grupo Somando Lixo e Cidadania — Responsabilidade
Socioambiental por meio da criacdo da embalagem do produto do Sabdo Cidadao.
2.2 Especificos:
e Contribuir para a construcao da imagem do Grupo Somando Lixo e Cidadania frente
aos consumidores;
o Valorizar e facilitar a identificacdo do produto Sabao Cidadao;
e Atrair a atengdo do consumidor e com isto aumentar o numero de vendas do

produto.

3 JUSTIFICATIVA

A identidade ao mesmo tempo em que se define enquanto coletividade da empresa €
0 que a torna Unica, distinguindo-se de outras. E através dela que funcionarios, parceiros,
publico e sociedade em geral identificam a empresa, e muitas vezes, se identificam com ela.
Gerir a identidade é trabalhar na via comunitaria.

Dentro da criacdo da identidade visual da marca idealizamos a embalagem daquele
que é o canal mais préoximo com a sociedade, o sabdo ecologico. De acordo com Torquato

(2004, p.95), “as embalagens constituem canais de primeira grandeza para estabelecimento,
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desenvolvimento e consolidacdo de uma marca”. Além da reestruturacdo do logotipo da
empresa, propomos um reposicionamento do produto. Trata-se do veiculo que envolve o
consumidor, por meio de Orgdos sensoriais que determinam cddigos de apreensdo
diferenciados — visual (identificacdo pelo olho), tato (identificacéo pela pele) e, em alguns
casos pelo olfato (identificacdo pelo nariz|cheiro dos impressos e até alimentos).

Nesse sentido, para que fosse vidvel a criacdo da embalagem do sabdo, foi
necessaria a escolha de um nome para o produto que se encaixasse no conceito ecolégico
trabalhado pela empresa. A construcdo da embalagem levou em consideracdo ainda a
questdo da identidade, ou seja, 0 conceito maior da empresa, definindo limites, os contornos
e as possibilidades de posicionamento da marca. A embalagem, por sua vez, é a projecdo
publica - eco — da identidade, que equivale ao territorio espacial em que se circulam as mais

diferentes percepcOes sobre o produto.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A partir do briefing feito em conjunto com a associagao, priorizamos conceitos de
branding, reciclagem e ecologia. Por conta disto decidimos desenvolver o redesign do
logotipo e a embalagem para o sabdo. Quanto a pratica da confec¢do das pecas graficas,
foram utilizados o software de vetorizacdo e ilustracdo CorelDraw X6. Com base em um
antigo cartdo de visita, que se encontrava perdido na sede da associacdo, e possuia a unica

versdo do logotipo anteriormente utilizada, foi feito o seu redesign.
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Lixo e Cidadania

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Fig. 1: Logo antiga. Fig. 2: Redesing do logo.

Essa renovacao teve como ponto de partida os conceitos socialmente responsaveis
supracitados, e assim a ideia original foi mantida, resultando no processo de adaptabilidade

as novas formas de midiatizacdo, como a web e o digital, sendo para isso usado o conceito
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do minimalismo®, reduzindo a quantidade de elementos, formas e cores usados no logo
original. A fim de manter-se uma coeréncia na producdo das pecas, a embalagem foi
pensada com base nos mesmos conceitos. Esse processo de analise antes da criacdo de uma

marca é corroborado com o pensamento de Sant’anna (1998, p. 130):

A criacdo de um logotipo dever ser precedida de uma apurada analise da empresa
a que ele se destina. A filosofia empresarial, a politica, a atividade, a linha de
produtos, enfim, todos os angulos deverdo ser cuidadosamente estudados de modo
que o logotipo seja, no seu aspecto visual, uma representacdo grafica que tenha
conotacgdo com a propria.

Quanto a parte tedrica necessaria para a criacdo da embalagem, nos inserimos no
ambiente da direcdo de arte, design grafico, da psicodindmica das cores e outros
conhecimentos que circundam o Design de Embalagens. Para suprir tal necessidade, foram
realizadas leituras de algumas obras referentes aos seguintes conceitos: padrdo cromatico,
tipografia, ilustracdes, faces da embalagem, planificagcdo, dimensionamento, elementos da
embalagem e grid.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A embalagem do sabdo Cidaddo seria a grande responsavel pela construcdo da
identidade e construgdo da marca do Grupo, como afirma Armando Sant’Anna: “a
embalagem ndo é apenas um meio de preservacao do produto, é também importante fator de
identificagdo.” (SANT’ANNA, 1998, p. 129). Sendo importante frisar que o Grupo possui
condicdes de gastos modestos, ndo cabendo na acdo de valorizacdo da marca investimentos
em diversas pecas graficas. Portanto, a embalagem também deveria ser simples e objetiva,
para 0 barateamento da producdo. Pensou-se, entdo, em um layout de baixo custo de
impressdo, com poucas variagdes de cores e fontes, algo a ser detalhado mais adiante no
texto.

O sabdo era produzido de forma a ser um produto sustentavel, entdo a embalagem
também devia ser pensada assim, para manter-se coerente ao trabalho da associacdo. Para
isto foi criada uma embalagem reutilizavel, destacando-se essa caracteristica por meio da
insercdo do simbolo de reciclavel. A importancia da inser¢do dos simbolos como forma de

comunicagdo via embalagem é expressa por Giles Calver em: “A capacidade dos icones de

> A palavra minimalismo se refere a uma série de movimentos artisticos, culturais e cientificos que

percorreram diversos momentos do século XX e preocuparam-se em fazer uso de poucos elementos
fundamentais como base de expressdo. (Retirado de <http://artigos.tol.pro.br/portal/linguagem-
pt/Minimalismo> Acesso em: 29/02/2013)



http://artigos.tol.pro.br/portal/linguagem-pt/arte
http://artigos.tol.pro.br/portal/linguagem-pt/cultura
http://artigos.tol.pro.br/portal/linguagem-pt/ci%C3%AAncia
http://artigos.tol.pro.br/portal/linguagem-pt/Minimalismo
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transmitir informagfes de maneira rapida e sucinta resultou no seu uso disseminado nas
embalagens. Esse uso € diversificado e multifuncional.” (CALVER, 2009, p. 150).

O principal desafio foi a questdo de ser um produto de real aplicacdo, ou seja, tudo
teria que ser pensado além do simples fato de criar algo bonito e que transmitisse os valores
da associagdo por meio do produto saponaceo, mas que também fosse algo possivel de ser
colocado em pratica e usado efetivamente, como na afirmacdo de Armado Sant’anna “a
embalagem perfeita é aquela que descreve o produto com exatiddo, abre-se com facilidade,
fecha-se quase que hermeticamente, acondiciona bem o produto e permite o uso facil.”

(SANT’ANNA, 1998, p. 129).

5.1 Layout (Leiaute)

O layout tem como fundos elementos iconicos fazendo referéncia as residéncias
metropolitanas, sendo permeadas por folhas e simbolos da reciclagem, para remeter a ideia
principal do sab&o, a de transformar algo poluente em algo reciclado, ndo prejudicial ao
meio ambiente. A embalagem, ao possuir como fundo os elementos iconicos referentes a
reciclagem, busca transmitir o diferencial do produto, como aponta Ferdinand Sausurre:
“trata-se de uma concepcao didatica da relacdo existente entre um significante, imagem
acustica, e um significado, conceito. Embora uma tal defini¢do se preste particularmente ao
signo linguistico, muitos autores buscaram aplica-los a outros sistemas de signo [...]”
(SAUSSURE apud SANTAELLA, 2004, p.78).
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Fig. 3: Projeto grafico da embalagem.
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O fundo é constituido de varios desses icones perfilados de forma a completar um
fechamento em torno da logo e ao mesmo tempo ser visualizada nas faces laterais da
embalagem. Outros elementos menores sdo distribuidos pela face principal, ficando em
torno do logotipo do sabdo com a finalidade que diminuir a sensacdo de falta de unidade

dos elementos em uma visualizagéo transversal.

5.2 Logotipo “Sabao Cidadao”

Ao centro e em destaque encontra-se o logo do Sabdo Cidadédo, que foi construida
com base na seguinte afirmacdo de Sant’anna: “Logotipo ¢ a figura que possibilita uma
identificacdo simples e imediata e um produto ou coisa. Sua fungdo é ficar gravado,
definitivamente, na memaria, por meio de estimulos visuais, mesmo que eles sejam apenas
vislumbrados”. (SANT’ANNA, 1998, p. 130)

O nome “Sabao Cidadao” é uma associacdo direta entre o produto e 0 nome da
organizacdo trabalhada, Grupo Somando Lixo e Cidadania. Além de simples e facil fixacao,
0 nome nos remete ao conceito do produto, a construcdo da cidadania por meio da
reciclagem e da reutilizacdo do 6leo de cozinha. Os elementos usados na construcdo do
logotipo sdo: um box (forma geralmente quadrangular/retangular) estilizado em formato
ondulado a fim de tornar os outros elementos aplicaveis em qualquer tipo de embalagem,
midia ou superficie, seu fundo tem um tom de verde popularmente conhecido como “verde
abacate”; os outros elementos constituintes sao icones que remetem a gota de oleo de
cozinha, com um tom de verde oliva, que possui um efeito gradiente para o verde da folha,
que se transforma no sabao.

O efeito proposto tem a motivacdo de ilustrar didaticamente, quase que como um
infografico, o processo de transformacdo da matéria-prima caseira em um produto
ambientalmente sustentavel. Isso explica o uso das palavras “Sabae” no mesmo tom de
verde da representacdo grafica da gota de 6leo, que seria a ligacdo entre o sabdo e o residuo
domeéstico, a base da producdo. Ja o tom de verde da palavra “Cidadao” € o mesmo da
representacdo da folha, seguindo o preceito de associar 0 nome do produto ao simbolo
conceitual que remete a ecologia. A transformacgao grafica da “folha” em “sabao” com a
forma arredondada tem como objetivo ilustrar a transformagdo do cidaddo comum um

agente protetor da natureza por meio da ecologia, sustentabilidade e responsabilidade
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socioambiental presente no trabalho da associacdo. Os elementos representando brilho
foram inseridos por caracterizarem a finalidade préatica do produto, a limpeza.

Esses conceitos mais subjetivos sdo reiterados no trecho: “O logotipo vem passando
por uma série de modificagdes, adquirindo atualmente a caracteristica de uma abstracao
geométrica, ndo objetivando mais, como antigamente, expressar caracteristicas ou
particularidades da empresa que representa” (SANT’ANNA, 1998, p. 130)

Quanto as cores usadas no logotipo “Sabao Cidadao”, tons de verde, foi de
extrema importancia a coeréncia entre as cores e as formas apresentadas, pois a marca
serviria de ponto de partida para o projeto da embalagem, portanto, ja foi desde o inicio
pensada de forma a transmitir o conceitual abstrato do produto por meio também das cores

usadas na sua identidade visual. Modesto Farina descreve assim essa importancia:

A cor é um importante elemento de identidade, principalmente quando nos
referimos a identidade visual. O que denominamos identidade visual normalmente
envolve um logotipo e um simbolo e estes, por sua vez, expressam-se por meio das
cores e das formas. Mesmo quando estamos nos referindo a parte verbal da
identidade, ou seja, a logotipia, a cor é fundamental porque o texto também é
visual. (FARINA, 2006, p. 127)

Outra caracteristica do logotipo € a disposicdo crescente dos elementos, ou seja,
todos tém uma curva ascendente, com um angulo de 45° em traco transversal, para mostrar
a positividade do projeto em questdo; isso influencia a topografia utilizada, que
originalmente é toda horizontal, para isso deve que ser modificada de forma a estar em

conformidade com sentido de curvatura ascendente.
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Fig. 4: Logotipo do Sab&o Cidad&o.

5.3 Distribuicéo dos elementos

Na parte frontal encontram-se o logo principal do “Sabiao Cidadao”, na parte
superior esquerda esta situado o logo do “Grupo Somando Lixo ¢ Cidadania” e na superior
direita, a descricéo de residuos organicos que d&o origem ao sabdo, “Sabdo feito com Oleo
de Cozinha”. Na parte de trds da embalagem estd o logotipo do “Grupo Somando Lixo e

Cidadania”, logo abaixo estd o logo do “Sabao Cidaddo” com os dizeres “Sabao feito com
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Oleo de Cozinha”, e apds o texto descrevendo a composi¢io, finalidade, modo de usar e
recomendacdes em caso de acidentes.

Na parte de baixo desta face da embalagem estd o simbolo de reciclavel, indicado a
caracteristica mais importante do produto, e bem ao lado, o cddigo EAN, que é uma
exigéncia do Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia. Buscou-
se com a inser¢ao dos elementos na embalagem a utilizagdo do “principio do equilibrio”
que, segundo Armando Sant’Anna, trata-se: da disposi¢do dos elementos de tal forma que
se obtenha uma distribuicdo agradavel de peso em todo o layout.[...] A distribuicdo
equilibrada dos elementos de um layout implica na existéncia de um ponto de referéncia em
relacdo ao qual os elementos podem estar equilibrados. Este ponto de referéncia se
denomina o “centro 6tico [...]” (SANT’ANNA, 1998, p. 176).

5.4 Paleta cromética e Tipologia

As cores utilizadas tanto na construcdo da marca e quanto da embalagem foram
escolhidas pela representatividade do conceito do produto e da associacdo. A importancia
desta coeréncia cromética € apontada por Modesto Farina, “Pensar em aplicar a cor a
embalagem é, portanto, algo que deve vir depois da observacdo intensa do mercado
consumidor e das caracteristicas do produto, além de outras varidveis, como por exemplo, a
concorréncia”. (FARINA, 2006, p. 132). Desta forma o verde foi eleito como a cor base,
porém, optou-se por se utilizar suas variac@es de tons no logotipo do sabdo e na embalagem
a fim de suavizar a sua visualizacdo enquanto cor predominante, como mostra a figura

abaixo:

boxes

logomarca
e textos

icones embalagem

Fig. 5: Paleta Cromética

Quanto as cores usadas destacamos 0s varios tons de verde, que representam 0s
valores inseridos na marca e no produto da seguinte forma: verde sugere umidade, calma,
frescor, esperanca, amizade e equilibrio (FARINA, 2006). Além de todas as conexdes com
a Ecologia e natureza; como também a associacdo material: primavera, bosque, aguas

claras, folhagem, verdo, planicie, natureza.


http://www.inmetro.gov.br/
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No que diz respeito as questbes tipograficacas, destacamos que 0s tipos usadas em
toda a embalagem sdo a fonte Lobster 1.3 e a familia Helvetica. A primeira foi escolhida
por ser uma fonte robusta, sendo de facil visualizacdo, transmite a ideia de
representatividade, € bem legivel, possui serifas, entretanto essas ndo a tornam uma fonte
rebuscada, portanto é indicada para a criacao de logotipos como o do Sabédo Cidad&o.

Ja a fonte Helvetica foi escolhida por se tratar de uma tipologia indicada para textos
longos e descricBes, além de ter carater elegante, mesmo ndo possuindo serifas, o que faz
com que seja Util e visualmente agradavel, por esse motivo foi usada basicamente nos texto
inseridos na embalagem. A unido das duas fontes citadas teve como objetivo criar um visual
elegante e bonito, minimalista sem perder a praticidade de ser tratar de uma embalagem
para um produto de uma associacdo de pequeno porte, ja se pensando nos custos reais de

producao.

Medidas e materiais

A embalagem produzida possui as seguintes dimensdes de formato: faces laterais:
55 mm x 55 mm, face da frente e de trds: 95 mm x 230 mm, e faces da base 95 mm x 55
mm. Pode ser impresso em grafica expressa, com impressdo tipo offset ou impressdo digital,
com as cores baseadas na paleta CMYK, em plastico (PEBD) Polietileno de Baixa
Densidade usado em sacolas para supermercados e lojas, filmes para embalar alimentos,
bolsa para soro hospitalar, sacos de lixo entre outros. Tem como vantagens ser flexivel,
impermeavel, transparente, leve. Com essas especificacdes seguidas é viavel a manutencéao
da legibilidade e do padrdo cromaético e consequente absor¢do da mensagem em seu sentido
integral. Seu layout possui um fundo transparente para a visualiza¢do do produto no interior

da embalagem, algo comum ao se tratar de embalagens para sabdo em barra.

6 CONSIDERACOES

A unido da atividade de Relag¢bes Publicas a construcdo da embalagem, além de ser
inovadora, foi um grande desafio para a equipe, pois ainda existe pouca producdo
académica neste sentido. Além disso, o cenario de Comunicagdo Comunitaria ainda
apresenta-se timido nos estudos de comunicagédo e esperamos com esse trabalho demonstrar
as possiveis inter-relacbes entre Embalagem, Comunicacdo Comunitaria e Relagdes

Publicas.
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Com a execucdo deste trabalho foi possivel analisar o quanto todos os elementos de
comunicacdo agregam significado a imagem da marca. Acreditamos que, com a
embalagem, valorizamos o maior patrimdnio (a imagem) do Grupo Somando Lixo e
Cidadania — Responsabilidade Socioambiental e demos visibilidade ao Sabdo Cidadéo,

tornando-o mais competitivo no mercado.

Por fim, destacamos que esse trabalho nos foi muito enriquecedor no que tange ao
crescimento académico sobre elaboracdo de embalagem, comunica¢do comunitéria,
imagem X identidade. Neste sentido, certamente a construcdo deste trabalho foi engradecer
para a nossa formacdo ndo apenas como Relacbes Publicas, mas como profissionais de

Comunicacéo Social.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CALVER, G. O que é design de embalagens? Porto Alegre: Bookman, 2009.

COVA, Carlos José Guimardes & ARAUJO Erick Jacobina Ladewig. A consolidacdo da
Marca Zona Sul no segmento de supermercados: um estudo de caso. Acesso em
15/jun/2012. Disponivel em < http://www.uff.br/rpca/VVolume%205/Zona%20Sul.pdf>

DUARTE, Jorge (Organizador). Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia:
teoria e técnica. Séo Paulo: Atlas, 2010.

FARINA, M. Psicodindmica das Cores em Comunicacdo. Sdo Paulo: 5* Ed. Edgar
Blucher LTDA, 2006.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de Relagdes Publicas na
Comunicacéo Integrada. Sdo Paulo: Summus, 2003.

MESTRINER, F. Design de Embalagem - Curso Basico. Sdo Paulo: 22 Ed. Prentice Hall,
2002.

SANT’ANNA, A. Propaganda: teoria, metodo e pratica. Sdo Paulo: 72 Ed. Pioneira,
1998.

SANTAELLA, L. Comunicacéo e Semiotica. Sdo Paulo: Ed. Hacker, 2004.

TORQUATO, Gaudéncio. Trato de comunicacdo organizacional e politica. S&o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

10


http://www.uff.br/rpca/Volume%205/Zona%20Sul.pdf

