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RESUMO

O Congresso dos 35 anos das RelacGes Publicas no Amazonas realizado em setembro de
2012 na Universidade Federal do Amazonas, além de ter sido um evento comemorativo,
teve o principal objetivo de discutir questdes relacionadas & memoria institucional do curso
e a historia das Relacdes Publicas no Brasil e no Estado. Sob a lideranca da coordenadora
da Agéncia Experimental de Comunicacdo da UFAM (Agexcom), 0 evento reuniu cerca de
140 pessoas, entre pesquisadores, professores e alunos de graduacéo e de pds-graduacdo. Os
objetivos foram alcancados e os resultados foram considerados positivos, com destaque
para a efetiva participagdo dos discentes como ‘“atores” no resgate da histéria ¢ a
valorizacéo da profissdo de Relagdes Publicas no Estado do Amazonas.

PALAVRAS-CHAVE: Eventos; Memoria Institucional; Relacdes Publicas.

1. INTRODUCAO

A atividade de Relagbes Publicas no Amazonas foi desenvolvida durante a crise
politica dos anos 60, a partir do contexto politico em que o Estado se encontrava, 0 que
afetou diferentes segmentos da sociedade. Dessa forma, o governo sentiu necessidade de
capacitar servidores publicos para atuar na area de Relagcdes Publicas, comecando pelo
Departamento de Estradas de Rodagem do Amazonas (DER-AM), o primeiro setor de

Relacgdes Publicas a funcionar no Estado.

! Trabalho submetido ao XX Prémio Expocom 2013, na Categoria Rela¢8es Publicas, modalidade Organizacédo

de Eventos.
2 Estudante do 6° Semestre do Curso de Comunicacdo Social - Relagdes Publicas da UFAM, e-mail:
lucianatravassos07 @gmail.com.

Estudante do 6°. Semestre do Curso de Comunicagdo Social - RelagBes Publicas da UFAM, e-mail:
marion.litaiff@hotmail.com.
4 Orientadora do trabalho. Professora Mestra do Curso de Comunicagdo Social - Relagdes Publicas da UFAM, e-
mail: inara.rp@gmail.com. Integrante do Grupo de pesquisa Interface e do GP Comunicagdo Social e Estudos
Interdisciplinares.
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Esse resgate mostra que o inicio da atividade de Relagdes Publicas no Estado
comecou antes da existéncia do curso de Comunicacdo Social — habilitacdo em Relagdes
Publicas na Universidade Federal do Amazonas. Essa memdria motivou a organizacdo do
Congresso dos 35 anos das Relagdes Publicas no Amazonas, sob a lideranca da prof® Inara
Regina Batista da Costa, que na ocasido coordenava uma equipe de alunos da ACE
Campanha de Divulgacdo da Agexcom e era a coordenadora da Agéncia e do prof. Jonas da

Silva Gomes Jr. mentor da proposta e vice-coordenador do Congresso.
2. OBJETIVO

e Geral: Promover a discussdo de questbes relacionadas a memoria do curso e a
historia das relagdes publicas no Brasil, em comemoracdo aos 35 anos do curso de
Relacdes Publicas da Universidade Federal do Amazonas.

e Especificos:

e Discutir as perspectivas e os desafios da comunicacédo organizacional no Brasil e
no Amazonas reunindo pesquisadores e interessados em Comunicagdo
Organizacional e RelacGes Publicas na Amazénia;

e Apresentar as pesquisas que estdo sendo desenvolvidas na area de RelagOes
Publicas vinculadas ao Departamento de Comunicacao Social;

e Proporcionar a troca de informagfes acerca deste assunto entre alunos e
profissionais da area, garantindo o compartilhamento de conhecimento e um

enriquecimento na bagagem académica e profissional dos participantes.
3. JUSTIFICATIVA

Os eventos vém se tornando cada vez mais essenciais a vida académica, sendo o
congresso um dos tipos mais apropriados para discutir temas relevantes em cada éarea.
Segundo Carmen Zitta (2008, p. 57) esse tipo de evento é “uma reunido formal e periddica
de profissionais atuando na mesma area, promovida por entidades associativas e incluem
debates, palestras, painéis, etc”. Decidiu-se realizar esse tipo de evento, portanto, por ser o

mais adequado para proporcionar a interacdo entre os publicos aos quais se destinava.

Para Relagdes Publicas, a realizacdo de um evento de natureza educacional é um

instrumento de grande importancia. Ressalta-se a interacdo entre alunos e professores
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coordenadores do evento por participarem de todo o processo, com destaque para 0s alunos
do 5° e do 7° periodo do curso de RelacGes Publicas. Segundo a pesquisadora Manuella

Dantas,

(...) além dos aspectos técnicos que devem ser observados, vale destacar, o
favorecimento de troca de ideias e informagGes, a interacdo e, por que ndo dizer, a
melhoria no processo de ensino-aprendizagem. Quando a organizagdo de
apresentagdes de natureza cientifica é bem concebida, os resultados evidenciam-se,
principalmente, no estabelecimento de bons relacionamentos com os mais variados
publicos de uma organizacdo. (DANTAS, 2012,)

O contato com pesquisadores e profissionais, tanto da regido quanto de diferentes
Estados brasileiros, ajuda a ampliar a visdo dos alunos diante das diferentes tendéncias,
perspectivas e processos da area. Para contribuir, o evento contou com renomados
palestrantes: Margarida Kunsch (ECA-USP), Rudimar Baldissera (UFRGS), Claudia Moura
(PUC-RS) e Randolpho Bittencourt (UFAM), este considerado o Pai das Rela¢des Publicas
no Amazonas. O evento apresentou-se como uma 6tima ocasido para esclarecer algumas

questdes e 0s novos estudos que podem contribuir na construcdo de novas teorias.

Além disso, 0 evento proposto destinou-se a ndo s6 celebrar as recentes conquistas
do Curso, mas também refletir estrategicamente sobre o futuro do curso, a sua relevancia

social e académica e as suas inten¢des para com a comunidade.
4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a realizacdo do Congresso dos 35 anos de RelacBes Publicas no Amazonas,

foram criadas comissdes especificas com atribuicGes diferenciadas, tais como:

e Comissdo Cientifica: Definicdo da tematica do evento, normatizacbes de
trabalhos, artigos para compor a coletanea “Memoria do Curso de Relagdes
Publicas da UFAM: 35 anos de trajetdria”; definigdo das ementas das palestras e

das apresentacgdes cientificas do evento.

e Comissdo de Comunicacdo: Elaboracdo das estratégias de divulgacdo do
evento, coordenacdo das pecas (cartaz, folder, banner, outdoor), elaboracdo de
releases; registros fotogréficos e audiovisuais do evento; elaboracéo de clipping

e do roteiro do cerimonial; aplicagdo de questionario de avaliacéo.
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Figura 1 — Outdoor do evento em frente a Ufam

e Comissdo de Captacdo de Recursos: Submissdo de propostas de solicitacdo de
apoio para a Fundagdo de Amparo da Pesquisa no Amazonas (FAPEAM) e
Petrobras, as quais foram aprovadas.

e Comisséo de Inscri¢bes: Coordenacgéo das inscri¢cdes on line, lista de presenca,
recepcdo e entrega do kit do congressista, envio dos certificados para 0s

participantes.

e Comissdo de Estrutura: Reserva de auditério e o hall do ICHL, condigdes
gerais de operacionalidade de equipamentos (projetor, sistema de som);

sinalizacdo, ornamentacgdo, administrar a cadeia de fornecedores.

e Comissdo de Finangas: Gestdo dos recursos financeiros, pagamento de
fornecedores e elaboragdo dos relatdrios de prestacdo de contas para 0s 0rgaos

envolvidos.

Para as a¢fes de monitoramento e controle foram realizados contatos por email e
por telefone além das reunides semanais para checar o andamento das atividades e o
desempenho de cada comissdo no cumprimento de suas funcdes.

No final do evento foi entregue um formulario para que os participantes pudessem
avaliar o Congresso e a equipe organizadora fez uma analise critica do resultado.
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5. DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Congresso foi planejado em trés eixos estratégicos: 1- Discussdo de aspectos
sobre a histéria e memoria do Curso de Relagdes Publicas da UFAM; 2- Apresentacdo de
trabalhos académicos dos alunos e professores que refletem o impacto social e académico
do Curso; 3- Estreitamento das interfaces entre Mercado e Academia por meio de palestras

e workshop.

Durante o planejamento foi criado um hotsite (figura 2) com informagdes sobre o
congresso, palestrantes e inscri¢es on line. Outro canal que disponibilizava informagdes
sobre o evento foi a funpage da AGEXCOM na rede social Facebook (figura 3), sendo

atualizada durante todo o evento com matérias em formato multimidia.

ConcRresso ReLacoEs PuBLicAs
CONGRESSO DOS 35 ANOS DAS RELACOES PUBLICAS NO AMAZONAS

" APRESENTACAO

D202 punicagto | Esorio por Super User | g | (=] | Acessos 1381

&
(PUC-RS) & Rudimar Baki

RELACOES PUBLICAS
NO AMAZONAS

Insrs Costa (coorenadors)
Jonas Gomes Jr (vioe-coordenador)

facebook

Agexcom
ﬂ,. la Experimental de Comunicacao

AQeXCOM | agexCom - Agéncia Experimental de ot [eamgem [5 >
s ———— (;Dmunicagﬁn da Ufam

Figura 3 - Pagina da AGEXCOM no Facebook
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O evento foi realizado no horario matutino por ser o0 mais adequado para o publico

em questdo e a programacdo do congresso foi organizada da seguinte maneira (ver o

folder):

O Congresso dos 35 anos das Relacées Publicas no Amazonas
proporciona um espago impar de discussoes sobre a Histéria e as Tendén-
cias das Relagoes Publicas e da Comunicagao Organizacional no Amazonas
e no Brasil com os renomados pesquisadores da area: Margarida Kunsch
(ECA-USP), Claudia Moura (PUC-RS) e Rudimar Baldissera (UFRGS).

O evento celebra, também, recentes conquistas do Curso: o primeiro livro
sobre a histéria das Relagdes Publicas na regiao Norte, atualizagao e apro-
vagao do projeto pedagégico 2011, (re) ativagao da Agéncia Experimental
de Comunicagao - AGEXCOM, novos equipamentos para o laboratério de
redagao e avaliagao 4 estrelas pelo Guia do Estudante-Abril em 2011.

Um excelente congresso para todos!

Inara Costa (coordenadora)

Jonas Gomes Jr (vice-coordenador)

Er
feira |
8h :: Credenciamento. -
8h30 :: Solenidade de abertura.
9h :: Palestra magna “A histéria das RelagGes Publicas e as novas
perspectivas no Brasil” com a Profa. Dra. Claudia Moura (PUC/RS).
10h :: Participacao da plenaria.
11h :: Apresentacao do Projeto Experimental de RP “Um olhar
sobre as praticas de formagao continuada dos egressos de Rela-
¢oes Publicas da UFAM” da profissional de Relagbes Publicas
Francielma Costa (UFAM).
11h20 :: Participacao da plenaria.
11h40 :: Descerramento da placa comemorativa dos 35 anos do
Curso de Relegoes Publicas da UFAM.
12h :: Almogo por adesao.
8h -13h :: Exposicao de posteres “35 anos do Curso de Relagoes
Publicas da UFAM".

8h :: Recepcao.
8h30 :: Painel “A Comunicagao Publica e o surgimento das
Relacoes Publicas no Amazonas” com a participagao do Prof. Dr.
Rudimar Baldissera (UFRGS), Prof. Randolpho Bittencourt (UFAM)
e mediagao da Profa.Dra. Maria Emilia Abbud (UFAM).

9h40 :: Participacao da plenaria.

10h30 :: Momento Intercom Nacional 2013 — Prof. Me. Allan
Rodrigues (coordenador local).

11h :: Mesa-Redonda “ACE em Acao”: Blog Dossié RP e Agéncia
Experimental de Comunicagao.

11h30 :: Participagao da plenaria.

12h :: Almogo por adesao.

8h - 13h :: Exposicao de posteres “35 anos do Curso de Relagoes
Publicas da UFAM".

8h30 :: Apresentagao do Trabalho “Divulgando as Ciéncias

da Comunicagao no Amazonas: as contribuicoes das pesquisas
realizadas no PPGCCOM" com os mestrandos Vanessa Sena,
Manuella Lima, Gernei Santos e Rafaelle Galvao (UFAM).

9h :: Participacao da plenéria.

9h30 :: Conferéncia magna “A evolugdo e as novas exigéncias da
Comunicagao Organizacional” com a Profa. Dra. Margarida
Kunsch (ECA-USP).

10h30 :: Participacao da plenaria.

11h20 :: Lancamento do Livio Comemorativo “Meméria do
Curso de Relagoes Publicas da UFAM: 35 anos de trajetoria”.

12h :: Confraternizacao e coquetel de encerramento.

8h - 13h :: Exposicao de posteres “35 anos do Curso de Relagdes
Publicas da UFAM".

Figura 4 — Folder do evento

sexta
=

8h :: Recepcao. U

No credenciamento, os participantes receberam uma pasta contendo: folder com a

programagdo do evento, bloco de anotagdes personalizado da Agexcom; caneta e um CD

personalizado contendo arquivo em formato PDF do livro “Memoéria do curso de Relagdes

Publicas da UFAM — 35 anos de Trajetéria”, o atual Projeto Pedagdgico e a Resolucdo

005/1977-Consuni, que trata do documento que oficializa o “nascimento” da habilitacdo de

Relacdes Publicas no curso de Comunicacao Social.
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Figura 5 — Participantes fazendo o credenciamento

Os certificados de participacdo no congresso, contemplando 12 horas de atividade

complementar, foram enviados via e-mail.

Os participantes avaliaram o Congresso sob 0s seguintes aspectos: 88% informaram
que os temas e 0s conteudos foram totalmente relevantes para o aprimoramento académico
e profissional, 97% informaram que os palestrantes possuem total dominio sobre os
conteudos apresentados, 82% informaram que o lancamento do livro Memaria do curso de
relacGes publicas da UFAM: 35 anos de trajetoria foi totalmente adequado, 75%
informaram que a recepgao e o atendimento da secretaria foram totalmente eficientes, 65%
informaram que a historia contada na exposicdo de banners era parcialmente conhecida, e

por altimo, 75% afirmaram que as expectativas do Congresso foram totalmente atingidas.
6. CONSIDERACOES

Com a realizagéo do evento pode-se perceber que o Congresso dos 35 anos das
Relagbes Publicas no Amazonas valorizou a memoria e a historia da profissdéo RP no
ambito local e dos profissionais que nela atuam. Os objetivos citados no item 2 foram

plenamente alcangados.
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Figura 6 — Palestrantes com os Coordenadores do evento

Com a exposicao de posteres “35 anos do Curso de Relagdes Publicas da UFAM”,
por exemplo, disponibilizou-se para a sociedade um conjunto de registros historicos que
representam a mediacdo entre o passado e o futuro do curso de Relagdes Publicas da
UFAM. Valorizou-se também a importancia da preservacdo e analise dos documentos

historicos na instituicao.

Figura 7 - Exposicdo de banners sobre os 35 anos do curso

O Congresso teve um amplo alcance para a comunidade académica de comunicacgao
social, pois estimulou a apresentacdo de trabalhos académicos, produtos e pesquisas que
refletem direta e indiretamente o processo de mudancas no qual o curso de Relacbes
Publicas tem passado nos ultimos anos. Além disso, destaca-se a importancia da realizacdo
de um evento que enalteceu a participagdo dos discentes como “atores” no resgate da

historia e a valorizacdo da profissdo de Relagdes Publicas no Estado do Amazonas.
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Figura 8 — Plateia no Auditdrio Rio Solimdes
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