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RESUMO

Com a crescente evolugdo tecnoldgica e desenvolvimento de novas ferramentas e formas de
comunicagéo, a dindmica do processo comunicativo na sociedade sofre grandes alteracdes.
A apuragdo e transmissdo de fatos se tornam praticamente simultdneas em qualquer
localidade do globo terrestre. Emergem diversos publicos com necessidades distintas de
comunicacdo em tempos e espacos diferentes. O modelo basico da comunicagdo: emissor,
canal e receptor cede espaco a um sistema complexo de comunicagdo com infinitas
possibilidades. Nesse sentido, o objetivo deste artigo, tendo como base metodologica a
pesquisa bibliografica, € explorar uma nova configuracdo de sistema que garanta a
otimizacdo dos resultados na comunicacdo organizacional, discutindo 0s conceitos inerentes
a esse processo.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo organizacional; globalizacdo; novas tecnologias;
teoria sistémica.

TEXTO DO TRABALHO

A realidade contemporénea caracteriza-se pela forte influéncia das novas
tecnologias de informacdo e a globalizacdo, que garantem um cenario de constantes

transformacdes, como coloca Souza (2009, p.15):

Esse processo de mutagdes, se ndo altera a estrutura do sistema capitalista,
Ihe d& nova configuragdo, deixa evidenciado um movimento que indica
nao ser ocasional esse mesmo processo e que estrutura novas marcas na
forma individual e coletiva de condugéo da vida.

As mudancas na dindmica social afetam a percepcdo dos individuos e 0s
relacionamentos nos grupos sociais. Da mesma maneira influenciam a concepcdo das

organizacgdes, desde sua estrutura e administracdo a sua distribuicéo territorial.
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lanni (2002) em sua obra “A era do globalismo” aponta a formac¢do de uma cadeia
mundial de cidades globais que passam a exercer importantes papéis nas forcas produtivas,
relagcbes de producdo e nas estruturas globais de poder. Da mesma maneira, num ambito
mais especifico, ocorre a reestruturagdo das organizaces em conformidade com as
exigéncias de produtividade, agilidade e capacidade de inovacao abertas pela ampliacéo de
mercados.

Este novo cenario envolve redistribuicdo de empresas, corporagdes e conglomerados
por todo o planeta. Segundo lanni (2002), as estruturas colonialistas, imperialistas de
dependéncia e interdependéncia assim como as de projeto nacional, via nacional,
capitalismo nacional, socialismo nacional e outras, envelhecem, mudam de significado e
exigem novas formulagdes. Declinam as superpoténcias mundiais e emergem novos pélos

de poder, os primeiros tracos de grupos transnacionais.

Forma-se toda uma cadeia mundial de cidades globais, que passam a
exercer papéis cruciais na generalizagdo das forcas produtivas e relacdes
de producdo em moldes capitalistas, bem como na polarizacdo de
estruturas globais de poder. Simultaneamente, ocorre a reestruturacdo de
empresas grandes, medias e pequenas, em conformidade com as
exigéncias da produtividade, agilidade e capacidade de inovagdo abertas
pela ampliacdo dos mercados, em ambito nacional, regional e mundial.
(TANNI, 2002, p. 13)

Devemos destacar o fato de que a rapida industrializacdo de paises periféricos se da
pela abertura dos Estados as empresas de capital internacional - caracteristica essa da
ideologia neoliberal.

As discussOes a respeito do desenvolvimento da sociedade carregam implicitamente
a questdo da queda do Estado do Bem Estar Social com as politicas neoliberalistas. O
aumento na quantidade e variedade das organizagdes formais se da também em razdo do
enxugamento do Estado com a privatizacdo dos direitos basicos nas questfes da salde,

educacéo e seguranca.

Juntamente com a expansdo das empresas, corpora¢des e conglomerados
transnacionais, articulada com a nova divisao transnacional do trabalho e a
emergéncia das cidades globais, verifica-se o declinio do estado-nag&o.
Parece reduzir-se o significado da soberania nacional, ja& que o estado-
nacdo comeca a ser obrigado a compartilhar ou aceitar decisdes e
diretrizes provenientes de centros de poder regionais e mundiais. (IANNI,
2002, p. 15)
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O declinio do “estado-nagdo” como coloca o autor esta dirctamente
relacionado a expansdo da ideologia neoliberal que € caracterizada pela abertura dos
estados as empresas de capital internacional, privatizacdo e desregulamentacdo financeira e
do mercado de forga de trabalho. Tais medidas proporcionaram que paises periféricos se
industrializassem em pouco tempo, recebendo organizag¢des de todas as partes do mundo.

Devemos considerar, por outro lado, que os mercados, 0s setores produtivos, oS
grupos econémicos, 0s movimentos sociais, as politicas estatais, as tecnologias, as relaces
de trabalho, enfim, cada fator integrante da légica capitalista, ndo é estatico. Existe uma
complexa relacdo dindmica de interdependéncia em diversos aspectos. Ramos produtivos e
setores industriais carregam realidades diferentes e em constante transformacéo, apesar de
suas tendéncias ao monopolio privado. Apesar do predominio da ideologia neoliberal nas
politicas dos Estados, estes interferem com as mais diversas politicas de subsidios, de
fiscalizacdo e normatizacdo, possibilitando uma cadeia de relacbes complexas no cenéario
econémico nacional e internacional.

Outro fator determinante e indissociavel a realidade contemporéanea é a revolucao
das tecnologias de informacéo. Segundo Santos (2000, p.25), o desenvolvimento da histéria
esta ligado ao desenvolvimento das técnicas, € “em nossa época, o que € representativo do
sistema de técnicas atual € a chegada da técnica da informacéo, por meio da cibernética, da
informatica, da eletronica”. O tedrico afirma que as técnicas atuais de informacao
representam um marco na historia humana, pois “é a primeira vez que tal conjunto de
técnicas envolve o planeta como um todo e faz sentir, instantaneamente sua presenga’ (p.
25).

Além da simultaneidade e globalismo proporcionados pelas novas tecnologias da
informacao, ocorre também a mutliplicidade na transmissdo de informac@es. Os individuos
adquirem a possibilidade de disseminar conteddos em canais de alcance massivo — como
blogs, sites e redes de relacionamento —, “amplificando as suas vozes” e assumindo
naturalmente o papel de fonte de informacéo no processo de formacdo da opinido publica.

Segundo Miége,

Mais do que nunca os contextos de globalizagdo da economia, de
mundializacdo da cultura e de generalizacdo das condicfes de produgdo e
uso de tecnologias de comunicacdo tém acentuado hoje o que é
denominado relagdes publicas generalizadas, quando individuos, grupos e
instituicGes se tornam produtores e consumidores de informagdes (apud
SOUZA 2009,p.47)
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As novas tecnologias ddo voz e consequentemente poder as pessoas (Como
individuos) frente as organizacdes e grupos organizados. O desmatamento ou poluigdo de
uma area, a corrupgdo de um politico, a violéncia contra uma crianca, 0 desrespeito a um
cliente, enfim, tudo esta passivel de julgamento e divulgagdo pela e para a sociedade.

Essas condicGes tecnoldgicas e sociais presenciadas na contemporaneidade podem
suscitar o que lanni (2002) chama de consciéncia global. Ortiz discorre sobre esse conceito

no mundo globalizado:

A mesma mundializacdo da questdo social induz uns e outros a
perceberem as dimensdes propriamente globais da sua existéncia, das suas
possibilidades de consciéncia. Juntamente com o que € local, nacional e
regional, revela-se o que é mundial. Os individuos, grupos, classes,
movimentos sociais, partidos politicos e correntes de opinido publica sdo
desafiados a descobrir as dimensdes globais dos seus modos de ser, agir,
pensar, sentir e imaginar. Todos sdo levados a perceber algo além do
horizonte visivel, a captar configuraces e momentos da maquina do
mundo. (apud IANNI, p. 22)

Na medida em que a globalizacdo se desenvolve, o mercado mundializa-se e a
sociedade adquire certa consciéncia global de todos como integrantes do mesmao territorio,
responsaveis pelas consequéncias negativas e positivas do sistema politico e econdmico
vigente. Segundo lanni (2002, p. 22), “o globo terrestre se revela o nicho ecoldgico de todo
o mundo”. E nesse momento em que a problematica ambiental adquire visibilidade, e
ocorre uma proliferacdo de ONGs reivindicando medidas de protecdo e reposicao.

E certo que a sociedade adquire a oportunidade de presenciar acontecimentos e
discutir assuntos globais. Segundo lanni, “a mesma globalizacdo da economia, politica,
sociedade e cultura estabelece algumas das bases de uma percepc¢édo da sociedade global em
formacao, da cidadania em escala mundial” (2002, p. 24). No entanto, a “democratizacao”
do controle da informacdo — com a maior flexibilidade, abertura e oportunidade para
expressar opinides e divulgar contetdo — e a globalizacao e simultaneidade da informacéo —
com a transmissdo em tempo real para 0 mundo todo —, garantidos pelas novas tecnologias
da informacdo ndo garantem necessariamente a participacdo efetiva na construcdo da
historia.

Santos (2000, p. 26) ressalta que além do “estado das técnicas”, atualmente
representado pela técnica da informagdo, devemos considerar o “estado das politicas”.
Segundo ele, “as técnicas apenas se realizam, tornando-se histéria, com a intermediacao

politica, isto é, da politica das empresas e da politica dos Estados, conjunta ou
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separadamente”. Apesar de presenciarmos um aumento no poder de influéncia de um
individuo, o controle majoritario na condugdo da historia estd nas maos das estruturas

organizacionais e politicas. Para Santos,

A historia é comandada pelos grandes atores desse tempo real, que sdo, ao
mesmo tempo, os donos da velocidade e os autores do discurso
ideolégico. Os homens ndo sdo igualmente atores desse tempo real.
Fisicamente, isto &, potencialmente, ele existe para todos. Mas
efetivamente, isto ¢, socialmente, ele é excludente e assegura
exclusividades, ou pelo menos, privilégios de uso. (2000, p. 28)

Sendo assim, ressaltamos que as desigualdades sociais, a educacgdo, o conhecimento
técnico, as restricbes financeiras, entre outros fatores dependem de geréncia politica e
organizacional para que todos os membros da sociedade possam realmente se transformar
em atores desse tempo real.

Verificamos, portanto, que as relacfes entre Estado e sociedade carregam fatores
intrinsecos como a globalizacéo, politicas de governo e as novas tecnologias. Fatores estes
que garantem um cenario contemporaneo em que as acgdes e iniciativas governamentais,
organizacionais e individuais passam a se tornar de interesse publico, adquirindo
comprometimento e responsabilidade no processo de transformacéo social.

Nesse contexto, 0 processo comunicativo que envolve o Estado, o Governo e a
Sociedade em assuntos de interesse coletivo, adquire um papel fundamental para o
crescimento social e construcao da cidadania.

A comunicacdo governamental no Brasil sempre foi caracterizada por seu teor
publicitario, ou seja, de divulgacdo das acGes do Estado e governo utilizando
preferencialmente a propaganda com veiculacdo na grande midia. A comunicacdo tambem
foi empregada com caréater educativo em areas da saude e com apelo civico na época dos
governos militares, no entanto, sempre foi caracterizada pela sua unilateralidade, colocando
a sociedade como elemento passivo no processo de comunicacdo, ou melhor dizendo,
“processo de informagao”.

De maneira semelhante, as organizacfes do setor privado sempre se posicionaram
em beneficio dos seus interesses particulares, com o objetivo final da maximizacdo dos
lucros. No decorrer da histéria foram evidenciadas diferentes formas de conceber a
administracdo e estruturacdo organizacional, como veremos no proximo capitulo, no
entanto poderemos verificar que 0s avangos nos estudos destas areas sempre estiveram

voltados para os ideais capitalistas e interesse privado.
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Porém, os efeitos do cenario atual globalizado e informatizado garantem uma
realidade empirica onde naturalmente as organiza¢es sdo compelidas a reconhecerem 0s

assuntos de interesse publico e trabalharem em consonancia com 0s mesmos.

Por parte do mercado, as empresas, preocupadas com sua imagem
publica, sentiram-se compelidas a tomar atitudes socialmente
responsaveis e tanto as instituicbes privadas quanto as publicas
ficaram mais atentas as reivindicacbes dos cidaddos. O
empresariado  descobriu que o respeito a cidadania, a
responsabilidade social, a prestacdo de contas a sociedade, a
transparéncia nas suas atividades, enfim, atitudes consideradas
politicamente corretas vendem mais do que apenas propaganda.
(BRANDAO, 2009, p. 9)

Verificamos que as organizacdes estabelecem estratégias para associar e agregar aos
seus servicos e produtos os valores difundidos e reconhecidos na contemporaneidade.
Trata-se de um aperfeicoamento da logica capitalista apesar de sua esséncia permanecer a
mesma. O respeito a cidadania, a responsabilidade social, transparéncia, sustentabilidade,
entre outros conceitos, comecam a ser reconhecidos como diferenciais competitivos que
podem fazer a diferenca na hora da compra, j& que sdo amplamente valorizados e
incentivados pela opinido publica. Este momento representa uma oportunidade para que 0S
profissionais comunicadores trabalnem a comunicacdo a partir da consciéncia de que as
responsabilidades publicas ndo sdo exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade.

No campo governamental, a partir do governo Lula, o conceito de comunicagdo
publica com o sentido de informagdo para a cidadania comeca a ganhar destaque. A
comunicacdo se torna fundamental para que o Governo consiga manter no povo a esperanga
que Lula gerou na época das eleicBes. Surgem as primeiras propostas e conceitos que
vislumbravam ir além da propaganda e do marketing politico, e desde entdo as discussdes
em torno do conceito de comunicacdo publica adquiriram espaco na agenda publica.
Podemos dizer que atualmente presenciamos um momento oportuno para 0
desenvolvimento de iniciativas que oferecam a possibilidade de interacdo, dialogo e debate
publico, participando os cidaddos na defini¢do do seu futuro e sua transformacéo social.

No entanto, quando falamos de comunicacgédo organizacional ndo podemos deixar de
considerar a estrutura/modelo organizacional adotado para o desempenho das atividades e
tomadas de decisdo na organizacdo. As organizacdes sdo sistemas sociais constituidos por

relacionamentos entre pessoas, aplicam a divisdo do trabalho, tém historia e memoria,
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devem enfrentar o desafio das mudangas, tém identidade e querem resultados — segundo
definicdo de Nassar (2009). No decorrer da histéria foram desenvolvidas algumas formas de
conceber e administrar as organizacgdes, dando origem a correntes tedricas da administracao
com caracteristicas diversas. Segundo Maximiano (2004, p. 250), essas caracteristicas

permitem a classificacdo das organizacGes em modelos.

Apesar das diferencas, as estruturas organizacionais apresentam
similaridades, que permitem agrupa-las em modelos. Um modelo de
estrutura organizacional (ou padrdo, estilo ou modelo de organizagdo) é o
produto das decisdes sobre divisdo de responsabilidades, a atribuicdo de
autoridade e o sistema de comunicagdes. Dependendo de como as
decisdes sdo tomadas, a estrutura segue determinado modelo.

Os modelos organizacionais podem se basear principalmente por teorias especificas
como a teoria cientifica, teoria das relagdes humanas, teoria da burocracia, teoria geral de
sistemas, entre outras. Além das correntes tedricas, existem indmeros conceitos com
enfoques distintos que podem influenciar a dindmica organizacional. No entanto, apesar das
organizagdes possuirem algumas caracteristicas mais evidentes, devemos entender que séo
0 resultado do emprego e adaptacdo de diferentes conceitos e correntes tedricas. Nao
podemos afirmar que uma organizacao é estritamente taylorista, ou totalmente sistémica. As
correntes tedricas influenciam a maneira como as organizacbes sdo entendidas e
estruturadas, mas cada organizacdo possui influéncias especificas que garantem uma
estrutura e posicionamento caracteristico proprio. Elas possuem uma realidade que somente
é perceptivel de fato, com pesquisas de campo e a participacdo em todas as suas esferas de
trabalho.

O estudo detalhado das caracteristicas e procedimentos da organizacdo é o primeiro
passo para comecar a pensar em comunicacdo organizacional, pois mostrard quais as
barreiras e facilidades na ado¢do de programas, projetos, ferramentas e estratégias de
comunicacgdo. Entendemos que 0 sucesso organizacional esta intimamente ligado a maneira
como a organizacgdo desenvolve, sistematiza e trabalha os seus processos bem como os seus
relacionamentos, para o alcance dos seus objetivos. Estes esforcos representam o
entendimento da organizacdo sobre o seu papel diante a sociedade e evidenciam sua postura
em relacdo a responsabilidade social, €tica, transparéncia, respeito aos funcionérios,
clientes, meio ambiente, etc. Portanto, ressaltamos a importancia de uma gestdo estratégica

da comunicacdo organizacional, no sentido de administrar e orientar os esforcos de
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comunicagéo para o cumprimento dos objetivos organizacionais, detectando necessidades e
oportunidades para trabalhar a comunicacao.

Dentre os modelos organizacionais conhecidos e estudados nas teorias da
administracdo observamos que o modelo sistémico pode oferecer grandes possibilidades de
interacdo e participacdo da sociedade, se mostrando como uma alternativa tanto para
organizagbes publicas ou privadas se alinharem com a dindmica da realidade
contemporanea.

A visdo sistémica é uma proposta que trata todas as relacbes no ambiente da
organizacdo como sistemas que se interligam e fazem parte do sistema maior que é a
organizagdo, a qual pertence a diversos outros sistemas, bem como a sociedade. As
organizagdes que tendem para esse formato organizacional possibilitam uma maior abertura
para estudo e realizacdo de projetos que considerem as particularidades de seus grupos
envolvidos.

Os primeiros estudos sobre esse tipo de organizacdo foram desenvolvidos por Fritjof
Capra que aponta: “as organizagdes sa0 Vistas cOmo organismos Vvivos, as quais se
desenvolvem e adaptam-se aos impulsos da realidade”. (FARIAS, 2004, p. 51) A visdo
sistémica considera todas as relagcdes individuais, interpessoais além das relacdes externas a
organizacgdo. Essa teoria é baseada no conceito de que a organizagdo em si é um sistema de
relacGes.

Segundo Maximiano “a esséncia do pensamento ou enfoque sistémico € a ideia de
elementos que interagem e formam conjuntos para realizar objetivos.” (2004, p. 63).

Para o autor, a teoria geral dos sistemas tem duas idéias basicas:

I. A realidade é feita de sistemas, que sdo feitos de elementos
interdependentes. A realidade ndo é feita de elementos isolados, sem
qualquer relagdo entre si.

1. Para compreender a realidade, é preciso analisar ndo apenas elementos
isolados, mas também suas inter-relagdes.

Ja Oliveira (2005, p. 15) define o conceito de sistema como:

(...) um conjunto de partes que interagem e se interdependem, formando
um todo Unico com objetivos e prop6sitos em comum, efetuando
sinergicamente determinada fungdo. E composto por outros sistemas
menores, denominados subsistemas, que estdo seqliencialmente
dependentes uns dos outros, como se fossem elos de uma corrente. O
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desempenho de cada uma dessas partes define o sucesso do sistema maior
e, se um deles falhar, compromete-se o desempenho de todos eles.

Outro pesquisador que desenvolveu amplos estudos sobre o enfoque sistémico foi o
cientista alemdo Bertalanffy. Segundo ele, “a tecnologia ¢ a sociedade tornaram-se t&o
complexas que as solugbes tradicionais nio sdo mais suficientes. E necessario utilizar
abordagens de natureza holistica ou sistémica, generalistas ou interdisciplinares.” (apud
Maximiano, 2004, p. 63).

Um sistema pode ser representado por um conjunto de elementos e variaveis
interdependentes, que se organizam em trés partes: entradas, processo e saidas. Maximiano

define essas partes do sistema:

Entradas. As entradas ou componentes (imputs) compreendem 0s
elementos ou recursos fisicos e abstratos de que o sistema é feito,
incluindo todas as influéncias e recursos recebidos do meio ambiente.
Processo. Todo sistema é dindmico e tem processos que interligam os
componentes e transformam os elementos de entrada em resultados.
Saidas. As saidas ou resultados (outputs) sdo os produtos do sistema. Para
uma empresa, considerada como sistema, as saidas compreendem o0s
produtos e servigos para os clientes ou usuarios, os salarios e impostos que
paga, o lucro de seus acionistas, 0 aumento das qualificagdes de sua mao-
de-obra e outros efeitos de sua acdo, como poluicdo que provoca ou 0
nivel de renda na cidade em que localiza. O sistema empresa € formado de
indmeros sistemas menores, como sistema de producdo e o sistema
administrativo, cada um dos quais tem suas saidas especificas. Feedback
(palavras que significa retorno da informacdo, efeito retroativo ou
realimentacdo) é o que ocorre gquando a energia, informacdo ou saida de
um sistema a ele retorna. O feedback reforca ou modifica o
comportamento do sistema. (2004, p. 66)

E importante ressaltar que tal nivel de estruturacdo e administracdo organizacional
se aproxima de um tipo de filosofia de gestdo, pois a sua aplicabilidade respeitando
fielmente seus conceitos basicos demanda pesquisa e experimentacéo.

S&o inimeros os estudos que discutem os novos paradigmas organizacionais com
diferentes nomenclaturas, e com abordagens especificas que exploram e se aprofundam em
focos diferentes, como: horizontalizacdo, relaces em rede, flexibilidade, participacéo,
premiacdo, processos de producéo, etc. Porém, o que podemos constatar com certeza é que
estamos em um momento de grande competitividade, velocidade nas informacdes e
transformacdes em todos os sentidos, o que contribui para a adocao de novas caracteristicas

e rearranjos no cenario organizacional que podem implicar em novas plataformas e modelos
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de gestdo. Os discursos tedricos nesse ambito se aproximam da teoria sistémica, com a
deliberagdo desse “novo modelo” de organizagdo que se posiciona no patamar de uma
“microssociedade” que depende (influencia e € influenciada) de inimeras variaveis para o
seu funcionamento, e que todos os seus integrantes sdo atores da construcdo da realidade da
organizagéo, enfim, uma complexidade de relages.

Capra (apud Farias, 2004, p. 51), afirma que “o controle ndo é a melhor abordagem,
mas sim a cooperagdo, o didlogo e a colaboragdo”. E a cooperagdo nada mais ¢ do que a
possibilidade de participacdo e interacdo da organizacdo com todos os publicos envolvidos
na sua realidade.

Todas as pessoas que trabalham no interior das organizagdes possuem ideias,
anseios, se relacionam na forma de grupos e influenciam nos resultados finais de produgéo,
assim como os publicos externos. “Toda organizacdo, seja ela qual for, além dos seus
objetivos especificos (...) € um subsistema social no interior da sociedade global. Enquanto
subsistema social possui, em seu interior, relagbes sociais que se denomina relacédo
politica”. (Trindade apud Simdes, 1995, p. 37)

Podemos dizer que a organizacdo sistémica faz uso dos quatro modelos
comunicacionais propostos por Grunig: imprensa e propaganda, informacdo publica,
assimetrico de duas maos e simétrico de duas maos. No entanto, ressaltamos que esta
plataforma viabiliza 0 emprego do modelo simétrico de duas maos, pois todos os membros
da organizacao e 0s seus publicos externos podem se portar cOmo emissores ou receptores
no processo comunicacional em uma relacdo de equilibrio. Neste modelo a administracédo
organizacional ndo busca o distanciamento dos seus interesses dos interesses dos seus
publicos, ela procura avaliar todas as informacdes de entrada (imputs) para o processamento
de suas atividades e consequentemente oferecimento de respostas (outputs) que atendam
além dos seus interesses, as necessidades e anseios dos seus publicos ou que esclarecam o
ndo-atendimento, firmando um posicionamento legitimo e transparente. Acrescentamos que
0s outputs também devem motivar novas atitudes e posicionamentos, dos seus publicos, que
sejam favoraveis a organizacao.

Ressaltamos que o emprego do pensamento sistémico ndo garante sua aplicacéo
pratica na estrutura e dindmica organizacional sem conhecimento, planejamento e recursos
necessarios. Raramente os imputs informacionais chegam oficialmente e formalmente para
a organizacdo (e ela também ndo deve esperar que isso aconteca). Para tanto, se faz

necessaria a identificagdo e 0 mapeamento de todas as variaveis de influéncia (aqui incluem
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0s publicos e seus relacionamentos com a organizacdo) para o seu constante monitoramento
e consequente atuacdo pro-ativa. A adogdo do pensamento sistémico se mostra uma boa
opcéo para as organizagdes que pretendem se manter atualizadas perante as constantes
transformacdes da realidade contemporénea, possibilitando o acompanhamento, adaptacao

e construcdo de maneiras eficientes e eficazes de trabalhar a comunicagéo organizacional.
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