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RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ apontar como os jornalistas convivem com as novas tecnologias na
era digital. No texto, mostramos o que mudou na atividade do profissional de jornalismo na
era da web 2.0. O uso do blog nesse novo cenario da comunicacdo ¢ enfatizado, por ser uma
ferramenta de facil manuseio e bastante utilizada, tanto por jornalistas quanto por qualquer
outra pessoa da sociedade. Por fim, analisamos trés cenas da telenovela “Insensato Coracao”,
que mostram um personagem jornalista que precisa se adaptar ao uso da internet e de suas
ferramentas para continuar exercendo sua profissdo. Este trabalho surgiu de uma atividade
desenvolvida na disciplina de Tecnologias da Comunica¢do, do 5° periodo do curso de
Jornalismo da Universidade Federal de Uberlandia.

PALAVRAS-CHAVE: blogs; jornalismo; internet.
O Jornalista Profissional na Era da Web 2.0

Ser jornalista ¢ descobrir o que estd acontecendo e contar para as outras pessoas,
profissionalmente. Essa atividade tem sido exercida ha séculos em meios reservados a essa
carreira, como jornais e revistas, e ha algumas décadas em emissoras de radio e televisdo, que
sdo midias ainda mais restritas a profissionais. Esses meios acessiveis a pouquissimos
produtores (e a muitos receptores) garantiram ao jornalista um lugar especial como contador
das novidades. Esse posto relativamente confortavel, porém, comegou a ser ameagado quando
surgiu uma midia que podia ser alimentada por qualquer pessoa conectada: a internet. A partir
da chegada da internet, o acesso a informacgao ficou mais facil. Com isso, a busca pelo furo de
noticia e pelo aumento da velocidade de publicagdo de uma informacdo tem sido, cada vez
mais, um requisito do jornalismo. As empresas de comunicago e os jornalistas tiveram que se

adequar a situag@o e buscar uma nova linguagem e uma nova forma de se produzir noticia.

! Trabalho apresentado na Divisdo Tematica Jornalismo, VII Jornada de Iniciagdo Cientifica em Comunicagdo, evento
componente do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.
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Na web 2.0, o leitor de noticias pode comenta-las, envia-las para amigos, adiciona-las
as suas paginas pessoais. E mais: ele pode publicar noticias. Nas redes sociais, os internautas
contam o que esta acontecendo a sua volta, muitas vezes com fotos e videos, e recontam o que
acontece mundo afora. As proprias empresas de comunicacdo incentivam a noticia enviada
pelo cidaddao comum, por exemplo, com as se¢des do tipo: “Eu Reporter (O Globo), VC
Reporter (Terra), Minha Noticia (1G), VCnoG1 (G1), Leitor Reporter (Zero Hora e Jornal do
Brasil), Meu JC (Jornal do Commercio - PE)” (BRAMBILLA, 2010, p. 125).

O exercicio profissional do jornalismo também esta mudando, numa perspectiva de
que cabe ao jornalista ter uma competéncia acima da média para perceber o mundo a sua volta
e se firmar num contexto em que todos (ou quase todos) podem se expressar. Segundo Vilas

Boas (2010, p. 107):

Atualmente o jornalista pode levar para campo um arsenal de
maquinas como laptops, celulares, telefones por satélite,
cameras etc.; pode ainda operar essas maquinas com facilidade e
rapidez, sem a necessidade de apoio técnico especializado.
Qualquer um pode ir, com um laptop e um celular, por exemplo,
para a selva do Congo ou para uma aldeia na Sibéria. Mas so
fard um trabalho interessante quem tiver inteligéncia, cultura e
criatividade.

Nesse contexto, resta a pergunta feita por Silva (2010, p. 55) que o proprio autor
responde: “Por que pagar por informagdo se podemos obté-la de graga na internet? A resposta
¢: pela credibilidade da informagdo.” Para o autor, que ¢ jornalista especializado em cultura

digital, a situacdo € a seguinte:

O jornalismo esta se reinventando, seja ele de radio, TV,
impresso ou internet. Certo ¢ que uma pluralidade de formatos e
questdes tem sido debatidas. E em todas elas me parece haver
um consenso, a informagdo ¢ livre, mas continua tdo valiosa
quanto nunca (SILVA, 2010, p. 47).

Portanto, na era da web 2.0, em que qualquer pessoa conectada pode publicar
conteudo, o jornalista precisa realizar uma apuragdo completa dos fatos e relatd-los com o
maximo possivel de fidelidade a realidade. Assim, embora todos possam contar os fatos, o
publico conferird ao jornalista maior credibilidade dentre tantas outras fontes de informagao.

Sobre essa circunstancia, Soares (2010, p.40) afirma:
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E natural que, diante de um cenario de mudangas, o ser humano
sinta inseguranca e apreensdo. Ocorre, porém, que neste caso
existe uma pressdo criativa e econOmica sobre as formas
tradicionais de jornalismo. O jornalismo precisa se adaptar a
tecnologia, mas sem perder seus valores centrais: a disciplina da
verificagdo, a depuragdo, o interesse publico.

Cada vez mais, a atividade jornalistica requer ética e credibilidade. Afinal, hoje, ha
uma vigilancia do publico muito mais proxima e interativa, de modo que o jornalista precisa
se valer tanto de suas habilidades profissionais quanto do conhecimento das novas tecnologias

para exercer o bom jornalismo.

Os Blogs Jornalisticos

3

O termo “weblog” foi empregado pela primeira vez por Jorn Barger, em 1997,
referindo-se a um conjunto de sites que reuniam links interessantes na web, mas foi somente a
partir de 1999, com o langamento do Blogger (uma ferramenta de manutengao de sites), que
os weblogs — ou simplesmente blogs — ganharam mais visibilidade, j& que o sistema
proporcionou mais facilidade em sua publicagdo e manutencio (AMARAL; RECUERO;
MONTARDO, 2009, p. 28). Os blogs se popularizaram como didrios pessoais, com
experiéncias e pensamentos de seus autores. Ainda hoje, muitos consideram que esse € o seu
uso mais popular (AMARAL; RECUERO; MONTARDO, 2009, p. 29).

Apesar disso, os blogs podem ir muito além de relatos pessoais de seus autores. Eles
consistem em formas eficazes de interagdo social online, sdo um grande suporte para a
comunicagdo de interesses variados e constituem um meio rapido de transmissdo de dados
entre pessoas. Por essas caracteristicas, os blogs foram apropriados para fins jornalisticos.
Além disso, o jornalismo na web ¢ marcado por caracteristicas especificas, que se configuram
como continuidade ou potencializagdo das caracteristicas de outras midias anteriores a
internet (sdo elas: interatividade, hipertextualidade, instantaneidade, multimidialidade,
personalizagio e memoria*), e o blog constitui-se uma ferramenta que possibilita 0 emprego
dessas especificidades. Essa aproximagdo entre blogs e jornalismo promove um “novo

ecossistema informativo” (FOLETTO, 2009, p. 207).

* Para saber as defini¢des de cada uma dessas caracteristicas, veja PALACIOS, Marcos. Ruptura, continuidade e
potencializag¢do no jornalismo on-line: o lugar da memoria. In: PALACIOS, Marcos, MACHADO, Elias (orgs.).
Modelos de Jornalismo Digital. Calandra: GJOL, 2003
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Nesse ecossistema, hd a quebra de padrdes existentes desde o nascimento do
jornalismo impresso. Um deles, por exemplo, ¢ a hierarquizagdo. No impresso, essa
caracteristica apresenta-se através das manchetes e das noticias de capa; no radiojornalismo e
no telejornalismo, a hierarquizacdo acontece pela escalada; e até mesmo em portais de
noticias online, por meio da pagina inicial e do uso de formatos que chamam mais atengdo em

determinados assuntos. J& nos blogs:

O que vemos ¢ o rompimento de um modelo organizativo da
informagdo pela primeira vez em décadas: ndo se tem mais
capas, manchetes, chamadas. A primeira pagina ou capa de um
blog ¢ o ultimo post publicado, tenha sido no préprio dia, ha
semanas ou meses atras. (...) A organizagao basica do arquivo ¢
por data. A defini¢do das informacdes quanto ao que ¢ mais ou
menos importante segue tdo somente um critério: o tempo
(ESCOBAR, 2009, p. 227 e 228).

Essa particularidade do blog jornalistico demanda um publico-alvo diferente, que
“seria caracterizado (...) por se considerar capaz de dispensar a hierarquizacdo dos textos
proposta por terceiros, jornalistas ou nao” (ESCOBAR, 2009, p. 228). Isso pressupde que o
leitor assiduo de um blog ¢ capaz de encontrar a informacao que ele mesmo julga relevante,
dispensando o papel de guia do editor de um veiculo de comunicagao.

Outra diferenciacdo no blog jornalistico ¢ a mudanga dos critérios de noticiabilidade.
Foletto considera que, com os blogs, ndo-jornalistas podem adquirir facilmente um lugar para
divulgar informa¢des. Com um numero maior de pessoas emitindo noticias, os critérios que
definem se algum acontecimento ¢ ou ndo noticiavel sdo mais amplos. Entretanto, o autor
acredita que esse desenvolvimento do jornalismo publico, onde toda pessoa que possua
alguma informacado ¢ capaz de divulgé-la, pode ser prejudicial, uma vez que muitos podem
ndo ter ‘“condicdes tedricas e muitas vezes técnicas para isso [divulgar informagdes
jornalisticas]. Com a profusdo de blogs, cujas informacdes ganham status jornalistico, havera
necessidade de maior selecdo destes por parte dos usudrios da web” (FOLETTO, 2009, p.
203).

Relativamente recentes, os blogs estdo em fase de consolidagdo e o rapido avango da
tecnologia colabora com esse cendrio. Para Zago (2008, p. 6), esse cendrio se configura como
uma “espécie de ‘crise’” em sua defini¢cdo, j4 que hd uma variedade de tipos e nem todos
apresentam as especificidades do formato blog como conhecido inicialmente. Além disso, o

advento de novas tecnologias também proporcionou mudangas: “Essa presenca/auséncia e
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incorporacdo de novos elementos acabou dando origem a outros tipos de ferramentas
derivadas do conceito de blog” (ZAGO, 2008, p. 6).

Dessa forma, fotologs, videologs, audioblogs e microblogs se apresentam como uma
alternativa para o usuario se adequar as inovagdes recentes, como, por exemplo, a
possibilidade de seu uso por meio de dispositivos moveis, com atualizagdes simples, rapidas e
curtas. Entretanto, essas variagdes apresentam predominantemente o formato do blog e, por
1ss0, essas ferramentas podem ser consideradas como géneros do blog (WALKER, 2003 apud

ZAGO, 2008, p. 6-7).
Caso Ficcional: Telenovela Mostra Jornalista Tradicional Criando Blog

Um experiente jornalista investigativo ¢ demitido do jornal onde trabalha. Com muito
material apurado, boas fontes e informagdes importantes para divulgar, como ele pode
continuar publicando suas denuncias? A solu¢do ¢ dada pela filha adolescente: criar um blog.
Essa ¢ a historia de Kléber Damasceno, personagem interpretado por Cassio Gabus Mendes
na telenovela “Insensato Coragdo”, escrita por Gilberto Braga e Ricardo Linhares e exibida
pela TV Globo as 21h, de 17 de janeiro a 20 de agosto de 2011.

Consideramos importante lancar um olhar atento sobre a abordagem desse tema na
telenovela devido a relevancia desse tipo de programa em nossa sociedade. Conforme Lopes e
Gomes (2009), a posicdo estratégica ocupada pela ficcao televisiva brasileira na produgdo
audiovisual se deve ao seu peso no mercado de TV e ao papel de produtora e reprodutora de

imagens nas quais o publico se reconhece. Os autores afirmam que:

A telenovela, ao longo do tempo, transformou-se em um
verdadeiro fendmeno nacional, passando a ser o produto que,
talvez, melhor capta, expressa e alimenta as anglstias e
ambivaléncias que marcam as rapidas mudancas vividas pela
sociedade brasileira, constituindo-se em um discurso
privilegiado do imagindrio social (LOPES; GOMEZ, 2009,
p.101-102).

Essa tese vai ao encontro das ideias de Martin-Barbero (2003), para o qual a familia
constitui a unidade basica de audiéncia da televisdo latino-americana devido a situacao de
reconhecimento que se estabelece. Além disso, este autor defende que a cotidianidade familiar
¢ um dos poucos lugares em que as pessoas podem se confrontar e manifestar ansias e

frustracdes. Ele considera que a televisdo vive num “equilibrio instdvel” entre cotidianidade e

espetaculo, em que personagens e acontecimentos constituem um discurso de familiaridade:
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“Na televisao, nada de rostos misteriosos ou encantadores demais; os rostos da televisao serdao
préximos, amigéaveis, nem fascinantes nem vulgares” (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 307).
E por conter a expressio mais aberta ao modo de viver dos latino-americanos que o autor
considera o melodrama como género preferido no nosso continente.

Acerca dessa familiaridade, Campedelli (1987) ressalta que a possibilidade de haver
essa relagdo entre a telenovela e o publico decorre das “doses paulatinas™ da historia que o
espectador recebe diariamente em sua residéncia. Todavia, o fato de a telenovela ser escrita
aos poucos, diferentemente das obras literarias, propicia que a “relagao trindria autor/ obra/
publico” ocorra concomitantemente a veiculagio da obra de ficcdo televisiva
(CAMPEDELLI, 1987).

A telenovela “Insensato Coragdo” mostrou os desafios de um jornalista com mais de
40 anos, tradicional, idealista, com longa experiéncia em jornalismo impresso e gosto pela
investigagdo em trabalhar com as novas tecnologias. O personagem Kléber — resistente as
novas midias e com pouco conhecimento sobre elas — contracena com a filha Olivia, vivida
por Polliana Aleixo — uma adolescente que lida bem com a internet e que ajuda o pai a criar o
blog “Impunidade Zero”, de contetido jornalistico — € com o namorado dela, o também
adolescente Serginho, interpretado por Vitor Novello. As cenas expdem como geragdes
diferentes, em geral, lidam com as tecnologias da comunicacdo: o personagem mais velho tem

dificuldade, ao passo que os mais jovens as dominam.
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Fotol — Cena da telenovela “Insensato Cora¢do” em que o personagem Kléber cria um blog

Fonte: http://insensatocoracao.globo.com/personagem/kleber-damasceno.html#cenas/1501124

Na sequéncia, estdo transcritas trés cenas envolvendo o jornalista e seu blog. A
primeira ilustra 0o momento de criagdo da ferramenta, a segunda mostra a repercussao que um
post do blog teve na midia impressa e, na terceira cena, os personagens falam sobre

jornalismo e internet.

Olivia: A gente clica aqui, depois aqui... Pronto! Seu artigo ja ta
na internet pra quem quiser ler. Parabéns, pai, vocé tem um
blog!

Kléber: E s6 isso mesmo?

Olivia: E s6 isso! Agora qualquer pessoa no mundo pode ler o
que voce escreve.

Kléber: Ah! Uau! Hahaha... Eu fico feliz de estrear com uma
matéria sobre o Cortez, ndo é? Acabou que o arquivamento das
investigagdes me deu um gancho pra desancar o desgracado, nao
¢, minha filha?

Kléber: Olhem s0, repercutiu! Filha!

Olivia: Deixa eu ver, deixa eu ver! Olha: “o diretor do hospital
comecou a ser investigado depois que as provas de desvio de
recursos do hospital foram divulgadas em primeira mao pelo
blog Impunidade Zero do jornalista KIéber Damasceno”. Ah!


http://insensatocoracao.globo.com/personagem/kleber-damasceno.html#cenas/1501124

?%5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

ANOS

INTERGOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Fortaleza, CE—3 a 7/9/2012

Kléber: Me deram crédito, filha! Nosso trabalho funcionou,
poxal

Gabino’: Parabéns, Kléber! O mérito é todo seu.

Kléber: Desde que eu postei essa dentincia, o blog quintuplicou
o numero de visita.

Olivia: Eu posso levar o jornal pra escola? Pra espalhar o meu
orgulho do meu papai!

Kléber: Mas ¢ logico, filha! D4 um beijo aqui, meu amor!
Olivia: SO vou escovar o dente, dai eu vou.

Kléber: Gabino, sabe do que eu mais gostei? E de ver a dentincia
que eu postei no meu blog repercutir no jornal que me demitiu.

Serginho: Eu 1i o que vocé publicou no seu blog. Eu ndo estou
muito por dentro do assunto, mas se o Cortez for mesmo o
culpado daquilo tudo ele tem que pagar. Olha, sabe, Kléber, eu
sou muito fa do Impunidade Zero.

Kléber: E sério, isso?

Serginho: Sério. A minha gera¢do ndo estd muito acostumada
com jornalismo investigativo, o cara que corre atras, segue o
rastro da noticia. Eu acho muito maneiro.

Kléber: E verdade. A imprensa hoje em dia é muito superficial.
Serginho: Eu concordo completamente. Mas a internet € um
espago bacana pra quem quer se expressar com mais liberdade, o
senhor ndo acha?

Kléber: E. Eu estou descobrindo essas coisas agora. Eu confesso
que eu tinha muito preconceito contra esse negocio de internet,
mas ai a Olivia comecou...

Vale destacar, na primeira cena, que o jornalista se surpreendeu com a facilidade na
utilizacdo do blog. Além disso, a menina enfatiza a vantagem oferecida pela internet: qualquer
pessoa, no mundo inteiro, pode ler o que Kléber escreveu. Essas duas caracteristicas —
facilidade e visibilidade — sdo dois importantes atrativos que a internet oferece aos jornalistas.

Na segunda cena, ilustra-se uma situacao intermidiatica, na qual um assunto publicado
na internet pauta o jornal impresso, além de ter sido responsavel pelo inicio de uma
investigacdo. O poder da informagdo divulgada na rede ¢ enfatizado ainda pela fala do
jornalista, que conta que a sua pagina registrou cinco vezes mais acessos depois de ter
publicado a denuncia.

A terceira cena traz a opinido de um adolescente para o qual sua gera¢do ndo esta
acostumada com um jornalismo mais aprofundado e a concordancia do jornalista, que afirma
que a imprensa atual é superficial. Trata-se de uma critica direta aos textos curtos, ao

noticiario supostamente imparcial e a pouca ou inexistente apuracdo. Embora esse jornalismo

> O personagem Gabino é irmdo de Kléber ¢ interpretado pelo ator Guilherme Piva.
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“em pilulas” seja mais comum nas midias digitais, em especial nas redes sociais, na mesma
cena da telenovela fala-se da internet como um espacgo de expressao mais livre. Essa liberdade
pode ser tanto de abordagem quanto de profundidade na apuracdo e publicagdo da
informacao. Por fim, também na terceira cena, o jornalista Kléber revela que tinha
preconceito contra a internet, o que ¢ importante destacar porque pode refletir o pensamento
de outras pessoas mais conservadoras, sejam jornalistas ou consumidoras de noticias, que
veem a internet como um meio inferior de comunicacdo, com menor relevancia e

credibilidade.
Consideracoes Finais

As novas tecnologias influenciam e provocam diversas transformagdes nas relagdes
sociais. Diante disso, todos os segmentos da sociedade precisam aprender a lidar com essas
ferramentas, inclusive o jornalismo.

A exigéncia pela noticia em tempo real e pelo furo jornalistico que o ambiente da web
proporciona se torna, muitas vezes, mais importante do que a qualidade e o contetdo da
noticia, como a checagem das informacdes e das fontes, por exemplo. Além disso, qualquer
individuo pode publicar noticias na web e, muitas vezes, ele ndo possui um embasamento
técnico e teodrico para fazer isso, o que pode levar a publicagdo de informagdes duvidosas ou
erradas. Por isso, o usuario ndo deve confiar em tudo o que esté escrito em blogs ou em outros
veiculos de comunicagdo da internet, mesmo que estes se considerem jornalisticos.

Entretanto, a aproxima¢do entre a web, mais especificamente dos blogs, com o
jornalismo, também traz consequéncias positivas; cabe somente ao jornalista ou ao blogueiro
empregar essa ferramenta da melhor maneira possivel. A tendéncia ¢ que esse tipo de

jornalismo cresca cada vez mais e, com isso, sua apropriacao seja aprimorada.
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