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RESUMO

Evidencia os elementos da Teoria do Agir Comunicativo, de Jirgen Habermas, presentes
nos processos de entendimento mutuo, que acontecem, de forma colaborativa, ao longo da
criacdo de verbetes na Wikipédia, em lingua portuguesa. Considera-se a Wikipédia uma
enciclopédia que torna disponivel, por meio da internet, acesso gratuito ao conteido. A
investigacdo parte do pressuposto de que a internet promove um espaco de condigdes para
que haja o desenvolvimento de um agir comunicativo. Reconhece-se, portanto, as
enciclopédias como repositorios do conhecimento humano. Com a Wikipédia e a dinamica
que envolve pessoas na criacdo de verbetes em conjunto e de forma voluntéria, a partir da
economia da dadiva, reconhece-se que essa fonte de informacdo se modifica e passa a se
constituir em um recurso dindmico de aprendizagem.
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INTRODUCAO

Esse estudo apresenta 0s pressupostos tedricos de uma pesquisa que esta sendo
realizada em nivel de doutorado cujo objetivo é evidenciar elementos da Teoria do Agir
Comunicativo, de Jirgen Habermas, presentes nos processos de entendimento mutuo, que
acontecem, de forma colaborativa, ao longo da criacdo de verbetes na Wikipédia, que é uma
enciclopédia disponivel na internet e com acesso livre. A investigacdo parte do pressuposto
de que a internet promove um espaco de condic¢des para que haja o desenvolvimento de um
agir comunicativo. Reconhece-se, portanto, que as enciclopédias sdo repositérios do
conhecimento humano. Hoje, com a Wikipédia e a dindmica que envolve pessoas na criagdo
de verbetes em conjunto e de forma voluntaria e colaborativa, essa fonte de informacéo se

modifica e passa a se constituir em um recurso dindmico de aprendizagem.
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A palavra enciclopédia (do grego enkyklopaideia, formada por enkyklos = circular e
paideia = educacdo, cultura), significava, na sua origem, um sistema ou circulo completo de
educacdo. Era uma formacao abrangente que incluia todos os ramos dos saber. Esse termo,
posteriormente, foi usado para designar as obras que reuniam as informacgdes necessarias a
esse tipo de instrugdo e que apresentavam, de forma sistematica, o conteldo das Vvérias artes
e ciéncias: as enciclopédias. (CAMPELLO, 2008, p. 9)

Desde a Antiguidade trabalhos que abarcavam a totalidade do conhecimento
existiram. Aristoteles (384 a.C. — 322 a.C.) foi chamado de pai da enciclopédia, pois o
conjunto de sua obra, que abarcou uma extensa gama de assuntos, € considerado um
trabalho enciclopédico, apesar de ndo ter sido escrito com essa intencdo. Naquela época as
obras com caracteristicas enciclopédicas eram chamadas de dicionarios. O termo
enciclopédia s6 veio aparecer no séc. XVI, com a publicacdo, em 1559, da obra
denominada Encyclopedia: Seu, Orbis Disciplinarum, TamSacratum Quam Prophanum
Epistemon (Enciclopédia ou conhecimento do mundo das disciplinas tanto sagradas quanto
profanas), do escritor aleméo Paul Scalich (1534-1573). (CAMPELLO, 2008, p. 9).

A contextualizagdo, a partir daqui, dar-se-4 a com a apresentacdo do histdrico da
Wikimedia Foundation, das técnicas de criacdo de verbetes na Wikipédia, das teorias que

apresentam as redes colaborativas, a validez da informacao e sua producao voluntaria.

A WIKIMEDIA FOUNDATION

A concepcdo de enciclopédia modificou-se bastante ao longo do tempo e essa
evolucdo acompanhou as necessidades culturais e educacionais da sociedade. Na sua
origem, as enciclopédias eram consideradas — juntamente com a lingua e a gramatica —
instrumentos para a busca da verdade e do conhecimento. Assim, mesmo com as inovagdes
trazidas pela Internet, a funcdo da enciclopédia como repositorio autorizado do
conhecimento e como recurso educacional confiavel, ainda permanece. Acrescida de
recursos possibilitados pelas inovacdes tecnoldgicas, a enciclopédia evolui e mantém seu
espaco entre os variados recursos informacionais atualmente disponiveis. (CAMPELLO,
2008, pp. 16-18).
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Longe de ser considerada uma massa amorfa, a “web articula uma multiplicidade
aberta de pontos de vista”. (LEVY, 2000, p. 154-155). E um territrio movedico, paradoxal,
urdido por inumeros mapas, todos diferentes, do proprio territério. Na web, cada um dos
individuos torna-se autor e proprietario de uma parcela do ciberespaco. Nela, “o autor ou
proprietéario coletivo toma corpo (...) e haverd lugar para toda a gente, todas as culturas,
todas as singularidades, infinitamente”. (LEVY, 2000, p. 155).

Na esteira do que Pierre Lévy apresenta no inicio do século XXI, a Wikimedia
Foundation, que é uma organizagéo beneficente, sem fins lucrativos, passa a operar, a partir
de 15 de janeiro de 2001, alguns dos maiores projetos de referéncia editados
colaborativamente em todo o mundo: a Wikipédia®. Parecia, assim, iniciar a ideia proposta
por Lévy para a web, que ¢ a de “anunciar e realizar a unificacdo de todos os textos num s
hipertexto, a fusdo de todos os autores num so autor coletivo, multiplo e contraditdrio”.
(LEVY, 2000, p. 155).

A Wikimedia Foundation é presidida por Jimmy Wales, co-criador da Wikipédia. E
importante lembrar, porém, que o académico Larry Senger, que ja desenvolvia a Nupedia,
um projeto semelhante, mas que tinha como premissa a correcdo e edicdo sumaria dos
artigos enviados, assina a criacdo. A sede fica em Sdo Francisco, Estados Unidos da
América (até 2007 sua sede era no estado da Florida). A fundacdo é uma entidade
filantropica cujo regulamento declara que seu proposito é a recolha de dados, o
desenvolvimento de conteudo educacional e divulgacdo de forma eficaz e global. O
objetivo declarado da Wikimedia Foundation é desenvolver e manter conteido aberto, por
meio de projetos baseados no sistema wiki e fornecer o contetido completo desses projetos
ao publico gratuitamente. Além da Wikipédia, a fundacdo gera um dicionario multilingue
chamado Wikicionario, uma enciclopédia de citacbes chamada Wikiquote, um repositorio
de textos de fontes em qualquer lingua chamado Wikisource, e uma colecao de textos, estilo
livros, para estudantes (tais como manuais e livros de dominio publico)
chamado Wikibooks. Wikijunior é um subprojeto do Wikibooks especializado em livros

para criangas.

¥ A Wikimedia Foundation Inc. possui a pagina, em diversas linguas, no endereco
http://wikimediafoundation.org, e compartilha, de forma aberta, dados estatisticos da fundag&o.
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Todos os projetos principais da Wikimedia Foundation sdo desenvolvidos
colaborativamente por seus usuarios, através do software MediaWiki. O conteddo € livre e
distribuido sob a Atribuicdo-Compartilhamento pela mesma Licenca 3.0 (exceto o
Wikinoticias, licenciado sob o Creative Commons Attribution 2.5), o que significa que pode
ser livremente usado, livremente editado, livremente reproduzido e livremente

redistribuido, sujeito as restri¢des de tal licenca.

As primeiras enciclopédias constituiam trabalhos individuais e, portanto, por mais
erudito que fosse seu autor, o trabalho refletia apenas seu proprio conhecimento. O
crescimento e a especializacdo da ciéncia levaram a prética da constituicdo de comissdes
editoriais, transformando as enciclopédias em obras de autoria coletiva E possivel perceber,
portanto, que a dinamica editorial da enciclopédia foi se modificando lentamente ao longo
dos anos. (CAMPELLO, 2008, p. 15).

A tecnologia eletrnica transformou as tradicionais enciclopédias impressas em
produtos definitivamente ultrapassados, pelo menos para a faixa de usuarios que utiliza o
computador e tem acesso facil as redes eletronicas. Nesse sentido, a enciclopédia, que é um
produto que vinha contando com grande aceitacdo social, com um reconhecimento estético-
formal instantaneo, passa a sofrer mudancas que podem ser caracterizadas por um novo
paradigma similar ao ocorrido por ocasido da invencdo da imprensa no século XVI.
(CAMPELLO, 2008, p. 15)

Nesse sentido, o advento de tecnologias digitais permitiu a criacdo de uma
enciclopédia online, a Wikipédia, que é o objeto dessa pesquisa. Mais especificamente é a
de contetdo em lingua portuguesa, formada por cidaddos dos seguintes paises: Angola,
Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal, Sdo Tomé e Principe e Timor

Leste.

A Internet, chamada “rede das redes”, caracteriza-se por dois
aspectos principais. Primeiro, € um grande acervo de dados e de
informagdes aberto a multiplas escritas, consultas, leituras, usos e
apropriagdes. Segundo, € uma arena ampliada geograficamente e
socialmente para interacdo, comunicacgao e sociabilidade. Portanto,
atua como suporte de atividades cooperativas em escala mundial,
organizadas no ambito de comunidades massivamente interativas
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como a Wikipédia, os coletivos de desenvolvedores de softwares
livres, os blogs, os jogadores em rede ou as plataformas relacionais,
como Facebook, MySpace, etc. (CARDON, 2008 apud
MARTELETO, 2010, p. 32).

Baseado na tecnologia wiki, o conteddo da Wikipédia é produzido, por meio de
codigo aberto, de forma coletiva na internet. O termo wiki foi inventado em margo de 1995
pelo programador de computador norte-americano Ward Cunningham e desde este periodo
tem sido usado para os sites configurados no modelo de criagdo coletiva. (JOHSON, 2010,
p. 18). Cunningham batizou sua criacdo de Wiki (do havaiano wiki-wiki = "répido",
"veloz", "célere™) por ser a primeira expressdo havaiana que aprendeu quando um atendente
do aeroporto recomendou em sua primeira visita as ilhas que pegasse 0s 6nibus expressos
"wiki wiki" no Aeroporto de Honolulu. (BLATMANN e SILVA, 2007, p. 201).

O que distingue o sistema Wiki é que, diferentemente de outras paginas da
Internet, o conteldo pode ser editado e atualizado pelos usuérios
constantemente sem haver a necessidade de autorizacao do autor da versdo
anterior. Este sistema permite corrigir erros e inserir novas informagoes,
ou seja, ninguém é autor proprietario de nenhum texto e o seu contetido é
atualizado devido a possibilidade de ser reformulado. (BLATMANN e
SILVA, 2007, p. 201).

Disponibilizado na web desde sua criacdo e chamado de Portland Pattern Repository
(http://www.c2.com), Cunningham pretendia desenvolver um site no qual os préprios
usudrios poderiam gerar, gerenciar e disseminar contetdos. Com o sucesso do sistema que
desenvolveu, varios clones surgiram como alternativa para a construcdo participativa de
textos e, até mesmo, como ferramenta para a gestdo do conhecimento em empresas e

escolas.

Conforme dados estatisticos apresentados pela Wikimedia Foundation, a Wikipédia
é um dos cinco sites mais acessados no mundo e possui mais de 400 milhdes de visitantes
unicos por més (isso representa 5% de toda a populagdo do mundo). A comunidade
colaborativa é formada por voluntarios que contribuem escrevendo artigos novos, editando
artigos existentes, sugerindo mudancas, formatando nos padrdes de edicdo, adicionando
referéncias, ajudando novos usuarios, criando e adicionando imagens, contribuindo com um

assunto em que é especialista e administrando.
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A Wikipédia ndo é apenas uma enciclopédia online multilingue. Embora o site seja
atil, popular e permita que praticamente qualquer pessoa contribua, o site € apenas o
artefato mais visivel de uma comunidade ativa. E uma comunidade e uma enciclopédia. E a
enciclopédia, a qualquer momento no tempo, € simplesmente um instantaneo

de conversacdo continua da comunidade. (REAGLE, 2010, p. 2).

Alguns principios basicos pelos quais a Wikipédia opera é sumarizada pelos editores
na forma de cinco pilares: (i) é considerada uma enciclopédia; (ii) rege-se pela
imparcialidade; (iii) € uma enciclopédia de contetdo livre; (iv) possui normas de conduta e
(v) ndo possui regras fixas. Ressalta-se, neste sentido, o que ela ndo é: enciclopédia de
papel, dicionario, publicadora de pesquisas originais ou cole¢cdo de informacdo
indiscriminada; anunciante, meio de promocdo, blog, rede social!, site de memodrias;
repositério de links, imagens ou arquivos de midia; diretorio, manual, guia ou periddico
cientifico; democracia, burocracia, anarquia, campo de batalha ou site de hospedagem de

paginas web, bola de cristal.

De acordo com observacdo empirica do autor desse projeto, os artigos da Wikipédia
ndo sdo criados de uma vez s6. Eles véo crescendo ao longo de vérias edi¢fes, muitas vezes
feitas pela colaboracdo de diversos usuarios diferentes. Um colaborador pode iniciar o
artigo. Outro pode acrescentar mais textos e outro ainda pode reorganiza-lo para deixa-lo
mais facil de ler. Ninguém ¢ “dono” do artigo, mas muitas pessoas tém um zelo especial
pelos artigos nos quais investiram uma boa quantidade de tempo. Os colaboradores
discutem como os artigos devem evoluir, avaliam a qualidade das fontes e estabelecem
politicas editoriais. Essas paginas e discussdes sdo abertas para analise publica detalhada,

bem como os proprios artigos.

A plataforma wiki tem como objetivo a busca continua pela neutralidade, por meio
da conversacdo aberta. Ha a premissa de que o debate entre muitos colaboradores com
ideias diferentes sobre o mesmo assunto pode gerar como resultado o consenso.
Tipicamente as discussdes iniciam mais calorosas e participativas até se estabilizarem.
Quando atingem o estadgio menos dindmico, o contetdo é considerado como valido pela

maioria do grupo, o que pode ser interpretado como consenso.

* Aqui a Wikipédia é tratada como uma rede social on-line.
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Cada artigo tem sua prépria pagina de discussao. No topo de cada artigo
ha um link chamado “Discussdo”. E possivel clicar nele e visualizar a
evolucdo do debate em cada criacdo de artigo. Como a producgdo é
colaborativa e voluntéria, a qualidade dos artigos varia imensamente.
Neste sentido, como meta descrita no planejamento estratégico® da
Wikimedia Foudation, para o periodo que vai de 2011 a 2015, de todos 0s
seus projetos, as prioridades sdo: estabilizar a infraestrutura, aumentar a
participacdo, aprimorar a qualidade, aumentar a busca e incentivar a
inovacdo. (RODAS, 2009, p. 102)

Sustein (2006, p. 149) apresenta a ideia de que os wikis sdo democraticos no sentido
de permitir que qualquer pessoa tenha poder de editar o contetdo. A Wikipédia ainda
possui projetos-irmaos, como Wikispecies® (destinado aos cientistas e busca agregar as
diferentes espécies), Wikitionary’ (dicionario e tesauro em diversas linguas), Wikisource®
(biblioteca livre, que possui um acervo digital de livros e textos fontes que estejam em
dominio publico ou possam ser usados livremente, de acordo com a licenca Creative

Commons) e Meta-wiki® (site sobre os vérios projetos da Wikimedia Foundation).

Os ambientes wikis sdo um dos principais responsaveis por levarem 0s
usuarios passivos da web a condicdo de co-criadores de contetdo. A
sabedoria coletiva é explorada em contraposicdo a visdo tradicional da
especializagdo. A riqueza de conteudo trazida pela diversidade das
multiddes vem substituindo os modelos tradicionais de producéo
individual. (RODAS, 2009, p. 102)

Outros exemplos de wikis revelam casos curiosos de como a producédo colaborativa,
por meio da Internet, contribuem para o enriquecimento cultural e a formacdo politica da
sociedade. O dKosopedia®, conhecida como a “livre enciclopédia politica”, oferece
conteddo sobre politica. O projeto iniciou em abril de 2004 e hoje conta com 14. 363
artigos. L& é possivel obter informacdes acerca da politica mundial e o contetido é todo
feito de forma colaborativa. (SUSTEIN, 2006, p. 160).

> Documento em PDF disponivel em http://wikimediafoundation.org
® http://species.wikimedia.org/wiki/P%C3%Algina_principal

" http://www.wiktionary.org/

® http://pt.wikisource.org/wiki/Wikisource:P%C3%Algina_principal
% http://meta.wikimedia.org/wiki/Main_Page

10 http://www.dkosopedia.com/wiki/Main_Page
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Na pagina Wikia'* é possivel encontrar mais de 300 mil projetos wiki. Foi fundada
por Angela Beesley e Jimmy Whales. O conceito surgiu quando Angela e Jimmy
perceberam que h& muitos tépicos que ndo se encaixam em um modelo de enciclopédia
tradicional, ou seja, cultura pop, jogos, entretenimento e estilos de vida.
Wikia convida pessoas para contribuir com informagdes e opinides sobre temas que
conhecem bem e encoraja que pessoas apaixonadas sobre um topico possam criar o Ultimo
recurso paraisso. Por sua vez, 0S usuarios podem se conectar com outras pessoas
igualmente apaixonadas e construir  alguma  coisa  juntos. Sd0 mais  de
de trés milhdes de usuérios registrados, mais de 275 mil comunidades wiki e 50 milhGes de

visitantes mensais.

Com o proposito de promover o compartilhamento de informacéo sobre prevencéo,
diagndstico, tratamento e demais informaces sobre gripe, o projeto Flu Wiki'? é
encontrado ndo s6 em inglés, mas também em francés, espanhol e arabe. No site é possivel

encontrar dicas de salde, vacinas e sintomas da doenca.

REDES COLABORATIVAS

A expressdo “rede social on-line”, no tratamento investigativo da Wikipédia, sera
usada nesta pesquisa assim como feito por Johnson (2010, p. 49). Esta autora prefere
utilizar este termo para evitar a ambiguidade associada com a noc¢do de “comunidade

virtual”. Rede social on-line, portanto:

E a expressdo utilizada num sentido amplo, caracterizando redes sociais
de comunicacdo mediada por computador, como num sentido estrito,
levando em conta que h& diferentes configuracbes de redes de
comunicagdo na internet e cada qual tem as suas caracteristicas e
especificidades que, portanto, ndo podem ser tratadas como uniformes e
padronizadas.

Nos bastidores da Wikipédia as intera¢fes que |4 acontecem sdo tratadas como um
tipo “especifico de rede social de comunicacdo construida pelos proprios wikipedistas, de

maneira singular e dinamica, com suas proprias logicas, significacdes, determinacbes e

Y http://www.wikia.com/The_Wikia_Story
2 http://www. fluwikie.com/
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indeterminagdes que marcam a existéncia e a cultura particular desse grupo social”.
(JOHNSON, 2010, p. 50).

A Wikipédia, reconhecida aqui como rede social on-line, encontra como suporte
para sua existéncia a internet. E esta Gltima, definida por Braman (2004) como uma meta-
tecnologia, promove um cenério bastante propicio para que se aplique uma rede de
interacdo, pelo menos em alguns nichos, capaz de promover sociabilidade por meio de

acordos racionais.

E por causa dos interesses “ndo-capitalistas” que pessoas em todo o
mundo decidem dedicar parte substancial de seu tempo para, por
exemplo, redigir ou aprimorar um verbete da Wikipédia. Muitos
fazem isso porque eles consideram esta atividade divertida, outros o
fazem porque acreditam estar retribuindo conhecimento a
sociedade, e outros ainda porque querem se sentir parte de uma
iniciativa global que pode beneficiar diretamente centenas de
milhares de pessoas. (LIMA e SANTINI, 2007, p. 125).

A formacdo de redes sociais encontra no trabalho imaterial 0 momento propicio
para a sobrevivéncia. A hegemonia do trabalho imaterial cria relacbes comuns e formas
sociais comuns de um modo mais pronunciado do que nunca. Naturalmente, cada forma
hegemonica de trabalho cria elementos comuns. Os produtos do trabalho imaterial s&o
imediatamente sociais. A producdo de comunicacdo, de relacbes afetivas e de conhecimento
¢ capaz de expandir diretamente o campo de compartilhamento. Assim, casos
singulares de processos de trabalho, condi¢des produtivas, situacdes locais e experiéncias
vividas coexistem com um “devir comum” (HARDT e NEGRI, 2005, p. 436).

As redes da producdo colaborativa sdo baseadas na confianca entre 0s seus
participantes, confianca essa que € diretamente direcionada a economia da dadiva e sua
triplice obrigacdo: o dom de dar, receber e retribuir (MAUSS, 2001). Ainda para Caillé
(2011, p. 21), “confianca, associacgdes, democracia, explicitacdo de direitos de propriedade,
sistema juridico transparente e eficiente, administracdo eficaz, enfim, sdo inimeras as
chaves para o desenvolvimento que ndo se referem ao capital econémico, e sim ao capital

social”.
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Entdo, com o surgimento das economias plurais, percebe-se cada vez mais a
presenca das redes produtivas, as quais tém a cooperacdo como condicdo para seu
desenvolvimento. Caillé (2002) afirma que € necessario incentivar do ponto de vista legal e
financeiro a expansdo de atividades associativas, ou seja, atividades cooperativas que
contribuam para o dinamismo do terceiro setor e da economia solidaria. Segundo Lima,
Santini e Lisboa (2008, p. 70) o numero de redes, virtuais e, logo, sociais, esta se
multiplicando e com isso aumentando o0s processos de acdo coletiva gerando,
consequentemente, a solidariedade. Isso porque o trabalho imaterial e colaborativo, mesmo
que virtualmente, implica em interacdo social e afetiva, de contato e interacdo humana: de
cuidados mutuos. Neste contexto este, na qual se destaca a economia da dadiva, implica um

agir generoso e espontaneo, e ainda, livre dos interesses do capital.
A VALIDEZ DA INFORI\/IAQAO

O discurso (Diskurs) seria uma forma de comunicacdo distinta da mera fala (Rede),
onde se deve pressupor que as condi¢cdes para uma situacdo ideal de fala — isto é, a auséncia
total de coagéo interna ou externa e a simetria de posi¢des entre proponentes e oponentes —
poderdo ser satisfeitas num nivel suficiente de aproximagio. (ARAGAO, 2002, p. 122-
123).

Nas palavras de Habermas, segundo Aragio (2002), “quando o significado de uma
pretensdo de validez problemaética forca conceitualmente os participantes a supor que um
acordo motivado racionalmente possa ser alcangado, em principio”. Isto €, somente se a
argumentacdo puder ser conduzida abertamente o suficiente e continuada por tanto tempo
quanto necessario. O discurso é, portanto, uma forma de comunicacdo que procede através

de argumentos para obter formas de conhecimento valido. (ARAGAO, 2002, p. 122-123).

As pretensdes de validez normativas mediatizam (grifo do autor) manifestagoes,
entre a linguagem e o mundo social, uma dependéncia reciproca (grifo do autor) que nédo
existe para a relacio da linguagem e do mundo objetivo. E a esse entrelagamento de
pretensdes de validez, que tém sua sede em normas e pretensdes de validez erguidas com
atos de fala regulativos, que também se vincula o carater ambiguo da validez dedntica (grifo
do autor). (HABERMAS, 2003, p. 79).
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Habermas chama comunicativas as interacdes nas quais as pessoas envolvidas se
pdem de acordo para coordenar seus planos de agdo, o acordo alcancado em cada caso
medindo-se pelo reconhecimento intersubjetivo das pretensdes de validez. (HABERMAS,
2003, p. 79). As interacbes sociais mediadas pelo uso linguistico orientado para a
comunicagdo sdo constitutivas das formas de vida socioculturais. Esta espécie de
socializacdo comunicativa, através da qual os sujeitos se individualizam ao mesmo tempo,
funda uma profunda susceptibilidade, ja que a identidade dos individuos socializados s6 se
pode desenvolver por via da sua integracdo em dependéncias sociais cada vez mais
abrangentes. (HABERMAS, 1991, p. 215).

A pessoa s6 consegue constituir um centro de vida interior e s6 percebe a sua
identidade, na medida em que se exple simultaneamente a relagOes interpessoais
construidas pela comunicacao e em que se deixa envolver numa rede cada vez mais densa e
subtil de wvulnerabilidades reciprocas e de necessidades explicitas de protecéo.
(HABERMAS, 1991, p. 215). No mesmo sentido proposto por Hansen, Berente E
Lyytinem (2009, p. 38), busca-se entender como a tecnologia da informacdo pode
atualmente suportar os principios emancipatorios da teoria social critica particularmente
abordada no trabalho de Habermas. No que tange a Wikipédia, busca-se defendé-la com o
objetivo de considera-la uma instancia na qual o discurso é ndo s6 permitido, mas, também,

ativado e totalmente mediado por um sistema de informacgéo.

O discurso racional é fundamental para a Teoria Critica e para a Teoria do Agir
Comunicativo de Habermas. Busca-se entender, portanto, se quando o agir comunicativo
atinge um ponto onde as pretensdes de validade de um enunciado dado sdo contestadas,
seus participantes buscam chegar a um entendimento mutuo colaborativamente. Afinal,
Habermas nédo afirma que os homens gostariam de agir de modo comunicativo, mas que
eles séo obrigados a agir desta maneira. (HABERMAS, 2005, p. 170).

A INFORMACAO COMO PROCESSO

Para completar a base tedrica desta proposta de pesquisa, adotou-se como uso da

informacao a expressdo sugerida por Buckland (1991, p. 351): informacdo como processo.
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Para este autor, “uma exploragdo do termo “informacdo” leva a dificuldades imediatas.
Desde que informacdo seja entendida como estar informado, como a reducdo da ignorancia
e da incerteza, ¢ ir6nico que o termo “informagdo” seja ambiguo e usado de diferentes

maneiras”.

Encarando a variedade de sentidos que o termo “informagdo” carrega,
podemos, no minimo, ganhar um aprendizado pratico. Podemos visualizar
um panorama e procurar identificar grupos de usos do termo
“informac¢do”. As definicdes podem ndo ser completamente satisfatorias,
os limites entre esses usos podem ser confusos e ate uma abordagem pode
ndo satisfazer qualquer dos significados determinados como 0 correto
sentido do termo “informagdo”. Mas os principais usos podem ser
identificados, classificados e caracterizados, ai sim algum progresso
podera ser alcancado. Usando essa abordagem podemos identificar
principais usos da palavra “informagao”: (BUCKLAND, 1991, p. 351).

A palavra informacdo esta relacionada ao conhecimento, ao processo e ao objeto. O
conhecimento é tido como uma operacgao cognitiva, e o processo, com o fato de ficar/estar
informado. Os usos da palavra informacdo, portanto, sdo tidos como: informagdo-como-
processo; informagdo-como-conhecimento e informacdo-como-coisa. No que tange a
informagdo-como-processo, Buckland (2012, p. 12), considera que esse uso estd

preocupado com a transmisséo do conhecimento, com a aprendizagem.

Como processo, a informagdo muda o conhecimento de alguém e é
situacional. A acgdo de relatar ou o fato de comecar a relatar sobre algo
caracteriza a informacdo como processo, é 0 ato de informar um objeto,
um documento, um dado, um fato, um evento. A relevancia do dado ou
fato é situacional e depende do nivel de conhecimento de quem recebe a
informacdo no momento da recep¢do. (OLETO, 2006, p. 57)

No sentido da construcdo coletiva de verbetes na Wikipédia, aliado ao uso da
informacdo como processo, pensa-se em, a fim de esclarecer a validade da informacao
produzida neste ambiente, a utilizagcdo da validacdo social como processo de agregacédo das
opinides extraidas de argumentos entre os “wikipedistas”. “A validade social representa
a opinido global do grupo social que tomaram parte no debate. Pode-se interpretar este valor
como o grau de consenso (isto €, o grupo globalmente concorda com a anotagéo) ou
controvérsia (isto é, o grupo globalmente discorda com a anotagdo) alcangado no debate”.
(CABANAC, CHEVALIER, CHRISMENT, JULIAN, 2010, p. 273).
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CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se nesta pesquisa que a informacdo como processo ou informagdo como
mensagem comunicada ou informacg&o ndo-semantica, nas definicdes de Michael Buckland,
Noriko Kando, Geni Fernandes, Yuexiao, dentre outros (MOREIRA, 2005, p. 36),
considere, desta forma, a informagdo como ato de informar, ou seja, de transmitir,
comunicar uma informacédo do emissor ao receptor. Neste sentido, é parte de uma definicéo

que reconhece iniciativas relacionadas a socializacdo da informacéo.

Os primeiros passos para o desenvolvimento de um estudo mais aprofundado sobre
a socializacdo da informacdo requerem a criacdo de um contexto comunicativo no qual
estejam presentes produtores e usuarios da informacdo com a qual se pretende trabalhar
(Guimardaes e Silva e Marinho Junior, 1996, p. 467). Como forma de se prosseguir neste
intuito, a Teoria do Agir Comunicativo, de Habermas, servirda como base ao

desenvolvimento de uma proposta de socializagdo da informacao.

No sentido da socializacdo da informacdo, a proposta de estudo € utilizar as teorias
de Habermas, que para Guimarées e Silva e Marinho Junior (1996, p. 469), sdo valorizadas
as experiéncias, o cotidiano, 0 mundo vivido, o senso comum dos individuos em geral,
buscando, com isso, aproximar realidades que estdo distantes e isoladas. Levando em conta
que o objeto de estudo, a Wikipédia, € uma rede social on-line e, portanto, a comunicacao
se da por meio da midia eletrdnica e digital, valerd retomar, conforme exposto por
Siebeneichler (2010, p. 28), a ideia Habermasiana esbogcada na obra intitulada Era das
Transi¢cdes. Nela, Habermas “afirma que a comunicacdo digital desempenha uma fungao
importante na sociedade atual, que se encontra em transicdo para um mundo cada vez mais

complexo e globalizado e interligado por redes digitais”.

Como afirma Johnson (2010, p. 58), apesar do surgimento de um vasto leque de
estudos voltados para a emergéncia das interacdes on-line entre grupos dispersos de pessoas
com interesse em comum, pesquisas empiricas sobre as tensdes que permeiam essas trocas
comunicacionais ainda sdo escassas €, coOmo consequéncia, mais escassos ainda Sdo 0s

achados sobre como as redes sociais on-line se sustentam.
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