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RESUMO

O presente artigo propde uma reflexdo sobre a formacéo da noticia jornalistica na internet,
considerando-se os critérios de noticiabilidade inerentes ao exercicio profissional. A
proposta é exemplificada a partir da experéncia do portal Pernambuco.com e do site
Diariodepernambuco.com.br, que passaram por recente reformulacdo. O trabalho parte de
uma conceitualizacdo do virtual com o objetivo de contextualizar e tornar compreensivel a
relacdo espago-temporal reconfigurada neste ambiente, numa proposi¢cdo de liberdade
geogréfica e de instantaneidade. Na fluidez da web, abre-se espaco para o fendmeno da
convergéncia, capaz de agregar midias e rediredionar fluxos informativos.
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Introducéo

Este artigo faz parte de uma pesquisa em desenvolvimento no Programa de Pds-
Graduacdo em Comunicacao da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), focada no
estudo das modificac@es introduzidas na producéo jornalistica e nos valores-noticia a partir
da relacdo espaco-temporal caracteristica da internet, na perspectiva de que a compreensdo
do fazer jornalistico é elemento fundamental para o exercicio da profissdo.

Para entender este processo, € necessario caminhar no ritmo das mudancas desta
pratica profissional, atualmente marcada pelo uso da internet, cujas bases encontram-se na

concepcdo espacial simbolicamente ilimitada e na proposta de tempo real. O estudo

! Trabalho apresentado no GP Teoria do Jornalismo do X1 Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicagdo, evento
componente do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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completo, a ser materializado em uma dissertacdo, pretende trazer & tona 0 que move a
noticia no mundo virtual, ambiente que liberta o jornalista das limitagcGes espaciais, porém
impde condicionamentos temporais devido a urgéncia constante de atualizacdo das noticias.
Neste artigo, seré apresentada uma reflexdo inicial acerca do conceito de virtualidade, nova
configuracdo espaco-tempo da rede, critérios de noticiabilidade e formacao da webnoticia.

A nova relacdo entre espago infindavel, tempo real e noticia deve, como também
nos meios de comunicacdo tradicionais, pensar a qualidade e o interesse coletivo,
especialmente diante de um puablico que vivencia a experiéncia da participacdo de maneira
intensa no ambiente virtual, caracteristica capaz de eliminar barreiras nas relacdes
hierarquicas entre emissor e receptor, a distdncia de um “clique”. Do contrario, o
ciberespaco tornar-se-a o vildo de um jornalismo repetitivo, impreciso e de menor valor
social.

A web ganha destaque cada vez maior ante o publico, &vido por instantaneidade,
interatividade e acesso a recursos multimidia. Uma das formas de suprir as necessidades do
internauta, sem perder de vista a profissionalizacéo, € considerar fatores de noticiabilidade
nos portais jornalisticos. Estes critérios, que guiam os jornalistas em todos os veiculos,
reforcam valores da producdo da noticia, como relevancia social, atualidade, apuracéo e
checagem de fontes. A soma desses e de outros componentes resulta no compromisso ético
e na credibilidade, indispensaveis a integridade do jornalismo, aléem de dar ao puablico um
suporte para que conheca uma das formas de atuacdo da midia.

A busca pelo espaco para publicacdo e veiculacdo de material jornalistico sempre
fez parte das aspiracdes dos profissionais da midia. O surgimento da World Wide Web
(WWW), em 1989 (FERRARI, 2006), foi o primeiro passo para a realizacdo deste anseio,
ao menos para os jornalistas de redacdes on-line. O mundo virtual, livre das amarras do
papel impresso e da programacdo apertada das emissoras de radio e televisdo, propde um
universo espacial simbolicamente ilimitado.

Conforme discorre Scolari (2008), o ciberespaco € um local de novas significaces,
onde a distancia equivale ao “clique” e no qual se desenvolvem as novas formas de
comunicacdo. A web abre as portas para a veiculacdo de noticias 24 horas por dia, em
tempo real. Paradoxalmente, a tarefa de preencher o ilimitado n&o é facil. E preciso prender
a atencdo do internauta, exposto a acdes diversas na rede e capaz de mudar rapidamente a
atividade, de acordo com necessidades pessoais (PRADO, 2011). Ao mesmo tempo, €

preciso evitar as armadilhas da mera atualizagcdo que objetiva apenas aumentar a quantidade
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de noticias publicadas, o que pode resultar na informacdo pouco relevante, na apuracéo

imprecisa ou na sobrecarga informativa inuatil ao publico.
O virtual e a relacéo espaco-temporal

A Modernidade, segundo Bauman (2001), ¢ caracterizada pelos fluidos, que “[...]
ndo fixam o espago nem prendem o tempo.” (p. 8). Numa rapida analogia aos meios de
comunicacdo, a internet estaria proxima desta fluidez, que prioriza o tempo e desliga-se da
demarcacao espacial do sélido. A web se estabelece em um mundo sem limites de espaco
fisico, capaz de absorver mudancas com agilidade e mostrar-se pronto para novas
incumbéncias. E este ambiente “liquido” que inunda o usuario com uma gama de recursos
que envolvem video, som, fotografia, arte grafica, animacéo.

No mesmo contexto, encontra-se a virtualidade. Levy (1996) defende que o virtual
vai além da simples oposicéo ao real. Para ele, é grosseiro afirmar que o virtual signifique a
mera auséncia de existéncia, enquanto o real remete a efetuacdo material, tangivel. O autor
apresenta uma perspectiva filosofica na qual “[...] o virtual ndo se opde ao real mas ao atual:

virtualidade e atualidade sio apenas duas maneiras de ser diferentes.” (LEVY, 1996, p. 15).

[...] o virtual é como o complexo problematico, o n6é de tendéncias ou de
forcas que acompanha uma situacdo, um acontecimento, um objeto ou
uma entidade qualquer, e que chama um processo de resolucdo: a
atualizacdo. Esse complexo problematico pertence a entidade considerada
e constitui inclusive uma de suas dimensées maiores. (LEVY, 1996, p.
16).

A atualizacdo mostra-se como a solucdo de um problema que néo estava contida no
enunciado. Pertence ao campo da criacdo, da invencao de formas, ideias e qualidades nédo
previstas na realidade possivel, a qual é caracterizada pela pré-determinacdo. A atualizacdo

alimenta o virtual a partir de novas propostas, da reconfiguracdo de um objeto.

A virtualizacdo ndo é uma desrealizacdo (a transformacdo de uma
realidade num conjunto de possiveis), mas uma mutacdo de identidade,
um deslocamento do centro de gravidade ontolégico do objeto
considerado: em vez de se definir principalmente por sua atualidade (uma
“solucdo”), a entidade passa a encontrar sua consisténcia essencial num
campo problemético. (LEVY, 1996, p. 17, 18).
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Por outro lado, a generalizacdo do conceito de virtual como algo intangivel qualifica
uma caracteristica pertinente: a ndo presenca. 1sso pode ser observado, como exemplifica
Lévy (1996), em uma empresa virtual, cuja posicdo geogréafica tem importancia minorada.
Nela, os funcionarios ndo dividem um espago fixo e presencial nem a temporalidade do
relogio. H& um processo de desterritorializacéo. Este fendmeno também pode ser observado
no jornalismo associado ao ciberespaco, este definido por Prado (2011) como a combinagéo
de pessoas, espaco e softwares.

O ciberespaco reconfigura distancias e passa a empregar a ideia de posicdes
simbdlicas, na qual a informacdo ndo possui localizacédo fisica (MIHALACHE, 2002 apud
SCOLARI, 2008). Os sites e 0s materiais produzidos por eles podem ser acessados em
qualquer lugar do mundo, a qualquer momento. Desta maneira, o local de producgéo perde
relevancia, uma vez que o produto on-line ganha a rede mundial de computadores em
questdo de segundos. Também os profissionais passam por um processo de
desterritorializagdo, numa relagdo que valoriza o tempo e redimensiona espacos
(SCOLARI, 2008). Gracas a internet, os jornalistas sdo capazes de produzir materiais e
envia-los a redacdes situadas em qualquer ponto do globo.

Apesar de ndo existir total independéncia do espaco e do tempo, € possivel, por
meio da virtualizacdo, fazer um recorte deles e considerar novas relagcdes para a narrativa
classica: “A sincroniza¢do substitui a unidade de lugar, e a interconexdo, a unidade de
tempo.” (LEVY, 1996, p. 21). Criam-se novas relacdes cronoldgicas e espaciais a partir da
ideia do virtual.

Ao considerar a subjetividade, a significacdo e a pertinéncia, passam a existir varios
tipos de espacialidade e de duracdo tipicamente culturais, ou seja, construidas pelos seres
humanos. Do transporte e da comunicacao aos sistemas de registro e transmissao, € possivel
configurar inimeros ritmos, duragcdes e ambientes que interagem, opGem-se ou respondem-
se. Cada rede ou sistema metamorfoseia 0 tempo e 0 espa¢o sociais, inventando novas
velocidades e ambientes mutantes (LEV'Y, 1996).

A questdo espaco-temporal também estd fortemente vinculada ao surgimento da
informatica. “A nogdo de tempo real, inventada pelos informatas, resume bem a
caracteristica principal, o espirito da informatica: a condensacdo no presente, na operacao
em andamento.” (LEVY, 1993, p. 115). Passa-se a ideia de tempo na forma pontual,

diferente do tempo circular da oralidade priméaria e do tempo linear das sociedades
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historicas. Este novo ritmo, baseado na velocidade, brota do fluxo inexaurivel dos dados
digitais.

Castells (1999) aposta no conceito de virtualidade real, sem separacdo entre
realidade e representacdo simbodlica, uma vez que a humanidade existe e atua em um
ambiente simbolico. O autor argumenta que o virtual representa o que existe na pratica, mas
ndo nominalmente, enquanto o real é o que existe de fato. Assim, a realidade sempre foi
virtual porque é percebida por meio de simbolos formadores da pratica com sentidos
externos a definicdo semantica.

O fluxo espaco-tempo também é destacado por Castells (1999) numa perspectiva
social. As novas tecnologias suplantaram a experiéncia histérica do espaco e do tempo,
passando ao recorte produzido nas redes. A dimensdo espacial da vida humana passa a
operar em conjunto com a ldégica virtual on-line em setores como trabalho, saude,
entretenimento e educacdo, sem destruir, contudo, as cidades.

Ja o tempo transforma-se através da simultaneidade e da intemporalidade. A
informacdo é instantanea, permite o conhecimento dos fatos numa velocidade sem
precedentes. E a mistura de tempo promovida pela midia origina uma colagem capaz de
reorganizar o tempo de maneira sincronica, sem sequéncia definida. Um dos protagonistas
desta relacdo é o hipertexto, apto a reordenar eventos numa cronologia baseada na leitura
por associacdo. A depender da construcdo cultural proposta pelo internauta, a relagédo

cronoldgica torna-se eterna ou efémera (CASTELLS, 1999).
A questdo dos valores-noticia

Os critérios de noticiabilidade jornalistica fazem parte da agenda de discussdes da
comunicacdo social, sendo objeto em constante processo de maturacdo. Eles sdo o ponto de
partida para a selecdo e categorizacdo de acontecimentos, tornando-os aptos a receberem o
tratamento de noticia a ser veiculada ao publico. Mas de que maneira os fatos sdo
categorizados? Que critérios sdo considerados? Sobre este assunto, em linhas gerais, Silva

explica:

[...] devemos investigar a rede de critérios de noticiabilidade,
compreendendo noticiabilidade (newsworthiness) como todo e qualquer
fator potencialmente capaz de agir no processo da producdo da noticia,
desde caracteristicas do fato, julgamentos pessoais do jornalista, cultura
profissional da categoria, condi¢bes favorecedoras ou limitantes da
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empresa de midia, qualidade do material (imagem e texto), relacdo com as
fontes e com o publico, fatores éticos e ainda circunstancias histdricas,
politicas, econdmicas e sociais. (SILVA, 2005, p. 96).

Percebe-se que a noticiabilidade considera as propriedades do acontecimento em si,
a subjetividade do profissional, as politicas de trabalho e, ainda, fatores de cunho social. A
partir deste contexto, o jornalista pondera 0 que e como noticiar em cada meio de
comunicacdo. Na web, a associacdo entre a tecnologia multimidia e a noticiabilidade é um
dos responsaveis pelo éxito da informacdo jornalistica, pensada para trazer ao publico o que
ele quer e precisa.

Franciscato também reflete sobre a noticiabilidade:

[...] a noticia é resultante de uma combinacdo complexa de elementos
dispares: sua forma e contetdo final representam a convergéncia de varios
processos sociais [...], acentuados em complexidade pelos aspectos
cultural, expressivo e emotivo impressos em sua ‘materialidade’, que lhe
fazem assumir contornos particulares e, as vezes, quase Unicos.
(FRANCISCATO, 2002, p.04).

A noticia jornalistica vai além de categorizagdes de formatacdo. Ela carrega consigo
0 contexto social que cerca o profissional, as empresas e o publico. Reconhecer estas
caracteristicas nos fatos e transporta-las para a midia integra a rotina diaria das redacdes.
Em tempos de ambiente virtual, que desconhece limites espaciais e integra plataformas
diversas, torna-se ainda mais relevante considerar critérios que guiem o fazer jornalistico,
sem perder de vista o oficio de qualidade e a profissionalizacao.

Traquina (2008) vincula a previsibilidade das noticias a existéncia dos critérios de
noticiabilidade. Eles guiam a acdo do profissional diante dos fatos, mantendo uma espécie

de padréo observado ao longo dos tempos.

[...] os critérios de noticiabilidade sdo o conjunto de valores-noticia que
determinam se um acontecimento, ou assunto, é susceptivel de se tornar
noticia, isto €, de ser julgado como merecedor de ser transformado em
matéria  noticiavel e, por isso, possuindo  “valor-noticia”

(“newsworthiness”). (TRAQUINA, 2008, p. 63).

Para Hall et al. (in TRAQUINA, 1999), a noticia se define como o produto de um
processo complexo iniciado numa selecdo sistematica de acontecimentos, segundo um

conjunto de categorias construidas socialmente. Esta producdo envolve trés principais
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aspectos: a organizagdo burocratica dos veiculos de comunicacéo e de seus funcionarios; a
estrutura dos valores-noticia que ordenam as historias em categorias; e 0 momento de
construcdo da noticia.

O primeiro aspecto gira em torno da organizagdo da rotina dos veiculos, no caso
citado pelos autores, os jornais, com areas regulares de cobertura. Eles direcionam o0s
profissionais a certas categorias noticiosas para organizacdo de sua forca de trabalho e da
estrutura do veiculo. Também a ideologia profissional para eleger os assuntos de interesse
do leitor comega a estruturar 0 processo, numa clara conexdo da noticiabilidade com o
contexto social do comunicador.

Este exercicio seletivo envolve a escolha de fatos que fogem ao comum. S&o 0s
acontecimentos inesperados, aqueles que vao de encontro as perspectivas rotineiras
pertinentes a vida social. Este aspecto € considerado, por Hall et al. (1999), como valor-
noticia primario ou fundamental.

Além da singularidade, ha outros valores considerados pelos autores supracitados
para a construcdo da noticia. Integram o universo noticioso 0s acontecimentos da elite,
dramas, sentimentos humanos, como humor e tristeza, além de esportes e episddios cujas
consequéncias sejam negativas ou tragicas. Séo justamente estes elementos valorativos que
o0 jornalismo busca sempre realcar com o objetivo de reforcar a notabilidade.

Vale ressaltar que os valores-noticia tendem a atuar em conjunto, como uma
estrutura, fornecendo critérios para as praticas da rotina jornalistica. E quanto mais pontos

nos valores-noticia um fato tem, maior € o seu potencial noticioso (HALL et al., 1999).

Embora ndo estejam escritos em parte alguma, formalmente transmitidos
ou codificados, os valores-noticia parecem ser largamente partilhados
entre os diferentes meios de comunicacdo (embora tenhamos mais a dizer
acerca da forma como estes sdo diferentemente inflectidos por
determinados jornais) e constituem um elemento essencial na socializacao
profissional, préatica e ideologia dos jornalistas. (HALL et al., 1999, p.
225).

O terceiro aspecto da producdo social da noticia refere-se a0 momento da propria
construcdo da noticia, quando o fato € tornado compreensivel ao publico por meio das
praticas de identificacdo e contextualizacdo. A midia trabalha com a ideia de consenso
social, supondo que todos 0s receptores possuam e saibam usar 0s enquadramentos de
significado e interpretacdo de forma equivalente, ou seja, que todos possuam a mesma

estrutura. Ainda que haja diferentes opinides, é possivel voltar-se ao consenso sem o0 uso da
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violéncia. Esta conjuntura ajuda a construir um consenso social dando significados aos
acontecimentos (HALL et al., 1999).

A noticiabilidade na web a partir da nova relagéo espago-tempo

A internet consolida o que Jenkins (2009) intitula de convergéncia, caracterizada
pelo fluxo de conteidos que chega ao publico por meio de mdaltiplas plataformas de midia,
pela cooperacdo entre os mercados midiaticos e pela migracdo dos publicos dos meios de
comunicacao em busca das experiéncias que desejam. “A convergéncia altera a logica pela
qual a indastria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o
entretenimento.” (JENKINS, 2009, p. 43). Trata-se de um processo sem real controle do
fluxo midiatico e que modifica a relacdo entre as tecnologias, 0s géneros e o publico.

Neste ambiente de convergéncia, a internet passa a ser vista como local de
circulagdo multidirecional, que opera conceitos baseados na coletividade, no dinamismo e
no compartilhamento de conhecimentos, materializados em sites, blogs, comunidades e
foruns de debate. O jornalismo, enquanto atividade social, absorve e utiliza este novo
modelo. O profissional da web tem ao seu dispor um universo espacial ilimitado e recursos
multimidia (audio, video, fotografia, arte e texto escrito) capazes de construir um ambiente
completo aos sentidos do internauta.

O espaco virtual aberto estimula um novo fazer jornalistico, no qual o publico ocupa
a posicdo de receptor e emissor, capaz de produzir seu préprio contetdo ou complementar
0s materiais apresentados (PRADO, 2001). Neste espacgo vivo € movel, a meta € manter a
atualizacdo durante as 24 horas do dia, a fim de sustentar o interesse do publico. O
ciberespaco promove um recorte espaco-temporal de cunho social. A espacialidade deixa de
ser geografica e abre as portas para um mundo cibernético pleno em atividades, sem a
necessidade de deslocamento fisico. A temporalidade caminha na velocidade da banda de
conexdo e de recursos como o hiperlink, o qual é capaz de recriar cronologias, esticar ou
condensar sequéncias, de acordo com a preferéncia do internauta.

Em tempos de cultura mediada pelas novas tecnologias eletrénicas de comunicacao,
0s cadigos historicamente produzidos sdo reconfigurados. Castells (1999) caracteriza este
sistema eletrdnico pelo alcance global, integracdo de todos os meios de comunicagdo e

interatividade potencial. A internet, grande rede que congrega as demais, materializa este
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novo paradigma comunicacional. Nela, o jornalismo monta sua estrutura e configura um
novo meio de producédo da noticia.

Porém, preencher o espaco aberto da web exige atencdo. Faz-se relevante entender o
que torna um acontecimento noticia, numa discussdo que valoriza préaticas profissionais,
indo além da formatacdo e das linguagens peculiares a cada veiculo de comunicagdo: a
noticiabilidade.

O ambiente da web congrega diversos tipos de midias, produzidas e consumidas por
diferentes publicos, oriundos de indmeros lugares do planeta. Diante desta gama
heterogénea de plataformas, unidas em processo de convergéncia, e de publicos,
aproximados pelo ciberespaco, o jornalismo passa a remodelar linguagens, que adquirem
tracos especificos em funcdo das potencialidades do veiculo. Canavilhas (2007) aponta trés
caracteristicas da web que condicionam o jornalismo on-line: a hipertextualidade,
capacidade de fazer conexdes por enlaces; multimidialidade, unido de plataformas como
texto, video e audio; e interatividade, entendida pela capacidade de o usuério interatuar com
0 conteudo.

A producéo jornalistica na web, no entanto, deve ultrapassar formatos e linguagens,
espacos e temporalidades. A partir disso, entram em cena 0s critérios de noticiabilidade, a
fim de modelar os itens desde a selecdo até a producdo das matérias. O portal de noticias
Pernambuco.com, vinculado ao grupo Diarios Associados, estreou novo formato, no dia 29
de maio de 2012. O projeto inclui mudancas no layout para torna-lo mais dindmico, énfase
em recursos multimidia e maior espago para a colaboracdo do internauta.

A proposta ainda passa pela questdo da convergéncia, unindo as redacGes web e do
jornal impresso pertencente ao mesmo grupo, o Diario de Pernambuco, que também teve o
site (Diariodepernambuco.com.br) relangado na mesma ocasido. “O projeto € um marco
para a interatividade e colaboracdo do internauta e para a convergéncia das redacbes da
empresa, que juntas aumentardo a producdo dos dois conteddos distintos.”
(PERNAMBUCO, 2012). Esta concepcdo reafirma a ideia de cooperacdo de midias em
ambiente convergente: “[...] o emergente paradigma da convergéncia presume que novas e
antigas midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas.” (JENKINS, 2009, p. 32,
33).
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Eduardo Campos e o ex-presidente Lula 5
falaram sobre as eleicées no Recife A carreira de J. Lo a0

Dlarlodepernambuco com.br, 28/06/2012, as 18:55:30.

No quesito conteddo, o portal Pernambuco.com promete destaque para
entretenimento e servicos. A publicacdo de noticias quentes — hard news — fica com o site

Diariodepernambuco.com.br.

“Tudo de melhor do grupo pode ser encontrado no portal”, resume a
gerente de internet Adriana Reis. No que diz respeito ao contetdo,
Adriana diz que mudou toda a l6gica de processamento das matérias.
“Estamos trabalhando informacBes com as caracteristicas dos diversos
publicos, preservando nosso critério editorial”. (PERNAMBUCO, 2012).
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Ao preservar o critério editorial, os portais propdem a manutencdo de valores-
noticia comuns tanto ao jornal impresso quanto ao produto web, numa demonstragdo de que
os principios do jornalismo podem e devem ser aplicados em meios diversos. Percebe-se
que a noticiabilidade deve estar presente também na internet, com valores-noticia que

considerem fatores como novidade, relevancia social e interesses do publico.
Consideracoes finais

Agregar valores-noticia como forma de manter a qualidade do jornalismo na web é
um caminho a ser considerado. A percepcdo editorial dos portais deve aliar-se a
reconfiguracdo espacgo-temporal proposta pelo virtual e materializada na internet. Esta
relagdo amplia o campo de alcance da noticia de maneira simbolicamente ilimitada, livre de
amarras geogréaficas e fisicas. De forma instantanea, o produto jornalistico alcanca o
publico, sendo capaz também de reformular e reprogramar cronologias no contexto social.
Fruto desta unido, a noticia cumprird seu papel social, agregando informacbes e

conhecimentos capazes de ampliar a percep¢do de mundo da sociedade.
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