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RESUMO

A saida de Fatima Bernardes do Jornal Nacional (JN), da TV Globo, foi anunciada no dia 1°
de dezembro de 2011, e a mudanga efetivada no dia 6 de dezembro do mesmo ano, quando
Patricia Poeta assumiu a bancada do JN ao lado de William Bonner. Desde que o anuncio
da mudanca de apresentadora foi feito, os telespectadores comecaram a se manifestar
intensamente pela internet. Foram varias as reacdes demonstradas, como susto, tristeza,
revolta e até devogao a antiga apresentadora. Afinal, Fatima Bernardes dividiu a bancada do
principal telejornal brasileiro com o marido Bonner por quase 14 anos. Este artigo, que
objetiva estudar os lagos e os vinculos entre apresentadora e publico, a partir de
depoimentos de internautas, parte de pressupostos sobre televisdo, telejornalismo e
apresentadores de telejornais.

PALAVRAS-CHAVE: Telejornalismo; apresentadores; identificacdo; Jornal Nacional;
Fatima Bernardes.

1. Introducéo

William Bonner e Fatima Bernardes ficaram juntos, a frente do Jornal Nacional
(JN), da TV Globo, por quase 14 anos. A saga do casal no comando da bancada do
principal telejornal brasileiro foi interrompida no dia 6 de dezembro de 2011. A noticia,
porém, comecou a ser veiculada cinco dias antes, tendo sido amplamente divulgada nédo s6
no préprio programa e na emissora, mas em varios veiculos de comunicacdo. Ainda assim,

causou espanto. Fatima Bernardes, apresentadora e editora executiva do telejornal, estava
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deixando o JN para comandar um programa televisivo proprio. E seria substituida pela
entdo apresentadora do Fantastico, Patricia Poeta.

Tao logo a mudanca de apresentadora foi noticiada pela primeira vez, comecaram as
manifestacdes de telespectadores, que prosseguiram para além do dia em que Patricia Poeta
assumiu a bancada do JN ao lado de Bonner. Neste artigo, apresentamos um estudo sobre as
impressdes iniciais manifestadas pelos telespectadores do JN a respeito da saida de Fatima
Bernardes do telejornal. Os depoimentos foram coletados na internet, no periodo entre o
anuncio da troca e sua efetivacdo (1° a 6 de dezembro de 2012. A partir das reagdes
manifestadas pelos internautas, pretendemos contribuir para o estudo dos vinculos tecidos
pelos apresentadores de telejornais com seu publico. Para isso, nos apoiamos em

referenciais tedricos sobre televisdo, telejornalismo e apresentadores de telejornais.

2. Sobre televiséo e telejornalismo

O brasileiro adora a televisdo. Ela estd presente em 95,7% dos lares nacionais,
enquanto 93,4% deles possuem geladeiras, de acordo com dados do IBGE (2004). A TV,
portanto, tem importancia fundamental para a sociedade contemporanea. “Nos ultimos
anos, a televisdo vem se firmando como principal meio de comunicagdo massiva na
sociedade. [...] cada vez mais ela define ndo s6 o que deve ser visto como informacgdo, mas
ela propria adquire o status de informagao [...]” (HAGEN in VIZEU, 2008, p. 29).

Ana Carolina Pessoa Temer considera a televisao como “o ponto focal da familia,
no qual véem as novelas, programas de auditorio, realitys-shows e, é claro, o telejornal”.
(TEMER, 2010, in VIZEU; PORCELLO; COUTINHO, 2010, p. 101). Essa concepc¢éo é
compartilhada por Yvana Fechine (2008b), que destaca a relacdo intrinseca da TV com a
vida cotidiana, uma vez que a producdo televisiva é feita tendo como foco a recepcao no
ambiente familiar e doméstico. Outros autores como Dominique Wolton (1996) e Roger
Silverstone (1994), citados por Coutinho (2003), chamam a atengéo para a grande presenca

da televisdo no cotidiano da sociedade:

[...] a experiéncia que se tem da televisdo é a experiéncia do mundo: [...]
Nos oferece prazer e nos aborrece quando nos questiona. Nos d&
oportunidade de sermos socializados e também solitérios. [...] A televiséo
nos parece hoje natural como parece a vida cotidiana.’. (SILVERSTONE,
1994, p. 20 apud COUTINHO, 2003, p. 38)
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Coutinho (2003) ainda faz referéncia a Ester Hamburguer (1988) e Eugénio Bucci
(1997), que defendem a televisdo para além de um veiculo, mas “como um ambiente, uma
ideologia capaz de integrar diferentes expectativas, desejos, e ainda aliviar tensdes em um
imaginario nacionalmente construido” (COUTINHO, 2003, p. 46). A autora afirma que a
tela da TV constitui “o espago onde o pais se informa e se localiza no mundo. Entendida
como assembléia permanente da nacéo, a televisdo definiria inclusive um modo, real, de
observar o mundo, dando legitimidade ao que exibe em sua tela” (COUTINHO, 2003, p.
46).

A televiséo, assim, ofereceria ao telespectador meios de compreender o mundo em
que vive. Seja pela informagdo, seja pelo entretenimento, a TV ocupa um lugar na vida das
pessoas — ela parte da vida cotidiana e é recepcionada no cotidiano familiar, mas permite
que se veja algo além da cotidianidade. A programacdo televisiva é classificada por
Coutinho (2003) como uma espécie de grande narrativa do mundo moderno.

No Brasil, a televisdo é tida como a principal fonte de informacéo, configurando o
eixo central da industria cultural nacional. “A televisdo garantiria um acesso mais universal
ao conhecimento dos fatos, nas noticias, sem limitagdes de grau de escolaridade”
(COUTINHO, 2003, p. 22). Além do analfabetismo e do baixo nivel de escolaridade, os
baixos indices de desenvolvimento também conferem relevancia ao impacto da TV no
Brasil, dada a maior influéncia do veiculo em situacfes de pobreza econdmica e cultural.
Coutinho (2003) cita José Arbex Junior, para quem a influéncia e a importancia da televisdo
no Brasil se relacionam ao fato de a cultura brasileira privilegiar a percep¢do visual como
fonte de conhecimento. Em uma sociedade marcada pela hegemonia audiovisual, seria na
televisdo, pois, que o0 pais se encontraria. Bucci vai além e defende que “[...] fora da TV,
talvez seja muito improvavel encontrar algum Brasil para ser visto” (BUCCI apud
COUTINHO, 2003, p. 46), porque “a televisdo ¢ o lugar onde as coisas acontecem”
(BUCCI apud COUTINHO, 2003, p. 202).

A TV, portanto, marca presenc¢a na vida das pessoas. Uma presenca que, segundo
Coutinho (2003), seria constante. Essa percepg¢do acerca da televisdo é compartilhada por
Eric Landowski: “[...] a televisdo, nos seus aspectos mais caracteristicos, ¢ sobretudo uma
presenca”. (LANDOWSKI, 2008, in FECHINE, 2008b, p. 7). Para Fechine, esta presenca

efetiva-se pelo simples fato de a TV estar ligada.
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[...] sempre que mantenho a TV ligada, ainda que n&o preste muita
atencdo ao que se mostra ou ao que se fala, ndo me sinto mais sozinha.
Instala-se um tipo de efeito de presenca. Poderia explicar tal sentimento
atribuindo-o, pelo caminho mais 6bvio, & mera construgdo do simulacro
de uma conversacdo interpessoal através de diversas estratégias
enunciativas que produzem efeitos de proximidade (talking heads que se
dirigem diretamente ao espectador, por exemplo). (FECHINE, 2008b, p.
108)

O telejornal é considerado o “principal meio de informagao da significativa maioria
da populagdo brasileira” (COUTINHO; MUSSE, 2009, in VIZEU; PORCELLO;
COUTINHO, 2009, p.15). Ocupando um lugar central na vida dos brasileiros como a
principal fonte de informacdo da sociedade — barata, cbmoda e acessivel —, o telejornal
“representa um lugar de referéncia para os brasileiros muito semelhante ao da familia, dos
amigos, da escola, da religido e do consumo.” (VIZEU; CORREIA, 2008, in VIZEU, 2008,
p. 12).

Transportando a televisdo para além de sua vocagdo ao entretenimento e de seu
convite ao lazer, “o telejornal recontaria ou reconstruiria 0 movimento do mundo no
ambito, seguro e familiar, da casa, em forma de espetaculo” (COUTINHO, 2008, p. 21).
Assistindo as noticias veiculadas no telejornal, os espectadores se informam sobre o0s
acontecimentos do mundo. E o fazem na seguranca de seus lares, sem se preocuparem com
0s perigos desse mundo, existentes da porta de casa para fora.

Segundo Vizeu (2005), o jornalismo ndo reproduz o real, mas contribui para a
(re)construcdo social da realidade. O jornalismo ndo € um espelho da realidade, porque
possui uma dimensdo simbdlica — o discurso jornalistico é construido com o que lhe
ofertam outros codigos, outras vozes, sendo um discurso de multiplas polifonias. A partir
do momento em que a realidade a ser mostrada no telejornal é elencada — desde 0 momento
da definicdo das pautas até a edicdo final, passando pelo processo de apuracdo dos fatos e
construcdo da reportagem —, os fatos a serem transformados em noticias sdo escolhidos e

reconstruidos.

Os telejornais cumprem uma funcdo de sistematizar, organizar, classificar
e hierarquizar a realidade. Dessa forma, contribuem para uma organizacdo
do mundo circundante. E o lugar em que os grandes temas nacionais
ganham visibilidade, convertendo o exercicio de publicizacdo dos fatos
como a possibilidade pratica da democracia. Todo esse processo se produz
num campo complexo de construcdo, desconstrucdo, significacdo e
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ressignificacdo de sentidos. O telejornal é hoje a grande praga publica do
Brasil. (VIZEU, 2008, p. 7).

Na sociedade brasileira, ao assistir aos telejornais as pessoas se abastecem de
informagdes que as incluirdo nas rodas de conversas — reais ou virtuais. O telejornalismo é,
pois, inclusivo, funcionando “como uma janela para a realidade, mostrando que o mundo
circundante existe [...]” (VIZEU; CORREIA, 2008, in VIZEU, 2008, p. 21).

A partir de suas narrativas, tecidas também a partir das selecdes e da aplicacdo de
critérios de cada emissora e editor, os telejornais “apresentam e representam a realidade aos
brasileiros, e contribuem para a construcdo de sua propria identidade como cidadaos”
(COUTINHO & MUSSE, 2009, in VIZEU; PORCELLO; COUTINHO, 2009, p. 15).
Segundo lluska Coutinho e Christina Musse, também por meio de suas narrativas 0s
telejornais ofereceriam uma via de acesso ao imaginario de um certo modelo ou concep¢édo
de cultura ou identidade nacional. O telejornalismo, pois, “seleciona as informagdes e cria
uma cartografia da Nacdo, levando em consideragdo critérios altamente subjetivos”
(COUTINHO & MUSSE, 2009, in VIZEU; PORCELLO; COUTINHO, 2009, p. 19), ja que
muitas historias que constituem a nagdo sdo relegadas ao esquecimento devido ao fato de

ndo ganharem visibilidade.

3. Apresentadores de telejornais e identificacdo com o publico

N&o € a toa que milhares de pessoas ainda respondem ao famoso “boa noite” dado
pelos apresentadores de telejornais no horario nobre da televisdo brasileira. Os
apresentadores sdo vistos como a cara € a voz do telejornal que apresentam — ou
representam. Os apresentadores conduzem a enunciacdo no telejornal, interpelando
diretamente os espectadores. Eles narram, de um lugar de fala autorizado, os
acontecimentos classificados (muitas vezes por eles proprios, quando acumulam a funcédo
de editores) como os mais relevantes do dia.

Os apresentadores sdao o fio condutor, a espinha dorsal do telejornal, jA que
articulam as diferentes historias contadas nas edi¢cdes do programa. E o fazem olhando de
frente para o telespectador, olho no olho, o que, segundo Veron, citado por Juliana

Gutmann,
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contribui para a credibilidade do enunciado, a funcdo referencial, [...]
definindo-se como uma marca de identificacdo do discurso informativo
na TV. Para 0 autor, € nesse jogo enunciativo regido pelo olhar que se
estabelece o contato entre as partes e, por conseqiiéncia, 0 status de
confianga entre os sujeitos actantes de um determinado texto audiovisual.
(GUTMANN, 2009, p. 4)

Esta simulagdo do contato direto é destacada por Coutinho: “Durante os telejornais,
esse ‘contato’ ganha forca na medida em que apresentadores, repdrteres e entrevistados se
dirigem diretamente ao telespectador em um simulacro do olho-no-olho [...]” (COUTINHO,
2008, p. 21).

Tamanha € a forca dos apresentadores junto ao publico, que, muitas vezes, sao
confundidos os limites entre apresentadores e telejornal. Fechine acredita que a
“credibilidade do telejornal ¢ influenciada diretamente pela confianga que 0s espectadores
depositam nos seus apresentadores” (FECHINE, 2008a, p. 1). Hagen, por sua vez, chama a
aten¢do para o movimento em outra via, afirmando que “a imagem de competéncia e
exceléncia dos apresentadores, de alguma forma, transmite a sensacdo de exceléncia da
informacdo, assegurando a credibilidade tdo incensada no jornalismo” (HAGEN, 2008a, p.
10). Mauro Porto vai além, defendendo que pode existir confianca do publico no telejornal

e nos apresentadores mesmo quando nédo se confia na emissora televisiva:

[...] o pablico pode confiar no género telejornal enquanto fonte neutra de
informacdo e no apresentador enquanto personalidade, a0 mesmo tempo
em que permanece cético com relagdo & imagem da emissora e ao seu
papel politico, tendo assim menos confianga no conteudo do noticiério.
Em outras palavras, o género “noticiario” e a personalidade do
apresentador podem desfrutar altos niveis de credibilidade, ao mesmo
tempo em que a imagem da emissora permanece negativa. (PORTO,
2002, p. 14)

Hagen (2008b) afirma que a imagem dos apresentadores desperta emocdo no
publico — emog&o considerada pelo autor como fundamental para estreitar os lagos entre o
publico, o &ncora e o telejornal e para gerar certo conforto, um acolhimento em meio a

tantas noticias.

Buscar a emog&o no rosto dos telespectadores € repetir naturalmente o que
se faz numa conversacao face a face. E em uma situagdo em que o rosto é
principal componente, ja que o corpo ndo aparece inteiro na tela, essa
busca se concentra e intensifica. [...] A emocdo esta presente na sutileza,
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no detalhe, e em tudo aquilo que esta fora do video, mas que pode ser
resgatado — conscientemente ou ndo — quando se v& uma imagem mitica.
(HAGEN, 200843, p. 8).

O fato de o apresentador ser o enunciador das informacdes acerca do mundo,
veiculadas no noticiario televisivo, colabora para a identificacdo do telespectador. Ainda
mais quando esse enunciador assume um papel de defensor do publico, cobrando solugdes,
ou quando os apresentadores evidenciam um estilo mais descontraido, revelando situacoes,

gostos e comportamentos particulares. Isso faz com que o apresentador passe

[...] a ser percebido paulatinamente pelo publico como alguém mais
préximo e familiar, alguém de quem ele conhece até alguns aspectos da
vida, das experiéncias, das opinides e preferéncias pessoais. Pode, ainda,
por outro lado, ser visto pelo telespectador como alguém capaz de
defender seus interesses e manifestar suas posicdes, apto a expressar as
autoridades, aos politicos ou a representantes da sociedade civil aquilo que
ele préprio gostaria de falar. (FECHINE, 2008a, p. 2).

4. Telespectadores: primeiras impressdes sobre a saida de Fatima Bernardes do JN

Foi na quinta-feira 1° de dezembro de 2011 em que foi anunciada a saida de Fatima
Bernardes do Jornal Nacional. Depois de a noticia ter sido badalada durante a madrugada e
o inicio da manhd na internet, foi confirmada em diversos sites®, ap6s ser oficialmente
anunciada em coletiva a imprensa, realizada em um hotel localizado no Rio de Janeiro.
Mais tarde, a mudanca de apresentadora foi confirmada no Blog da Redacdo do JN e no
proprio telejornal®. T4o logo a troca de apresentadora do telejornal foi revelada na internet,
varios telespectadores comecaram a se manifestar a respeito. Entendemos que, para uma
mudanca como essa ser melhor absorvida pelo pablico, é necessario um tempo para sua
maturacdo. Entretanto, julgamos importante considerar as primeiras impressdes dos
telespectadores a respeito da troca de apresentadora do JN. Para isso, coletamos, nos dias
logo ap6s o anuncio, para fins de analise, as vozes e as manifestagdes de internautas a
respeito da substituicao.

Os telespectadores do JN manifestaram-se intensamente pela internet sobre a saida

de Fatima Bernardes e a escolha de Patricia Poeta para ser a nova apresentadora do JN. Foi

% Aspecto abordado na dissertagio de uma das autoras deste artigo, Gilze Bara, intitulada “Para além do ‘boa noite’: Os
apresentadores de telejornais e o processo de identificagdo com o publico”, defendida em margo de 2012 no PPGCom da
UFJF.

® 1dem
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um turbilhdo de expressdes, das quais vamos relatar algumas a seguir. Mas podemos
sintetizar, como reacOes gerais demonstradas, susto e tristeza pela saida de Fatima, mas
votos de boa sorte na realizacdo de seu novo sonho. E simpatia pela nova apresentadora,
que recebeu boas vindas de muitos internautas’. E, mais do que tudo, os depoimentos — a
maioria feita diretamente para Fatima, como se fosse um recado direto, pessoal —
demonstraram os lagos e os vinculos entre apresentadora e publico. Lagos e vinculos
evidenciados por muitos adjetivos e beirando, algumas vezes, a devocéo.

O susto com a saida de Fatima foi evidenciado por internautas como Adriana
Aparecida da Silva (3 de dezembro de 2011, 8h58): “Oi, Fatima. Eu e minha irma levamos
um susto quando vimos a noticia de sua saida. Pena que ndo vamos ouvir mais o seu boa
noite”. Muitas pessoas se mostraram tristes. Foi o caso de Andréa Guerreiro de Souza (5 de
dezembro de 2011, 22h48): “Chorei copiosamente. Parecia que estava me despedindo de
uma velha amiga no aeroporto”. E também das internautas que se identificaram apenas
como Aurinete (5 de dezembro de 2011, 0h24, “[...] estou desolada de tristeza. Nao consigo
acreditar que ela vai nos deixar. N&o aceito. [...] esse jornal acho a sua cara e pra mim ele é
seu.”); Araciara (5 de dezembro de 2011, 21h19, “[...] ndo pude deixar de chorar com sua
auséncia a partir de amanha.”) e Deise (5 de dezembro de 2011, 21h31, “Sucesso na nova
fase... mas juro que nunca mais sera a mesma coisa... Eu amava o casal Fatima e Bonner. E
o boa noite??? Ahhhhhh Triste mesmo”).

Outros tantos telespectadores deixaram claro que sentirdo saudade de Fatima. Nilza
disse, no dia 5 de dezembro de 2011, as 21h28: “Vou sentir saudades da Fatima. Sei l4... a
gente se acostuma tanto que parece que ela ja é da nossa familia. Todos os dias entra nas
nossas casas [...]”. Outra internauta que se identificou apenas como Bia concordou: “Tenho
a certeza absoluta que todos que acompanham o JN irdo morrer de saudades desse seu
jeitinho meigo e carismatico de levar a cada brasileiro as noticias do Brasil e do mundo” (2
de dezembro de 2011, 10h38). Ronan poetizou as 12h20 do dia 3 de dezembro de 2011:
“Fatima, saudade ¢ um sentimento que quando nio cabe no coracdo, escorre pelos olhos”.
Ja Miguel Ferreira Nunes (5 de dezembro de 2011, 21h46) foi além da saudade: “[...] a
saida de Fatima Bernardes deixara um vazio”. Também o “boa noite” da apresentadora foi

citado. Daiane de Souza revelou: “Fatima, foi dificil segurar as lagrimas quando vocé

” Os depoimentos a seguir foram coletados na Globo.com, em comentarios sobre a troca de apresentadora do
JN. Os nomes foram aqui transcritos da mesma forma como os internautas se identificaram.
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anunciou a saida do JN. [...] vou sentir saudade do seu boa noite” (4 de dezembro de 2011,
9h05).

Muitas pessoas aproveitaram 0 momento para agradecer a apresentadora pelo
trabalho feito no JN. Elaine Oliveira foi uma delas: “Fatima, muito obrigada por todos esses
anos de dedicacdo a nds, brasileiros. [...] continuarei sendo sua telespectadora” (6 de
dezembro de 2011, 0h34). Veronique Therese reforgou o coro de agradecimento em 5 de
dezembro, as 23h06: “Fatima, obrigada pelo lindo trabalho que sempre invadiu nossas casas
[...] com um belo boa noite, nos trazendo informagdes tanto boas quanto ruins. Assim € a
vida... Receba 0 nosso muito obrigado!!!!”. Outro exemplo desse tipo de reagdo ¢ o de
Angela Franco (5 de dezembro de 2011, 22h33): “Fatima, por todos esses anos de bons
servigos... muito obrigada!”.

Diversos internautas destacaram como Fatima Bernardes fez parte de suas vidas,
evidenciando a existéncia de uma relagdo quase que pessoal com a apresentadora. Foi 0
caso de Claudia Quaresma Gaudeoso (6 de dezembro de 2011, Oh10): “Fatima, vocé fez
parte de minha vida durante estes anos todos. Desejo a vocé que tudo que esta planejado dé
certo”. Rosilene ligou sua propria historia a apresentadora: “Ndo queria que ela saisse do
programa... 14 se vai um pouco da minha histéria...” (5 de dezembro de 2011, 21h23). Da
mesma forma, Eveline Gomes (5 de dezembro de 2011, 22h16) registrou: “Aqui em casa
nos vemos Jornal Nacional desde que eu me entendo por gente!! Haha... Daqui pra frente,
assistir e ndo ver a Fatima ao lado do Bonner sera diferente”. Monique (5 de dezembro de
2011, 21h33) revelou uma ligagdo familiar com a apresentadora: “Vocé, Fatima, ja faz parte
de nossa familia e vai ser muito dificil assistir o JN sem vocé. Vou sentir muita saudade”.

Alguns internautas destacaram a relacdo construida cotidianamente, como Adenisio
Martins (5 de dezembro de 2011, 23h02): “Valeu, Fatima, por esses 14 anos fazendo parte
do nosso cotidiano. Sucesso”. Também Gessi Pinheiro: “Adoradvamos sua visita todas as
noites para nos contar as ultimas noticias. Sera bem dificil assistir o jornal sem vocé” (5 de
dezembro de 2011, 21h30). Fabianny foi outra que lamentou (5 de dezembro de 2011,
21h30): “Estamos tristes porque ndo teremos mais a incomparavel e competente Fatima
Bernardes no nosso Jornal Nacional de cada dia. Esperamos que volte logo, enchendo as
nossas casas de alegria, como tem feito ao longo destes 14 anos de JN”.

Outra constante foi falar do casal desfeito na bancada do Jornal Nacional. “Nunca
imaginei que Fatima e William iriam se separar do JN”, desabafou Eliana (6 de dezembro

de 2011, 1h58). Rayane completou: “[...] o seu programa ja ¢ um sucesso, mas digo que
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nunca imaginei o JN sem vocés dois” (2 de dezembro de 2011, 21h30), enquanto Marcus
Vinicius A. de Carvalho disse: “Realmente, o casal William Bonner e Fatima Bernardes ja
fazia parte da familia brasileira!!!” (5 de dezembro de 2011, 21h38). A internauta Daniella
avaliou que o casal marcou o telejornal: “[...] pra mim vai fazer falta ver os dois
trabalhando juntos, j& que essa era uma das marcas do JN” (3 de dezembro de 2011, 17h36).
A opinido foi partilhada por Rodolfo Soares (5 de dezembro de 2011, 23h46): “Fatima [...]
o Jornal Nacional ¢ igual a vocé e ao Bonner”. E por Pollyanna Albuquerque (5 de
dezembro de 2011, 22h43), que ainda exaltou o carinho pelo casal: “E, vai ser muito
estranho sem a dupla mais amada do telejornal. [...] Fatima Bernardes € um marco da
televisdo brasileira”.

Erivan, por sua vez, colocou o casal de apresentadores num patamar de chefes de
sua propria familia: “Sem querer afetar a sua substituta (Patricia), vamos ficar o6rfaos. [...]
demonstravam um exemplo de familia. Fica sem sentido o Jornal Nacional” (2 de dezembro
de 2011, 14h14), enquanto Pollyana fez um apelo para ver o casal junto novamente:
“Fatima, sentirei saudades de vocé ao lado de William. Quero s6 te fazer um pedido:
entreviste William no seu programa” (6 de dezembro de 2011, 0h21). Para Sénia Cristina
Rodrigues Caraca (4 de dezembro de 2011, 0h21), o reconhecimento do trabalho de Fatima
e Bonner rompeu as fronteiras nacionais: “Fatima, desejo a vocé e ao William muito
sucesso, pois conseguiram juntos conquistar o coracdo de todos os brasileiros e também de
uma grande parte da populagdo do mundo. [...] o casal mais querido do Brasil”.

Falando em fronteiras nacionais, o fato de o JN narrar os acontecimentos, ajudar a
construir e a contar a histéria do pais, despertou e/ou exaltou o sentimento de nagdo em
alguns internautas. Muitos se pronunciaram em nome de seus compatriotas, como Sénia
Maria Boldrini (3 de dezembro de 2011, 13h17): “O Brasil levou um susto [...] nunca
pensamos que isso aconteceria. Sentirei falta do jeito claro de dar noticia, do carisma e do
alto profissionalismo. E tudo isso ao vivo. A saida da Fatima vai mexer muito com o
Brasil”. Também Ronisse (5 de dezembro de 2011, 21h20) falou em nome dos brasileiros:
“Boa sorte, Fatima. Vocé é muito especial para todos da minha familia e para todos
brasileiros!!!”. J4 Altay Pereira (5 de dezembro de 2011, 21h20), em nome da nagdo,
demonstrou certa revolta: “Nos, brasileiros, ndo mereciamos o que aconteceu. Vocés [...]
tém ideia de quantos milhares de brasileiros ficaram tristes com a despedida da Fatima?
Gente, vocés fazem parte das nossas vidas, vocés entram em nossas casas todas as noites

[...]”, enquanto Renato Freedman Saleco comentou que o pais torce pela apresentadora:
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Fatima é esse monstro do telejornalismo que o pais inteiro ama e torce
pelo seu sucesso. E certeza de Ibope em qualquer programa que comande,
pois tem um comprometimento profissional extraordinario. Além de ter
se tornado referéncia no jornalismo da atualidade, é absurdamente
carismética. [...] Fatima, ndo demore a aparecer, a saudade ja é grande.
(SALECO in GLOBO.COM, 4 de dezembro de 2011, 0h25)

Algumas pessoas trataram Fatima Bernardes por apelido, demonstrando
proximidade. Foi o caso de Victor Maximiliano Costa Gomes (5 de dezembro de 2011,
10h21): “[...] realmente a ‘Fatinha’, como minha mae diz, tem a cara do Jornal Nacional,
mas ela ¢ uma mulher persistente e vai brilhar mais do que brilhou no JN”. Esse também foi
0 caso da internauta que identificou-se apenas como Beatriz (2 de dezembro de 2011,
6h13): “Oi, Fa! Ja estou morrendo de saudades! Foi um choque saber que vocé ira sair do
JN. Saiba que sempre tera um lugar no coracgao dos brasileiros”.

Muitos nao pouparam elogios a profissional: “Fatima Bernardes ¢ extraordinaria!”,
disse Leticia (5 de dezembro de 2011, 22h50). “Com certeza a Patricia vai ter um grande
aprendizado ocupando a cadeira da jornalista mais querida do Brasil: Fatima Bernardes!”,
comentou Eduardo Renan Lopes Lima (6 de dezembro de 2011, 16h10). Alguns foram além
e elogiaram também a pessoa de Fatima Bernardes. Como exemplo, citamos a internauta

Dislene:

[...] foi com l&grimas nos olhos que assisti seu Gltimo dia no JN. Vocé é
muito querida. Refiro-me a profissional de extrema competéncia, a mae
super dedicada, a esposa amiga e a brasileira que honra o pais. O Brasil te
apoia nessa sua nova fase, te acolhe da maneira mais carinhosa e te
espera de bracos abertos, porque o pais aprendeu a te respeitar e a te
estimar de maneira incondicional. (DISLENE in GLOBO.COM, 5 de
dezembro de 2011, 23h53)

Algumas internautas destacaram o sucesso de Fatima e Patricia e disseram-se
orgulhosas. Uma delas foi Marly (6 de dezembro de 2011, 7h34): “A competéncia de vocés
duas faz com que nos, mulheres, tenhamos orgulho”. A conduta e as atitudes da jornalista e
da pessoa Fatima Bernardes foram apontadas como exemplares por Jeane (5 de dezembro
de 2011, 22h37): “[...] n6s mulheres nos sentimos orgulhosas por ter em vocé nossa
representante na TV, com dignidade e respeito! Isso € que € modelo para as jovens se
espelharem!”. E por Lilia Beatriz (3 de dezembro de 2011, 19h36): “Ela € muito linda, uma

excelente profissional, como pessoa, mae de familia de atitudes admiraveis”. Por sua vez,
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Catarina (5 de dezembro de 2011, 21h47) admitiu que Fatima foi um modelo que seguiu:
“Fatima, sentirei saudade da sua voz, do seu estilo que por diversas vezes copiei, pois a sua
elegancia é digna de uma princesa. Vocé foi espelho de muitas pessoas e com certeza
brilhara em qualquer lugar”. Noele (5 de dezembro de 2011, 22h28) disse sonhar ser uma
profissional como Fatima: “Boa sorte e espero logo que volte a tela da Globo, pois cresci
com vocé nela e em vocé€ me espelho para ser uma grande jornalista no futuro”.

Fatima Bernardes foi tratada como referéncia também para criancgas e adolescentes.
Josiani citou a filha: “Nossa, que pena... minha filhinha de trés aninhos vai sentir muito,
pois ela assiste o jornal s6 para dizer boa noite, Titia Fatima!!!” (5 de dezembro de 2011,
17h26). Claudiana, o filho: “Meu filho de 13 anos adora a Fatima, pois cresceu vendo as
noticias com o casal da TV” (5 de dezembro de 2011, 21h43). Os lagos familiares, alias,
foram constantemente abordados pelo publico. Alguns telespectadores lembraram que o
horario do Jornal Nacional é o momento de reunido de suas familias. Foi o caso de Maria de
Lourdes Silva (5 de dezembro de 2011, 21h58): “Fatima, ja estamos sentindo muito sua
falta no Jornal Nacional. E o momento em que eu e minha familia nos reunimos para
assistir ao jornal. Vocé é nossa musa e ja fazia parte de nossas vidas. Nos te adoramos!!!”.
E de Elzi Alves de Souza Alcantara (5 de dezembro de 2011, 21h23): “Fatima, vou sentir
muito sua falta no Jornal Nacional. E o Ginico momento em que eu e minha familia nos
reunimos [...] Vocé sempre fez parte de nossas vidas. Nos te adoramos!!!”.

Elaine Cristina lembrou o trabalho de Fatima Bernardes em Copas do Mundo de
Futebol: “Fatima, como ficara a Copa 2014 sem vocé€? Espero que vocé faga um bico para o
IJN” (3 de dezembro de 2011, 22h24). E Pedro, a for¢a da presencga de Fatima: “Acho que
todos os fas do JN sentirdo sua falta. O JN ficara diferente sem sua presenca” (3 de
dezembro de 2011, 9h35).

Alguns internautas, mais revoltados, expressaram ser contrarios a saida de Fatima de
forma mais direta, como Maria da Conceigao (3 de dezembro de 2011, 11h25): “Nao gostei
mesmo. A Fa tem a cara do JN. Vai ser dificil ndo vé-la mais na bancada. Sou muito fa
dela. O JN niao serd mais o mesmo”. E Rosangela (5 de dezembro de 2011, 21h24): “Eu nao
gostaria que a Fatima Bernardes deixasse 0 JN. S0 assisto por causa do casal. Em time que
esta vencendo ndo se mexe”. O internauta Jodo Bosco (5 de dezembro de 2011, 21h29) foi
mais agressivo: “Eu acho que nds, brasileiros, poderiamos participar desta decisdo através
do voto. E muita sacanagem a Fatima sair da minha casa. Assim me sinto traido. N&o

gostei. Acho que vou ficar um tempo sem ver o jornal”.
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Houve telespectadores que tornaram publico o estranhamento que eles proprios
estavam sentindo por se emocionarem com um fato relacionado a pessoas objetivamente
distantes deles, mas subjetivamente tdo proximas. Janaina Ivo (5 de dezembro de 2011,
21h42) ¢ um exemplo disso: “Engracado como pessoas tdo distantes possam estar tdo perto
de nés!! Confesso que ao ver a histdria de vocés, duas grandes profissionais, € impossivel
ndo se emocionar... [...] Vocés duas sdo um pouquinho de nds, mas nos temos muito de
vocés!!!”. Katia Cilene Alves também se manifestou dessa forma: “Nossa, € dificil entender
0 sentimento que estou sentindo com essa mudanca... [...] Ela e o William refletem tanta
coisa quando a gente assiste: confianga, credibilidade, respeito, carinho, familia...” (4 de
dezembro de 2011, 0h10). E ainda André Ayel (5 de dezembro de 2011, 22h23): “E
engracado, mas d4 uma sensagdo de vazio.” Everaldo Nunes questionou seus proprios

sentimentos:

Como posso me comover tanto assim com a despedida de alguém que
nem sabe da minha existéncia? Como posso sentir, antecipadamente,
tanta saudade de uma pessoa que eu sequer conhe¢o? Que sensacao
estranha e deliciosa esse sentimento que tive hoje ao assistir a Gltima
apresentacdo de Fatima Bernardes no JN, uma profissional nota 1000,
uma mulher linda, uma mée exemplar, uma voz e uma simpatia que nos
informou e nos emocionou durante 14 anos de trabalho... T&o distante e
tdo perto de todos os brasileiros, vocé se tornou, nesses anos, parte das
nossas vidas, da nossa familia. Sentiremos muito sua falta [...]. (NUNES
in GLOBO.COM, 5 de dezembro de 2011, 22h07)

O impacto da noticia foi amenizado pela forma como a substituicdo da
apresentadora do Jornal Nacional foi tratada e pela felicidade demonstrada por Fatima
Bernardes na realizacdo de seu sonho de ter um programa proprio. Renata Stuart (2 de
dezembro de 2011, 21h37) afirmou: “Fatima, realmente sua simpatia e sua espontaneidade
fardo falta naquela bancada. Mas a noticia s6 se tornou mais amena ao saber que vocé esta
feliz e engajada em um novo programa”. Rita de Cassia Garcia Dias ressaltou a

humanizacdo do fato:

Nunca vi um jornalismo mais humanizado como o de hoje no
encerramento do JN. Apresentar as carreiras dessas duas grandes
jornalistas brasileiras foi emocionante. [...] sempre assisti 0 mesmo ao
lado do meu pai. Quando Fatima falava ‘boa noite’, ele respondia todo
amoroso, pois ele dizia que ela estava falando com ele. E nds passamos
também a responder. (DIAS in GLOBO.COM, 5 de dezembro de 2011,
21h26)
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E juras de audiéncia foram feitas para Fatima Bernardes por Everton Silva (5 de
dezembro de 2011, 20h53): “Sempre acompanhei e quero continuar acompanhando essa
mulher que ndo é s6 a melhor repérter que o Brasil j& teve, mas também um exemplo de
simpatia e carisma, misturado com a seriedade que a profissdo exige”. Também por Neide
(“Sou sua fa. Aonde vocé estiver eu estarei vendo. Vou aguardar ansiosa pela sua estreia”, 5
de dezembro de 2011, 21h27). E por Bruna: “O JN tem a cara da Fatima. O Brasil inteiro
sentirh com essa mudanc¢a. [...] Fatima, aonde quer que vocé va, o pais inteiro te
acompanhara!” (4 de dezembro de 2011, Oh03).

5. Consideracdes finais

Os depoimentos coletados e expostos neste artigo revelam as primeiras impressdes
dos telespectadores a respeito da troca de apresentadora do Jornal Nacional. Mas ainda que
sejam as primeiras impressoes, expressas no calor do acontecimento, as manifestacfes
significam. E muito.

Susto, tristeza, saudade antecipada, lagrimas relatadas, vazio. Agradecimentos pelo
servico prestado. Para alguns, resignacdo. Para outros, revolta. Fatima Bernardes foi citada
como referéncia para mulheres, criancas e adolescentes — como membro de familias
brasileiras, a partir da relacdo construida cotidianamente com o publico. A intimidade entre
apresentadora e publico foi revelada em apelidos, em elogios que ndo se limitaram a
profissional. Telespectadores falaram em nome da sociedade brasileira, exaltando o
sentimento de nacdo. Fizeram juras de audiéncia e admitiram o estranhamento pela emogéo
sentida com a saida da apresentadora que por quase 14 anos frequentou suas casas todas as
noites.

Vale ressaltar que, em todos os momentos do andncio e da efetivagdo da troca de
apresentadora do JN, salientou-se que a ideia de ter um programa proprio — e
consequentemente sair do telejornal — partiu da propria Fatima. E, o tempo todo, 0s
apresentadores falaram sobre o assunto com sorrisos no rosto. Todos pareceram felizes —
inclusive, Fatima afirmou e reafirmou isso. Também Bonner mostrou-se resignado e feliz
com a realizacdo do sonho da mulher. Isso pode ter contribuido para uma melhor aceitacéo
da saida de Fatima por parte do publico, apesar de ndo ter diminuido o impacto da troca.

A mudanca na apresentagdo do JN foi um acontecimento midiatico, extremamente

divulgado e mesmo badalado. E os vinculos tdo claramente expressos pelo publico nos
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permitem perceber o estabelecimento do processo de identificagdo entre telespectadores e

apresentadores de telejornais.
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