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Resumo

A pesquisa se propde a analisar as propostas de mapeamento da chamada inclusdo digital
promovida no Brasil, a partir da pesquisa descritiva de iniciativas de referéncia sobre o
tema que tratam de aspectos distintos, porém relevantes para uma ampla compreensio de
suas implicagdes na sociedade. Trata-se, portanto, de uma pesquisa bibliogrifica e
documental, além de entrevistas, com apoio na literatura de referéncia a respeito dos
conceitos abordados, que se propde a apresentar perspectivas de futuros levantamentos que
levem em conta aspectos relacionados com a afirmacdo da sociedade como sujeito da
implementagdo e expansdo das Tecnologias de Informa¢do e Comunicacio, em especial da
Internet, capaz de se apropriar dos processos em execugdo, bem como de suas politicas.
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O crescente e irreversivel uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacio (TICs)
na sociedade vem motivando a implementacdo de diversos modos de fazer com que a
populacdo participe, em alguma medida, dessa transformacdo. Essas iniciativas sdo
conhecidas, no Brasil, em torno da denominacio de “inclusdo digital”.

A “inclusao digital” no Brasil sempre foi vista como a participacao da populacio no uso
das TICs. Organizagdes - privadas ou publicas — proporcionam iniciativas no pais destinadas
a vdrios fins - aprendizado, inser¢do no mercado de trabalho, geracdo de renda — se propondo
a minimizar a distincia entre as pessoas e o avanco das TICs, perpassando a organizacdo da

economia, da politica, bem como em atividades sécio-culturais da vida cotidiana.
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A variedade dessas iniciativas estd relacionada também aos multiplos sentidos que o
termo inclusdo digital vem assumindo no Brasil, ou ainda, as diversas compreensdes dessa
aproximacdo entre sociedade e desenvolvimento tecnoldgico. De acordo com HAMELINK
(2005, p. 104), “as sociedades concebem suas respostas a esses desenvolvimentos por meio de
politicas, planos e programas, seja com iniciativas centralizadas ou com atividades
descentralizadas, nos niveis nacional e local”.

O propésito da pesquisa € identificar e verificar as iniciativas de mapeamento das
atividades de inclusdo digital e de expansdo da Internet no Brasil, buscando compreender
como lidam com o conceito de inclusdo digital em seus levantamentos e dialogando com a
necessidade de se problematizar tais concepgdes e, principalmente, suas implicacdes junto a
populacdo. Sdo analisados, ainda, aspectos sociais contidos nas concep¢des e na

implementacdo dessas iniciativas de inclusdo digital, buscando identificar principios que

aproximem as TICs da sociedade, que a conceba como sujeito dos processos implementados.

1. Mapeando os mapas

Os levantamentos sobre as atividades de inclusdo digital no Brasil contribuiram, ao longo
do tempo, para uma melhor compreensdo, bem como para uma maior abrangéncia desse
desafio. Ao consolidar e expandir as iniciativas em curso, ou mesmo ao descontinud-las ou
reorientéd-las, seus atores vao promovendo uma trilha de modos mais eficientes ou adequados de
lidar com os desafios de promover o acesso da sociedade ao desenvolvimento tecnoldgico.

A atividade de mapeamento destas iniciativas estd relacionada a capacidade de
traduzir sua extensdo para algo determinado num plano bidimensional que, para efeito desta
pesquisa, se trata do territério brasileiro. H4, no entanto, outras constru¢des politicas a
serem consideradas quando da elaboracio de tais levantamentos, que estdo relacionadas aos
sentidos que se atribuem a inclusio digital no Brasil.

A comecgar pelo proprio nome dessa atividade: inclusdo digital, que permite a
compreensdo de que incluir a sociedade no meio digital € transferir conhecimento
consolidado a setores da populagdo que precisam ter acesso a ela, pois, sem esse acesso,
seriam excluidos. Incluir, da perspectiva tecnoldgica, envolve apreender o discurso da
tecnologia, ndo apenas os comandos de determinados programas para a execucdo de
determinados fins, ndo apenas qualificar melhor as pessoas para o mundo do trabalho, mas
sim a capacidade de influir na decis@o sobre a importancia e as finalidades da tecnologia

digital, o que em si é uma postura que estd diretamente relacionada a uma perspectiva de
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inclusdo / alfabetizacdo digital, de politica publica e de construcio de cidadania, ndo apenas
de quem consome e assimila um conhecimento jd estruturado e direcionado para
determinados fins.

Permanece a caréncia de um conceito de inclusao digital mais amplo, que proporcione
uma dimensdo social e politica para o papel que a tecnologia representa para a sociedade,
relacionando-o a necessdria expansdo e ao escoamento das tecnologias, bem como com a
implementagdo de projetos de softwares (programas), hardware (equipamentos e
infraestrutura tecnoldgica de acesso, hoje impulsionados através das iniciativas das cidades
digitais, existentes no Brasil e no mundo).

Este processo implicaria numa reorientacéo estratégica de posicionamento em relacdo ao
que costumeiramente constitui o propdsito dos projetos de inclusio digital e, em especial, os de
expansdo do acesso a Internet, pois, ao invés de serem apresentados a um conhecimento ja
acabado sobre o que a tecnologia digital possibilita, a sociedade deveria manifestar suas
demandas em relag@o aos beneficios que as tecnologias podem proporcionar, tornando-se, assim,
sujeitas do processo de inclusdo digital, afirmando sua cultura e, por conseguinte, sua cidadania.

Ao mapear os mapeamentos existentes, relacionados a iniciativas especificas ou a
uma apresentag@o visual do conjunto destas, busca-se evidenciar a necessidade de trazer as
dimensodes politicas implicadas, no sentido de se tentar compreender quais relagdes se
desejam efetivamente estabelecer entre a sociedade e seu desenvolvimento tecnoldgico.

Portanto, este trabalho reflete primeiramente a atuacdo do Comité para
Democratizagdo da Informdtica, a ONG CDI, que identifica, através do seu Reldgio da
Inclusdo Digital, a quantidade de pessoas incluidas a partir de suas atividades. Analisa
também o trabalho do IBICT, através do seu Mapa de Inclusdo Digital, que identifica
projetos diversos na drea em todo o Brasil. E também trata da pesquisa do Comité Gestor da
Internet Brasil (CGLbr) intitulada TIC Domicilios, que mapeia e define o nimero de
usudrios domésticos da Internet no Brasil.

Com essa andlise ndo se pretende esgotar as possibilidades de mapeamento no pais, mas
identificar perspectivas distintas de tratd-lo, contribuindo para resgatar os sentidos politicos e
sociais da atividade de inclusdo digital e da expansdo da Internet no Brasil e para o
desenvolvimento de iniciativas de pesquisas e praticas que contribuam para estreitar a relagoes

entre a sociedade e seu desenvolvimento tecnoldgico.
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1.1 - Comité para Democratizacao da Informatica - CDI

O CDI € uma organizacdo nio governamental (ONG) brasileira criada em 1995. Tem
como missdo “transformar vidas e fortalecer comunidades de baixa renda através do uso das
tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs)”. Considera-se o “pioneiro da inclusdo
digital na América Latina™.

Atua no Brasil, Argentina, Chile, Coldmbia, Equador, Inglaterra, Espanha, México,
Peru, Uruguai, Venezuela e Estados Unidos através de seus escritérios regionais, nacionais
e internacionais, presentes em centros urbanos e rurais, sejam comunidades de baixa renda,
penitencidrias, instituicdes psiquidtricas e de atendimento aos portadores de defici€ncia até
aldeias indigenas.

O CDI registra em sua metodologia a combinag¢do que faz entre educacdo digital,
cidada e empreendedora, com o objetivo de possibilitar as pessoas de baixa renda a criagéo
de uma identidade social enfrentando os desafios de suas comunidades.

No dia 20 de novembro de 2002, o CDI, em parceria com a Fundagdo Getilio Vargas
(FGV), a fabricante norte-americana de computadores Sun Microsytems e a United States
Agency for International Development (USAID)’, lancaram o Reldgio da Inclusdo Digital
na escola de informética do CDI, na Vila Olimpica da Mangueira, no Rio de Janeiro.

Contou com a doagdo a fundo perdido de 150 mil ddlares do Banco Mundial. De
acordo com a matéria “Brasil ganha reldgio da inclusdo digital” (2002), Rodrigo Baggio,
fundador e diretor executivo da entidade, informou que o dinheiro seria usado ‘“‘para
consolidar propostas pedagdgicas para o acesso dos brasileiros a informadtica e expansio do
CDI para Uruguai, Chile e México™®.

O Relégio da Inclusdo Digital era considerado um contador simbdlico, levando em
consideracdo o nimero de pessoas que tinha acesso a informatica em sua residéncia no Brasil. Era
alimentado pelos dados mensais fornecidos pela Fundacdo Getilio Vargas (FGV), comparando-
os com as projecdes de taxa de acesso a computadores feitas pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Ficava disponivel online através do site do CDI. O sistema de medicio
complementava o projeto Mapa da Exclusio Digital’, que sugeriu a¢des emergenciais na drea de

tecnologia ao governo do presidente eleito, em 2003, Luiz Indcio Lula da Silva.

* Comité para Democratizacio da Informatica. Quem somos. CDI. Disponivel em http://www.cdi.org.br/page/sobre-o-cdi.
Acesso em 20 abr.2012.

5 Juntos fundaram o Grupo de Acdo para a Inclusdo Digital (GAID).

® “Brasil ganha relégio da inclusio digital”. Homenews. Disponivel em
http://www.homenews.com.br/article.php?sid=462 . Acesso em 20 abr.2012.

7 Mapa da Exclusio Digital. Rio de Janeiro: FGV, CDI, Sun Microsystems, USAID, 2003. FGV. Disponivel em
http://www fgv.br/cps/bd/MID/inicio.htm . Acesso em 20 abr.2012.
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Ao se questionar o CDI sobre o Reldgio da Inclusdo Digital, o funcionario da drea
institucional do CDI, Thiago Nascimento (2012)%, explicou que o Reldgio “servia nao
somente para identificar o nimero de usudrios, mas também para sugerir acdes
emergenciais na drea de tecnologia”. Além disso, que “o sistema de medi¢do funcionava
alimentado por dados mensais fornecidos pela FGV™.

Sobre o periodo em que funcionou, ninguém do CDI soube informar. Thiago
Nascimento (2012) disse apenas que “ndo estd mais em funcionamento”. Maria da
Concei¢do Monteiro (2012)°, secretdria do Presidente do CDI, mediante pesquisas feitas
com funciondrios e nos arquivos do CDI, explicou: “ndo sabemos exatamente quando parou
de funcionar. O relégio foi realizado através de uma parceria entre o CDI e FGV com o
patrocinio de uma empresa de tecnologia, sendo o reldgio extinto apds o fim da parceria”.

Em relacdo a contribui¢cdo do relégio na drea de inclusdo digital no Brasil, Maria da
Conceicdo Monteiro (2012) enfatizou que “a agdo foco da parceria, que foi absolutamente
inovadora e relevante, gerou um mapa da exclusio digital, levantando dados importantes e,
principalmente alertando a sociedade sobre o problema”. Completou, ainda: “considerando
a época, com a informdtica ainda no seu inicio no Brasil, o0 mapa da exclusdo digital e o
relégio da inclusdo digital foram de extrema importancia”.

Como se pode verificar, o Reldgio da Inclusdo Digital levantava o nimero de pessoas
com acesso a informética em seus domicilios, a partir dos dados da FGV e do IBGE,
mostrando quantos eram “incluidos” e quantos ainda precisavam sé-lo. Esse modelo ainda

pode ser visto no blog Inclusao Digital10

que mantém a imagem do Reldgio, que era
disponibilizada via site do CDI, com dados de 24 de marco de 2004. O interessante € que a
partir destes ndmeros fizeram um mapa dos excluidos e o enviaram ao governo federal.
Fazer o levantamento dos niimeros pode ser considerada uma iniciativa interessante,
tentando alertar a posi¢do do Brasil em relacdo aos demais paises no que diz respeito as
TICs. Porém, o conceito de inclusdo digital ndo pode se restringir a quem tem ou ndo um

computador. E preciso ir além.

8 NASCIMENTO, Thiago. Relégio da Inclusio Digital. Entrevista concedida via email a Eula Dantas Taveira Cabral em
10 de maio de 2012.

® MONTEIRO, Maria da Conceicdo. Relégio da Inclusdo Digital. Entrevista concedida via email a Eula Dantas Taveira
Cabral em 25 de maio de 2012.

10 Rel6gio da Inclusdo Digital. Inclusaoube. Disponivel em http://inclusaoubc.sites.uol.com.br/. Acesso 25 maio de 2012.
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1.2 - Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT

O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) é uma
Unidade de Pesquisa do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI). Desde
2005 vem atuando nas dreas de inclusdo social e digital.

Em 2006, o IBICT comegou a trabalhar com o Mapa da Inclusdo Digital no Brasil
MID)"! que tem como objetivo mostrar as iniciativas, programas e projetos de inclusao
digital dos agentes publicos e privados, propondo-se a “localizar os programas e seus
respectivos pontos de inclusdo digital (PID) existentes nos municipios brasileiros™'%.

O MID, em 2006, iniciou suas atividades com um cadastro de organizacdes publicas e
privadas que trabalhavam com programas de inclusdo digital, buscando mensurar o avango
da inclusio digital no pais.

Na fase inicial, a metodologia do MID foi a mesma adotada pela UNESCO, em
setembro de 2005, com informacdes coletadas a partir de noticias e sites disponiveis na
Internet. Hoje procura trabalhar com andlise dos dados a partir de orientagdes de
organismos internacionais ligados a gestdo da sociedade da informacao.

Destaca-se, ainda, que a coleta de dados, além de ser intermediada por agentes
governamentais de inclusdo digital, inclui o registro direto do Programa de Inclusdo digital
(PID), e sempre tenta lancar pesquisas para conhecer o funcionamento dos centros de
inclusdo digital no pais. Além disso, registra-se, em sua metodologia, o censo realizado porta
a porta no Estado do Maranhdo, validando os dados cadastrais do MID naquele Estado.

De acordo com a Coordenadora Técnica do Projeto MID, Anaiza Caminha Gaspar
(2012), tanto o Portal quanto o banco de dados estdo passando por alteragdes estruturais e,
“também, de plataforma. Adicionalmente estamos implantando junto ao banco de dados
uma ferramenta de business inteligence (Bl), razao pela qual toda a equipe estd mobilizada
para estudar essas melhorias”. Acrescenta, ainda:

Quanto a atualizacdo dos dados, adotamos a seguinte metodologia para
alimentacdo do Mapa da Inclusdo Digital do IBICT (MID):

(i) Envio das maiores bases de dados do Governo Federal por
programas/iniciativas ao MID - os dados sdo atualizados semestralmente;

(i1) Monitora¢@o na Internet dos programas estaduais, municipais e terceiro setor
(levantamento nos sites das secretarias de estados e municipios) - atualizagdo
semestral;

(iii) Realizacdo de pesquisas nos estados.

"' Mapa da Inclusio Digital (MID). IBICT. Disponivel em http://www.ibict.br/inclusao-social-e-popularizacao-da-
ciencia/mapa-da-inclusao-digital%28midi%29 . Acesso em 20 abr.2012.

2. GASPAR, Anaiza Caminha. Mapa da Inclusio Digital no Brasil. Entrevista concedida via email a Eula Dantas
Taveira Cabral em 21 de maio de 2012.
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A rigor o item III é extremamente dispendioso e s6 pode ser realizado com a
adesdo dos estados que realizam as pesquisas. Até o momento, s pudemos
realizar duas pesquisas (a) Pesquisa Brasil; (b) Censo Maranh@o, cujos relatérios
estdo disponiveis no portal.

Entretanto, é fato que, apesar de se registrar no portal que o MID mostra um cendrio
atualizado, ndo € possivel verificar se os nimeros apresentados estdo ou ndo atualizados, pois as
tabelas e quadros ndo tém data. Além disso, o texto que explica o que é o Mapa é datado em
2006". Porém, conforme esclarecimento da Coordenadora Técnica do Projeto MID, Anaiza
Caminha Gaspar (2012), o portal ¢ atualizado.

O portal disponibiliza o estudo referente a Pesquisa MID/Ibict 2007/2008 que leva em
consideracdo os Centros Publicos de Acesso Pago no Brasil, de Acesso Gratuito no Brasil e
o Censo de Inclusdo Digital no Maranhdo. Mas, descreve-se em seu portal, que o Mapa da
Inclusdo Digital no Brasil (MID) do IBICT oferece um cendrio atualizado sobre os
resultados das iniciativas de inclusdo digital dos governos federal, estadual e municipal,
setor privado e Terceiro Setor.

No que tange as atividades do Terceiro Setor, no portal descreve-se que essas atividades
promovem a inclusdo digital e a inser¢do da populacdo menos favorecida com projetos que
atendem as comunidades onde atuam. Exemplo disso sdo os Pontos de Inclusdo Digital (PID)
que t€m computadores conectados a Internet para acesso ao publico em geral.

O Mapa trabalha com os Pontos de Inclusdo Digital (PID), ou seja, telecentros,
infocentros, salas de informética. Os resultados do levantamento dos dados sdo organizados
em um banco de dados, a partir de regides administrativas (Norte, Nordeste, Centro-Oeste,
Sudeste e Sul); unidades da federacdo (UF); e categorias (Governo Federal, Governo
Estadual, Governo Municipal, Terceiro Setor e Universidades)14.

De acordo com a Coordenadora Técnica do Projeto MID, Anaiza Caminha Gaspar
(2012), os Pontos de Inclusio Digital (PID), “proporcionam o desenvolvimento de
habilidades cognitivas por meio do acesso as TICs, criagdo de contetidos, entretenimento e
comunicagdo com outras pessoas”’. Além disso, os PID incluem

PID-Com: Pontos de Inclusdo Digital Comunitirios (PID-Gov: Pontos de
Inclusdo Digital Apoiados pelo Governo; PID-Ts: Pontos de Inclusdo Digital
Apoiados pelo Terceiro Setor; PID-Esc: Pontos de Inclusdo Digital em Escolas;
PID-Esc-Gov: Pontos de Inclusdo Digital em Escolas do Governo; PID-Esc-Ts:
Pontos de Inclusdo Digital em Escolas do Terceiro Setor), e PID-Emp: Pontos de

13 Conforme consultas via Web feitas até o dia 25 de maio de 2012 no enderego http://inclusao.ibict.br/index.php/mapa-
de-inclusao-digital/sobre-o-mapa

' Mapa da Inclusdo Digital no Brasil. Estatisticas. IBICT. Disponivel em http://inclusao.ibict.br/mid/mid_estatisticas.php
. Acesso em 20 abr.2012.
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Inclusdo Digital Empresariais. O Governo apéia os PID-Gov (federal, estadual e
municpal), e os PID-Esc-Gov. O Terceiro Setor apéia os PID-Ts, e os PID-Esc-
Ts. Os PID-Emp (Pontos de Inclusdo Digital Empresariais) sdo apoiados pela
iniciativa privada que s@o as lanhouse/cibercafés.

Para se ter acesso aos dados do MID, o portal oferece quatro abas: Mapa Simples,
Geo-processado, Programas/Projetos e Estatisticas. Além disso, oferece mais duas abas
possibilitando o cadastro e alteracdo dos dados do PID, classificado na ficha de cadastro
como telecentro/infocentro; lan house/cibercafé; laboratorio de informatica; ou outro.

O MID apresenta o levantamento de locais que trabalham com computadores com ou
sem acesso a Internet e que podem ou ndo oferecer cursos. Isso pode ser observado na
consulta que se faz ao MID.

Na aba Mapa Simples aparece o mapa do Brasil. Cada Estado abre a possibilidade de
consulta. Ao se clicar em um dos Estados aparece um formuldrio de busca sobre
determinado PID (telecentro/infocentro, lan house/cibercafé ou laboratério de informatica).
Ao se escolher o PID, aparecem os Dados (nome e endereco, a que tipo de
programa/projeto estd ligado - como o GESAC); + Informacgdes (somente as perguntas
feitas na pesquisa em 2007 sem nenhuma resposta); e os Dados Socioecondmicos
fornecidos pela RITs em 2006.

Na aba Geo-processado, trabalha-se quantitativamente com os nimeros totais de PIDs e
programas. Em Programas/Projetos disponibiliza-se um resumo de cada PID e o site, se for o
caso, a partir de Estados e Municipios ou por ordem alfabética. Ja na aba Estatisticas, trabalha-se
a partir de graficos o total de PIDs apoiados por Programas/Projetos, por Regido ou por Estado.

Assim, diante do que € disponibilizado no MID, verifica-se que pode ser considerado mais
uma contribui¢o na drea de “inclusdo digital” no Brasil. Porém, para o internauta que quer saber
onde pode fazer um curso ou ter acesso a Internet gratuitamente, seus dados sdo insuficientes,
pois ndo existe a preocupacio em oferecer esse tipo de informagdo. Além do mais, o foco do MID

se d4 em iniciativas, ndo se propondo a apresentar nem analisar seus resultados.

1.3 - Comité Gestor da Internet Brasil - CGLBr
O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br) foi criado em 1995 através da Portaria
Interministerial n® 147, de 31 de maio de 1995, alterada pelo Decreto Presidencial n® 4.829,

de 3 de setembro de 2003. Seu objetivo é “coordenar e integrar todas as iniciativas de
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servigos Internet no pafs, promovendo a qualidade técnica, a inovagéo e a disseminag¢ao dos
servicos ofertados™".

E formado por nove representantes do governo federal, quatro do setor empresarial,
quatro do Terceiro Setor, trés da comunidade cientifica e tecnoldgica e um de notdrio saber
em assuntos de Internet, atuando conjuntamente nas decisdes sobre implantacdo,
administracio e uso da rede. Destacam-se entre suas atribuicdes a coordenacdo de enderecos
internet (IPs) e do registro de nomes de dominios usando <.br>; estratégias sobre o uso e
desenvolvimento da internet no Brasil; informagdes sobre os servigos internet, dentre outros.

Dentre as publicagdes recentes sobre pesquisas, destaca-se a “TIC domicilios e
empresas 2010: pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagcdo no
Brasil” (2011), realizada em todo o pais, incluindo areas urbanas e rurais. Permite “uma
andlise aprofundada sobre o acesso e o uso das novas tecnologias, em particular a Internet,
contribuindo assim para uma melhor compreensdo sobre as vdrias dimensdes do impacto
das TIC na sociedade brasileira”'®.

No que tange a parte TIC Domicilios 2010, o objetivo era “medir a posse, 0 uso, o
acesso e os hdbitos da populacdo brasileira em relagdo as tecnologias de informacdo e

A metodologia adotada levou em consideragdo o padrio

comunicacdo (TICs)
internacional da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
do Instituto de Estatisticas da Comissdo Européia (Eurostat) e do Observatorio para a
Sociedade da Informacdo na América Latina e Caribe (Osilac), pertencente a Comissao
Econdmica para a América Latina e Caribe das Na¢des Unidas (Cepal).

Trabalhou-se com uma amostra principal de 23.107 domicilios, de 307 municipios, com
cidadaos brasileiros com 10 anos ou mais, cuja coleta de dados, através de entrevistas feitas
mediante questiondrio, ocorreu no periodo de agosto a outubro de 2010, além da amostra

suplementar de 2.043 domicilios urbanos, com a coleta realizada em fevereiro de 201 18 E

importante ressaltar que, em relacdo a amostra principal, somente 8.432 acessaram a Internet

15 Comité Gestor da Internet no Brasil. Quem somos. Disponivel em http://www.cgi.br/sobre-cg/definicao.htm . Acesso
em 18 maio de 2012.

16 Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagio e comunicagio no Brasil: TIC Domicilios ¢ TIC Empresas 2010 =
Survey on the use of information and Communication technologies in Brazil: ICT Households and ICT Enterprises 2010 /
[coordenacdo executiva e editorial/ executive and editorial coordination, Alexandre F. Barbosa; traducdo/ translation
Karen Brito Sexton]. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2011, p.31.

17 Pesquisa TIC Domicilios 2010. Coletiva de Imprensa. Sdo Paulo, 28 de junho de 2011. CETIC. Disponivel em
http://www.cetic.br/usuarios/tic/2010/apresentacao-tic-domicilios-2010.pdf . Acesso em 25 de maio de 2012. P.5.

'8 Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagio e comunicagio no Brasil: TIC Domicilios e TIC Empresas 2010 =
Survey on the use of information and Communication technologies in Brazil: ICT Households and ICT Enterprises 2010 /
[coordenacdo executiva e editorial/ executive and editorial coordination, Alexandre F. Barbosa; traducdo/ translation
Karen Brito Sexton]. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2011, p.111.
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nos ultimos trés meseslg, adicionando-se assim mais 1.500 entrevistas de usuarios da Rede,
resultando em 9.932 respondentes das questdes especificas sobre o uso da Internet™.

Na pesquisa TIC Domicilios, em 2010, foram trabalhados oito médulos: 1. Acesso as
tecnologias de informacdo e comunicagdo; 2. Uso do computador; 3. Uso da Internet; 4.
Governo eletronico; 5. Comércio eletrénico; 6. Habilidades com o computador/Internet; 7.
Acesso sem fio (uso do celular); 8. Intencdo de aquisi¢do de equipamentos e servicos TIC.

Porém, as andlises dos resultados se basearam nos seguintes temas”': 1. Infraestrutura
tecnoldgica nos domicilios brasileiros, verificando tipos de computadores e velocidades e
barreiras de conexdo de Internet; 2. Usudrios brasileiros de computador e Internet, andlise
do perfil em relacdo ao uso das TIC, locais onde acessa a Internet e uso do computador e da
Internet; 3. Uso do computador e da Internet, descrevendo-se as atividades realizadas na
rede; 4. Mobilidade no uso das TIC, levando-se em consideracio as tecnologias moveis e os
computadores portateis.

Diante disso, verificou-se aumento de computadores nos domicilios brasileiros, ou
seja, entre 2009 e 2010 passou de 32% para 35%>2. No caso dos notebooks, passou de 5%,
em 2009, para 8%, em 2010, sendo que nas areas rurais “apenas 2% dos domicilios rurais
possuem computadores portéteis”23.

No caso dos domicilios conectados a Internet, entre 2009 e 2010, passaram de 24%
para 27%, sendo que na drea urbana, foi de 27%, em 2009, para 31%, em 2010**. O acesso
discado foi registrado em apenas 13% dos domicilios da zona urbana. J4 as conexdes de
banda larga fixa, estdo presentes em 68% dos domicilios urbanos com acesso a Internet™,
sendo que na drea rural, em 2010, registrou-se crescimento de 9 pontos percentuais.
Conexdes de banda larga mével (modem 3G), nas dreas urbanas, registraram o crescimento

de 67%, em relagdo a 2009, e nas dreas rurais, 63%°.

190 termo “usudrios de Internet” foi trabalhado como “aqueles que usaram a rede pelo menos uma vez nos dltimos trés
meses” (Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacgdo e comunicag¢@o no Brasil: TIC Domicilios e TIC Empresas
2010 = Survey on the use of information and Communication technologies in Brazil: ICT Households and ICT Enterprises
2010, 2011, p.115).

20 pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacio e comunicagdo no Brasil: TIC Domicilios ¢ TIC Empresas 2010 =
Survey on the use of information and Communication technologies in Brazil: ICT Households and ICT Enterprises 2010 /
[coordenacdo executiva e editorial/ executive and editorial coordination, Alexandre F. Barbosa; traducdo/ translation
Karen Brito Sexton]. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2011, p.125.

21 bid, p.133.

2Ibid, p.138.

2 Ibid, p.170.

24 1bid, p.143.

2 Tbid, p.146.

? Ibid.
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Em relagdo ao local de acesso a Internet, as lanhouses, em 2010, ficaram em
segundo plano. Quanto ao perfil do usudrio de Internet, verificou-se aumento expressivo
de usudrios com menor grau de escolaridade e de classes sociais mais baixas.

No tépico mobilidade, em 2010, verificou-se o crescimento do uso de celulares por
pessoas na zona rural, com baixa escolaridade e, também, na regido Nordeste®’. Registrou-
se que os aparelhos celulares estdao presentes em 84% dos domicilios brasileiros, resultando
no crescimento de 6 pontos percentuais em relacio a 2009%%.

No que tange ao uso da Internet, a pesquisa revelou que em 2010 apenas 7% da
populacdo com Ensino Fundamental fizeram uso de servicos financeiros pela Internet, ja em
relagdo aos que possuem Ensino Superior, essa propor¢io chega a 31%. Atividades como
copiar ou mover arquivos e usar programas para edicdo de texto sdo as habilidades mais
desenvolvidas entre os usudrios, apresentando indices de 76% e 72% respectivamente30.

Diante disso, observa-se que a pesquisa TIC Domicilios, feita em 2010, da um passo
interessante sobre o que vem ocorrendo no cendrio brasileiro em relagdo ao uso das TICs
pela populacdo. Possibilita a busca do entendimento de quem tem acesso a tecnologia e o
que vem fazendo com ela. Oferece amostras para se buscar entender o que significa ser
“incluido” digitalmente e se as pessoas sabem se apropriar ou nio das TICs em prol de si

mesmas e de sua comunidade.

2. Sobre o oficio do cartégrafo da inclusao digital

Um olhar sobre essas atividades em seu conjunto denota uma crescente e aprimorada
preocupacdo em diversificar mecanismos de avaliacdo ao longo do tempo, o préprio tempo,
alids, que é o da maturagdo da Internet no Brasil. Se, atualmente, os dados da Internet
brasileira chegam a 79,9 milhdes em 2011, segundo o IBOPE’!, ¢ penetracdo em 33% dos
domicilios brasileiros, conforme o novo Mapa da Inclusdo Digital (MAPA, 2012), resultado

da parceria entre a Fundacdo Getilio Vargas e a Fundacio Telefonica®, denotam a

7 Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo no Brasil: TIC Domicilios e TIC Empresas 2010 =
Survey on the use of information and Communication technologies in Brazil: ICT Households and ICT Enterprises 2010 /
[coordenagdo executiva e editorial/ executive and editorial coordination, Alexandre F. Barbosa; tradugdo/ translation
Karen Brito Sexton]. Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2011, p.138.

28 1bid, p.171.

29 1bid, p.154.

3 1bid, p.155.

3! Ver link http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=5&proj=Portal
IBOPE&pub=Té&db=caldb&comp=Noticias&docid=D4D792FB6F512A69832579EB0043B92A

32 Mapa da Inclusio Digital. Rio de Janeiro: FGV, CPS, 2012. FGV. Disponivel em
http://www.cps.fgv.br/cps/bd/mid2012/MID_texto_principal.pdf . Acesso em 20 maio de 2012.
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expansdo da Internet no Brasil, por outro evidenciam a necessidade de melhor compreensio
e investimento financeiro, educacional e politico em sua consolidagdo.

O recém publicado Mapa da Inclusdao Digital consideravelmente avanga nesses
aspectos e estabelece como pardmetro para uma compreensao mais atenta a respeito das
peculiaridades do desenvolvimento tecnoldgico na sociedade. Tendo como referéncia o
Censo 2010, realizado pelo IBGE e da Gallup World Poll, realizada internacionalmente
pelo Instituto Gallup, a pesquisa realizada pela FGV incorpora diversas formas de acesso a
tecnologia digital, sua qualidade, seus usos e seus retornos. Dessa forma, busca contribuir
com indicadores no dmbito do compromisso de uma das Metas de Desenvolvimento do
Milénio, que € a da conectividade universal, transmitindo indicadores e transformando-os
“numa meta de governos ndo s6 nacionais como locais, setor privado e da sociedade, em
ambito ndo s6 nacional como local” (MAPA, 2012).

E aqui a Internet assume papel de carro-chefe no desenvolvimento das TICs, na
medida em que se consolida atualmente em varias dimensdes: a consolidagdo do comércio
eletrdnico e da publicidade online; o desenvolvimento de métricas e estratégias de
otimizacdo de mecanismos de buscas; a consolidagdo das midias sociais; o avango da
mobilidade e seus aplicativos, bem como de solugdes de geolocalizacdo oferecem um
panorama presente e futuro para mapeamentos e politicas em torno de sua consolidagao.
Um sinal bastante evidente do cendrio que deve nortear esses futuros mapeamentos é o de
que o numero de fablets deverd ser maior do que o de computadores pessoais em todo o
mundo em 2016, de acordo com uma pesquisa recém divulgada pela Forrester Research™.

Ja foi-se o tempo, portanto, em que a cibercultura era compreendida como um espago
descolado do compreendido como mundo real. Seus estudiosos se referem, no maximo, a
uma membrana que separa o acesso a ambientes especificos, como o dos jogos online
(CASTRONOVA, 2005, apud CABRAL; COELHO, 2011, p. 57). No entanto, boa parte de
nossas atividades passam pelo disponibilizado na Internet, piblica ou privadamente.

Os dados sobre 0 avango do consumo e da consolidacido das empresas na Internet ndo
resumem os enfoques sobre sua significacdo na sociedade contemporanea. Para Fragoso et
alli (2011, p. 17), a Internet pode ser tomada como objeto, local ou ainda, instrumento de
pesquisa e, nessas trés dimensdes, € possivel compreender que a0 mesmo tempo em que se

consumidores em torno da Web véo se tornando mais exigentes e atentos em relacdo a suas

33 JESUS, Aline. Pesquisa diz que tablets serdo mais vendidos do que PCs até 2016. 29/04/2012. Techtudo. Disponivel
em http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/04/pesquisa-diz-que-tablets-serao-mais-vendidos-do-que-pcs-ate-
2016.html . Acesso em 20 maio de 2012.
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aquisi¢oes, € também crescente a demanda pela expansdo de servicos que propiciem um
acesso amplo, acessivel e de qualidade a populagdo, capaz de proporcionar efetivas
mudangas educacionais, socioculturais e politicas na sociedade.

A sociedade organizada em torno da realizagdo da Cdpula Mundial para a Sociedade
da Informacdo, realizada em duas etapas, nas cidades de Genebra (2003) e Ttnis (2005),
produziu um manifesto intitulado ‘“Declaracio da Sociedade Civil — Construindo
Sociedades da Informagio que atendam as necessidades humanas” (DECLARACAO,
2003), cuja preocupacdo central era a de elencar os avancos demandados em relacdo a
Internet com o conjunto dos direitos humanos relacionados ao desenvolvimento social e a
promogao da cidadania.

Se hoje é possivel tecer indicadores adequados a um mapeamento que seja reflexo do
desenvolvimento tecnolégico de determinadas sociedades, ainda € grande a distdncia da
realizacdo de politicas publicas continuadas, capazes de minimizar as desigualdades de
acesso na sociedade em seus mais diversos segmentos.

O Indice de Desenvolvimento de Tecnologias de Informagio e Comunicagio (IDI) da
Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT) busca avancar nessa direcdo, trabalhando
com um modelo baseado em trés estdgios: leitura (refletindo o nivel de infraestrutura em rede e
de acesso as TICs), o de intensidade (refletindo o nivel do uso das TICs na sociedade) e o de
impacto (refletindo o resultado / retorno do uso eficiente ou efetivo das TICs). Desse modo, é
possivel estabelecer o nivel e a evolugdo do desenvolvimento das TICs ao longo do tempo num
determinado pafs e/ou numa comparagdo entre paises, bem como avaliar o potencial de
desenvolvimento com base em capacidades e atributos disponiveis (MEASURING, 2011).

Para MARTIN-BARBERO, no seu Oficio de cartdgrafo (2002, p. 5), “nos mapas o
mundo recupera a singularidade diversa dos objetos”. Aplicada essa concepgdo as propostas de
mapeamento da inclusdo digital no Brasil, a0 mesmo tempo em que se reconhece o
aprimoramento das técnicas de mapeamento da inclusdo digital aplicadas no pais, se
evidenciam as bases para a afirmacdo de politicas relacionadas ao amplo provimento de banda
larga, a qualidade de acesso que permita a ampliacdo de usudrios ativos, a empreendimentos de
capacitacdo de escolas e outros locais de compartilhamento de conhecimentos a respeito dos
usos da Internet e, por fim, de sua prépria regulacdo e governanga no pais, estabelecendo
relagdes e atribuicdes adequadas aos diversos setores da sociedade e afirmando a soberania do

pais em relacdo aos governos e mercados internacionais.
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