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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de realizar uma pesquisa exploratdria quanto aos usos do
Facebook pela Associagéo Brasileira que a Associacdo Brasileira das Entidades Estaduais
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Asbraer). Esta pesquisa faz parte de uma analise
mais ampla ainda em andamento, desenvolvida no Programa de Extensdo Rural e
Desenvolvimento Local da Universidade Federal Rural de Pernambuco (Posmex/UFRPE).

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo, extensdo rural, organizac@es, internet.

INTRODUCAO

Esse trabalho tem o objetivo de analisar as a¢bes de comunicacdo da Associacao
Brasileira das Entidades de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Asbraer) em seu perfil na
rede social Facebook. Parte de uma pesquisa mais ampla, desenvolvida no ambito do
Programa de Pds-graduacdo em Extensdo Rural e Desenvolvimento Local da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (Posmex/UFRPE), o estudo aqui desenvolvido tem carater
exploratério, voltado ao levantamento de informacg6es sobre os usos que a Asbraer faz do
Facebook. Os resultados encontrados auxiliardo as etapas posteriores do estudo.

Num primeiro momento, nosso desejo era o de conhecer preliminarmente 0s
conteddos publicados pela associacdo em seu mural virtual nessa rede. Nesse trabalho,
buscamos catalogar as fontes de informacdo que dao corpo as publicacdes feitas pela

Asbraer no Facebook, que é formada atualmente por 26 entidades estaduais e 1 distrital,
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responsaveis pela implementacdo das agdes de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural em
todo o pais.

Em nossa pesquisa, realizamos a coleta dos dados diretamente no mural do perfil da
Asbraer no Facebook, entre janeiro e maio deste ano. E no mural onde se encontram todos
os contetdos disponibilizados pela associacdo. Nesse mesmo lugar, € possivel verificar que
tipo de interacGes os seguidores da Asbraer mantém com a entidade, entre comentéarios,
discuss@es, questionamentos, compartilhamentos, solicitacdes, entre outros.

Para ter acesso ao mural e a todo o seu contetdo, tivemos que fazer uma “solicitacao
de amizade”, que foi atendida pela Asbraer prontamente. Na verdade, estamos seguindo a
Asbraer desde a metade de 2011, quando suas a¢des de comunicagdo viraram objeto de
nosso interesse de pesquisa. A coleta de dados de nossa analise contemplou as publicacfes

feitas pela Asbraer em seu perfil entre janeiro e maio deste ano.

A Asbraer e a PNATER

A Associacao Brasileira das Entidades Estaduais de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (ASBRAER) exerce funcdo de importante no debate sobre a formulacdo e
implementacéo de politicas publicas destinadas aos homens e mulheres do campo em todo o
pais. Nascida no dia 8 de junho de 1990, fruto de um encontro realizado em Brasilia entre
representantes das instituicGes estaduais de assisténcia técnica e extensdo rural, em 21 de
abril do mesmo ano, a ASBRAER surge com a missdo de ocupar o espa¢o deixado pela
Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Embrater), extinta dias antes
pelo governo Collor.

Com sede e foro em Brasilia, Distrito Federal, a Asbraer traz no artigo primeiro de

seu estatuto social a seguinte definicdo:

Associacao Brasileira das Entidades Estaduais de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural, neste estatuto designada, simplesmente, como ASBRAER, fundada em data
de 08 de junho de 1990, é uma associagdo, pessoa juridica de direito privado,
constituida por tempo indeterminado, sem fins econémicos, de carater
organizacional, filantrépico, assistencial, promocional, sem cunho politico ou
partidario, com a finalidade de atender a todos os associados (ASBRAER, 1990).

Contando, ao todo, com 27 instituicbes associadas, a Asbraer estd comprometida
estatutariamente com a promocdo e fortalecimento das politicas publicas voltadas a
assisténcia técnica e extensao rural. Os objetivos sociais da entidade, promulgados no artigo
terceiro de seu estatuto social, ndo deixam duvida a respeito das preocupagdes, proposi¢des

e posturas a que a Asbraer se propde a exercer em sua missao institucional.
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I. Zelar pelos interesses comuns de seus associados, representando-0s junto aos
poderas publicos e entidades privadas, de ambito regional, nacional e internacional,
visando ao fortalecimento de suas atividades e ao atendimento de suas
reivindicacdes;

Il. Participar e influenciar a formulacdo da politica de Desenvolvimento Rural
Sustentavel e especialmente da politica nacional para a Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural;

I11. Divulgar as atividades realizadas pelos associados, visando a promogdo da
Assisténcia técnica e Extensdo Rural no pais;

IV. Lutar pelo cumprimento e/ou adequacdo de dispositivos constitucionais e de
outros instrumentos legais que contemplem a dotagdo de recursos orgcamentarios
para a Assisténcia Técnica e Extensao Rural;

V. Negociar recursos financeiros, junto a fontes alternativas nacionais e
internacionais, para fortalecer as atividades da ASBRAER e de seus associados;

V1. Promover o intercdmbio com outras associagdes do género;

VII. Firmar convénios, contratos ou ajustes, com entidades publicas ou privadas,
nacionais ou internacionais, visando a implementagdo de programas visando a
pesquisa de novos métodos ou processos de trabalho, a educac¢do ndo-formal e o
desenvolvimento institucional, direcionados a extenséo e ao meio rural;

VIII. Coordenar, articular e executar programas, projetos e atividades de apoio
técnico/administrativo aos associados, individualmente ou em grupo, desde que
parte integrante de uma politica aprovada pela Assembléia Geral;

IX. Promover o intercdmbio de experiéncias com entidades nacionais e
internacionais visando o aprimoramento da ATER brasileira;

X. Promover atividade visando a formacéo técnico gerencial e politico-institucional
profissionais de ATER e agricultores brasileiros de paises que mantiver convénio
técnico-cientifico. (ASBRAER, 1990, p. 01)

Os incisos acima deixam claro o papel politico que a ASBRAER procura exercer no
cenario nacional em relacdo a assisténcia e extensdo rural (ATER). A entidade se coloca
como protagonista na promocdo da ATER em todos os niveis, na medida em que est4
intimamente comprometida com a influéncia, formulacdo e debate de politicas publicas
para a area; com a articulacdo das entidades associadas e na luta por recursos e
financiamento de suas acdes; com a divulgagdo das atividades das mesmas, fomento do
debate publico e formagcdo de uma cultura de ATER no pais; com a busca pelo
desenvolvimento sustentavel junto as familias do campo.

Nesse sentido, a Asbraer procura atuar em diferentes frentes na promocéo da Ater
no Brasil. No segundo semestre de 2011, por exemplo, a entidade articulou 21 de suas
afiliadas para debate junto ao Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA). Na pauta do

encontro, foram discutidas estratégias sobre o Plano Plurianual do MA, agdo orgamentaria
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para as entidades estaduais de ATER e impacto das leis estaduais sobre a agdo dessas
entidades. Além disso, foi elaborada uma agenda de trabalho entre 0 MDA e as entidades
estaduais, associadas da Asbraer. (MDA, 2011). Mais recentemente, em 26 de marco de
2012, a Asbraer solicitou apoio dos deputados durante reunido de trabalho da Frente de Ater
da Cémara Federal para a criacdo do Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (Sisbrater), proposta que € apresentada firmemente nas reuniGes e encontros
institucionais dos quais participa. (ASBRAER, 2012).

A nova Ater

A Asbraer — assim como as instituicOes estaduais de ATER que representa busca
articular —, tem como norteadora de suas preocupacdes a Politica Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (PNATER), de 2004, promulgada pela Lei de Ater, de 2010,
como politica permanente do Estado brasileiro para a area. A PNATER aponta a agricultura
familiar como a maior beneficiaria da assisténcia técnica e extenséo rural publica, a partir
de uma visdo holistica a respeito de homens e mulheres do campo, suas relacdes entre si e
com o meio ambiente (MDA, 2004).

Em seus principios, a PNATER ressalta a prioridade a ser dada aos agricultores
familiares e as populagdes historicamente excluidas e fragilizadas pelo capitalismo de
mercado. Assentados por programas de reforma agraria, populacdes ribeirinhas,
quilombolas, indigenas, povos da floresta, pescadores artesanais e aquiculturas,
extrativistas, entre outros, sdo apontados como os maiores beneficiarios pela ATER publica.
Esta deve ser gratuita, de qualidade e em quantidade suficiente para assegurar o
fortalecimento da agricultura familiar. (MDA, 2004).

A missdo, os principios e diretrizes que orientam a PNATER apontam para a
amplitude dos compromissos e metas da nova Ater. Num primeiro momento, a busca pela
superacao das praticas convencionais de Ater e o reconhecimento dos erros e equivocos
praticados pelo modelo extensionista baseado na Teoria da Difusdo* de Inovagdes e nos

pacotes da Revolucdo Verde® aparece como ponto de partida de um caminho a ser tracado

* O uso de intensiva comunicacdo de massa tinha o objetivo de sensibilizar os agricultores a abandonarem
suas tradicionais formas de cultura e passarem a adotar as medidas e inovacBes voltadas para a maior
eficiéncia produtiva e produtividade. Nessa perspectiva, os profissionais de Ater deveriam ser bons
comunicadores, para influenciar, convencer, persuadir e manipular os consumidores/agricultores a utilizarem
destas formas de producdo (LIMA E ROUX, 2008).

SEntre as décadas de 60 e 80, o Brasil assume o modelo de desenvolvimento difusionista utilizou as técnicas
de comunicagdo de massa para difundir politicas de assisténcia técnica e extensdo rural baseadas,
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permanentemente pelos agentes e instituicdes responsaveis pela execugdo da nova politica
(MDA, 2004).

Além disso, a PNATER (MDA, 2004) propée um desenvolvimento rural
sustentavel, que busque agdes comprometidas com a conservacdo e recuperagdo dos
recursos naturais e agroecossistemas; que procure a valorizagdo dos mercados locais e a
insercdo dos agricultores familiares e outros publicos da extensdo nos mercados
globalizados; que valorize e apoie a diversificacdo das atividades socioeconémicas, unindo
atividades agricolas e ndo agricolas na promocao da melhoria da qualidade de vida das
populacgdes atendidas; que esteja comprometida com a superacdo das desigualdades sociais,
a superacdo das discriminacBes raciais, de género ou contra grupos minoritarios; que
promovam a valorizacdo e resgate dos saberes e conhecimentos locais, possiveis pontos de
partida para ac@es transformadoras da realidade.

Caporal (2005) afirma que a implementacdo da PNATER exige a superacdo do
paradigma cartesiano tanto na extens@o rural quanto na pesquisa € no ensino, pois este
modelo ja ndo se adequa as novas exigéncias rumo a transicdo agroecologica. Para o autor,
um paradigma ecossocial deve ser tomado como base pela ciéncia e tecnologia necessarias
para o desenvolvimento sustentavel, onde haja espaco para a inclusdo social, para o
fortalecimento da agricultura familiar, a producdo de alimentos sadios e a preservacao
ambiental. Em sua argumentacdo, Caporal (2005) defende ser necessario repensar as
relacBes entre Agronomia e a Ecologia.

No esforgco de implementacdo da PNATER, ainda s&o bastante comuns as
contradicdes entre discurso e pratica. Embora a politica nacional de Ater aponte para a
superacdo das praticas difusionistas, elas ainda sdo hegemdnicas no cenario nacional da
extensdo rural e assisténcia técnica (CAPORAL, 2005).

Nesse sentido, é fundamental que algumas contradi¢cbes sejam superadas para a
plena implementacdo da PNATER. O primeiro grande desafio ¢ o de sobrepujar as “macro
orientacOes de politica de desenvolvimento do Estado, tanto do Estado Nacional como dos
estados federados e municipios” (CAPORAL, 2005, p. 8). Enquanto a PNATER preconiza
a cartilha do desenvolvimento sustentavel, muitas politicas do Estado voltadas ao setor

agropecuario financiam pacotes tecnologicos insustentaveis, tipicos da Revolugédo Verde.

O que vemos hoje, sob a orientacdo de um mesmo Governo nacional € a disputa de
dois modelos de desenvolvimento rural: um modelo j& velho, ndo sustentavel, mas

essencialmente, nos ditames da Revolucdo Verde: implementacdo de insumos agricolas, agrotoxicos e de
sementes hibridas com o objetivo de aumento de produgdo em larga escala (LIMA E ROUX, 2008).
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ainda hegemdnico; e outro, em construcdo, que trata de buscar a sustentabilidade. A
solugdo desta contradigdo podera definir os rumos futuros do nosso
desenvolvimento como sociedade (CAPORAL, 2005, p. 8).

Além desse obstaculo, é fundamental a implementacdo de mudancas institucionais
junto as entidades publicas de Ater. Essas instituigdes, em muitos casos, surgiram dentro de
uma Gtica desenvolvimentista, voltada & modernizagdo do campo e em busca de resultados
imediatos. No cenario da PNATER as estruturas organizacionais dessas entidades devem
ser flexiveis, democraticas, abertas a participacdo nao so dos técnicos e extensionistas, mas
também dos publicos beneficiarios da Ater, inclusive na tomada de decisdo sobre
programas e projetos (CAPORAL, 2005).

E nessa perspectiva, a nosso ver, que a Asbraer se insere no cenario nacional e busca
concretizar sua missdo institucional. Como entidade articuladora das institui¢fes estaduais
de ATER e fomentadora da politica publica voltada ao desenvolvimento sustentavel no
campo, a Asbraer assume o compromisso publico em seus estatutos e documentos oficiais

da promocdo de um Ater publica nos moldes da PNATER.

ASBRAER e a comunicacao organizacional

Em maio de 2011, a Asbraer deu inicio a uma nova fase em sua comunicacdo
organizacional, ao menos no ciberespaco. Foi nesse més que o novo site da entidade foi ao
ar, trazendo consigo uma pratica atual e cada vez mais presente em termos de comunicagao
com diversos publicos de interesse: 0 uso institucional de redes sociais virtuais. Nessa
mesma época que a Asbraer criou perfis nas redes sociais Facebook, Orkut, no microblog
Twitter e no compartilhador de videos Youtube. Desde entdo, a equipe de comunicacdo da
associacdo vém se esforcando para manter permanente a atualizacdo dessas midias sociais
como forma de expandir as fronteiras de suas a¢fes e da missdo institucional da Asbraer:
representar e fortalecer as instituicdes associadas e influenciar na PNATER para a
promocdo do desenvolvimento sustentavel da familia no campo, por meio do fortalecimento
da politica nacional de Ater.

E importante compreender que esse esforco de comunicagio da Asbraer faz parte de
uma realidade dos dias atuais, sendo praticamente uma exigéncia as instituicoes que buscam
potencializar suas acdes, dialogar com seus publicos de interesse e promover sua misséo
institucional na contemporaneidade.

Ao se pensar as organizagdes nesses primeiros anos do século XXI, é fundamental

levar em conta a emergéncia dessa nova sociedade e de cenarios complexos e flexiveis nos
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quais elas atuam, brigam para garantir sua manutencdo e realizar sua missdo e visdo e
cultivar os valores em que acredita. (KUNSCH, 2006).

Srour (1998, p. 27) afirma que as organizacdes tendem a tornarem-se virtuais, ndo
ocupando mais lugares especificos, “porque ¢ mais facil e mais barato transportar a
informacdo do que as pessoas, através das tecnologias do teleprocessamento e da
comunicagdo”. Essa tendéncia pode ser observada com o aumento do uso da comunicagdo
online no cotidiano de pessoas e organizacdes.

Nesta realidade, torna-se cada vez mais imprescindivel uma comunicacao organica, viva
e permanente, baseada numa politica de integralidade, que leve em conta todas as esferas
comunicativas da organizacdo. Pensar a comunicacdo apenas na Otica do marketing, por
exemplo, ja ndo é mais suficiente para enfrentar os desafios do atual cenario. “Terao que se
valer de servicos integrados nessa area, pautando-se por politicas que privilegiem o
estabelecimento de canais efetivos de didlogos com os segmentos a elas vinculados e,
principalmente, a abertura das fontes ¢ a transparéncia de suas a¢des.” (KUNSCH, 2006, p.
129).

As midias sociais virtuais se fortalecem, nessa perspectiva, como alternativas por
meios das quais individuos e organizacfes buscam ampliar seus potenciais comunicativos e

dialdgicos, junto a publicos especificos de interesse.

Cibercultura e redes sociais virtuais
O mundo virtual ganha cada vez mais importancia na vida da sociedade. Vivemos
na chamada sociedade em rede (CASTELLS, 2003), em que a internet e o ciberespaco

exercem um papel de grande influéncia na vida das pessoas e das organizagoes.

Esta sociedade em rede é a sociedade que eu analiso como uma sociedade cuja
estrutura social foi construida em torno de redes de informacdo microeletrénica
estruturada na internet. Nesse sentido, a Internet ndo é simplesmente uma
tecnologia; é um meio de comunicagdo que constitui a forma organizativa de nossas
sociedades; é o equivalente ao que foi a fabrica ou a grande corporagdo na era
industrial. (CASTELLS, 2003, p. 287).

Como aponta Castells (2003, p.287), a internet € o centro de um novo paradigma
sociotécnico, que corresponde a “base material de nossas vidas e de nossas formas de
relacdo, de trabalho e de comunica¢do”. O autor afirma que a internet processa a
virtualidade transformando-a em nossa realidade, de modo a constituir a sociedade em rede,

a sociedade em que vivemos.
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Lévy (1999), entusiasta da cibercultura e do uso das novas tecnologias, enfatiza que
o0 ciberespaco favorece estilos de relacionamento que independem do espaco geogréafico e
da coincidéncia dos tempos. Diferentemente das formas tradicionais de comunicagédo, o
ciberespaco permite que membros de grupos humanos de tamanhos quaisquer coordenem,
cooperem, alimentem e consultem uma memoéria comum, em tempo real,
independentemente da diferenca dos horérios e da distribuicdo geografica. Esse processo,

afirma Lévy,

[...] nos conduz diretamente a virtualizagdo das organizacdes que, com a ajuda das
ferramentas da cibercultura, tornam-se cada vez menos dependentes de lugares
determinados, de horarios de trabalho fixos e de planejamentos a longo prazo.
(Lévy, 1999, p.51).

Lévy (1999, p. 169) ressalta ainda que o desenvolvimento da internet e do
ciberespaco favorece ao surgimento e fortalecimento da inteligéncia coletiva, que seria a
“valorizacdo, a utilizacdo otimizada e a criacdo de sinergia entre as competéncias, as
imaginacOes e as energias intelectuais, qualquer que seja a diversidade qualitativa e onde
quer que esta se situe”. A inteligéncia coletiva pressupde, segundo 0 autor, a
disponibilizacdo da memdria, da imaginacdo, da experiéncia, troca de conhecimentos e
formas de organizacdo e de coordenacédo flexiveis e em tempo real.

O autor destaca que o ciberespaco tende a ser 0 mediador essencial da inteligéncia
coletiva da humanidade, o suporte no qual emergem novos géneros de conhecimento,
diferentes critérios de avaliacdo que orientem o saber, surgem novos atores que na produgédo
e tratamento de conhecimentos.

Wolton (2010) apresenta ainda outras preocupacdes.

A revolucdo do século XXI ndo é da informacdo, mas da comunicacdo. Nao é da
mensagem, mas da relacdo. N&o é a da produgdo e da distribuicdo da informagdo
por meio de tecnologias sofisticadas, mas a das condicfes de sua aceitacdo ou de
sua recusa pelos milhGes de receptores, todos sempre diferentes e raramente em
sintonia com os emissores. Os receptores, destinatarios da informagéo, complicam a
comunicacgdo. A informagdo esharra no rosto do outro. Sonhava-se com a aldeia
global. Estamos na torre de Babel. (WOLTON, 2010, p. 15).

Em suas reflexdes, Wolton (2010) ressalta que o fato de haver mais informacdes
circulando, processo favorecido essencialmente pelas novas tecnologias da comunicagéo e
informagdo, ndo significa haver mais e melhor comunicacdo, pelo contrério. O autor
ressalta que a abundancia de informagoes tem gerado a incomunicagdo entre as pessoas. “A
informacdo tornou-se abundante; a comunicagdo, uma raridade” (WOLTON, 2010, p. 16).

Sobre a internet e seus usos, embora Wolton (2010) aborde suas potencialidades e

qualidades, o autor faz uma critica ao que chama de ideologia tecnificista que credita as
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novas tecnologias, por si s, avangos no campo da comunicagdo. O autor também denuncia
a crenca amplamente difundida que a web seria condi¢cdo para a democracia, o saber e a
cultura. “Aposta-se tudo na internet como fator de democratizacdo da cultura e do saber,
esquecendo-se que ambos dependem de experiéncias humanas e sociais que nada tém a ver
com o acesso de todos a todos” (WOLTON, 2010, p. 43).

Criticas e elogios a parte, o fato € de que o uso da internet e das redes sociais como
Facebook e Twitter vem se disseminando a passos largos a cada dia que se passa. Em busca
da comunicacdo imediata e cada vez mais veloz, da interatividade, do mundo de
possibilidades que a internet e as redes sociais potencializam, individuos e organizacoes
embarcaram numa viagem sem volta a realidade virtual e ao universo da comunicacdo via
redes sociais virtuais.

Asbraer e 0s usos do Facebook

O perfil da Asbraer no Facebook foi criado no primeiro semestre de 2011,

juntamente com o novo site da instituicdo (www.asbraer.org.br) e outras midias sociais das
quais a entidade faz parte (Twitter, Orkut, Youtube). De 1& pra c4, a Asbraer procurou
abastecer essas midias a partir das noticias, reportagens e demais publicacdes de seu site
institucional. E do contetido de sua pagina na web que a associagio gerencia e atualiza seus
perfis nas redes sociais virtuais. No Facebook, a Idgica é a mesma: a maior parte do que é
publicado no site vai para o mural do perfil da Asbraer, com rarissimas excecdes de
producdo de conteudo préprio para essa finalidade.

A escolha do Facebook para analise da comunicacdo virtual da Asbraer — e ndo
outra midia, como Twitter ou Youtube — se deu por alguns motivos. O primeiro deles é o
fato de que nos murais do Facebook é mais possivel verificar as interacdes entre os perfis
dos usuarios em geral. Comentarios, compartilhamentos e os numeros do botdo “curtir”
auxiliam de forma clara a perceber em que medida um determinado perfil interage, dialoga
e se comunica com seus publicos de interesse.

Do mesmo modo, os ultimos meses foram marcados por aperfeicoamentos
significativos para o uso profissional e organizacional do Facebook, com a criagdo de novas
funcionalidades e aplicativos voltados ao marketing e & comunicagao organizacional. Pelas
paginas do Facebook, é possivel realizar campanhas de comunicacao de diversas naturezas
e divulga-las para centenas de milhdes de pessoas em todo 0 mundo, ou até para grupos de
perfis especificos (faixa etéaria, género, gosto musical, formacdo profissional e académica,

regido de residéncia ou trabalho, entre diversas outras categorias).
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A partir dos dados de nossa analise exploratoria, podemos afirmar que o perfil da
Asbraer no Facebook (facebook.com/asbraer.brasilia) foi bastante acionado em 2012, ainda
que de forma irregular. Até o fim de maio, a Asbraer possuia uma rede de contatos diretos
de 202 amigos, que por sua vez, possuem cada um, centenas e até milhares de outros
amigos.

Ao longo dos cinco primeiros meses desse ano, a Asbraer disponibilizou um total de
111 publicacdes mural, uma média de pouco mais de 22 posts por més. No entanto, essa
publicacdo foi realizada de forma bastante irregular, por motivos que a pesquisa pretende
identificar em momento posterior. Em janeiro, por exemplo, a entidade ndo realizou
nenhuma atualizacdo de seu perfil e em fevereiros apenas dois contetdos foram publicados.
Nos meses de marco e abril, apenas 17 contetdos foram disponibilizados pela associacéo,
sendo 12 em marco e apenas 5 no més seguinte.

Ao que parece, em maio a Asbraer volta a atualizar diariamente seu perfil
institucional no Facebook de forma regular e com ampla frequéncia. A titulo de
comparagdo, uma pesquisa exploratoria preliminar, realizada em outubro do ano passado
para auxiliar na construcdo do projeto da atual pesquisa, constatou que a associa¢do havia
realizado ao todo 82 publicagdes naquele més em seu perfil institucional no Facebook. Em
maio de 2012, a associacdo das entidades estaduais de Ater volta ao habitual ritmo na
frequéncia de postagens, publicando 92 postagens provenientes de diferentes fontes de
informacao e sobre tematicas diversificadas.

A primeira preocupacao de nosso estudo era a de conhecer em que medida o perfil
institucional da Asbraer no Facebook favorecia a articulacdo e a formagdo de redes de
comunicacdo junto a suas associadas e publicos de interesse, tais como extensionistas
rurais, agricultores familiares, gestores, liderancas politicas, entre outros. Num primeiro
momento, procuramos conhecer a origem das noticias e informes que a Asbraer publica em
seu mural na referida rede. Em outra etapa, buscamos analisar as interacdes publicas
registradas no perfil entre janeiro e maio deste ano. Nesse sentido, estavam em nosso
interesse conhecer e analisar possiveis didlogos, compartilhamentos, troca de informacoes,

comentarios, além de manifestagdes de aprovacao e interesse por meio do botao “curtir”.
Associadas: as maiores fontes de informacéo da Asbraer no Facebook.

De onde vem e quem produz o contetdo que a Asbraer vincula em seu perfil no

Facebook? A resposta para essa pergunta € fundamental para compreender o tipo de acdes e
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iniciativas que a entidade se prop0e a realizar nessa rede social virtual. Para chegar a tais
dados, seguimos os rastros deixados pela propria associacdo em suas publicacdes. Todas,
com raras excecOes, sdo links que levam o usuario/amigo diretamente ao site da Asbraer.
L4, é possivel ter acesso ao contetido completo das sinteses que sdo postadas no Facebook.
Na verdade, a associa¢do, como outras diversas organizagdes, publica no Facebook apenas
0 titulo das matérias jornalisticas que j& foram ao seu site institucional

(www.asbraer.org.br), com a fotografia da noticia ou informe e o respectivo link.

Em nossa andlise, constatamos que a quase totalidade dos contetdos publicados no
perfil do Facebook da entidade s&o produzidas por fontes externas, ligadas em sua ampla
maioria as organizagdes associadas que compdem a Asbraer. Das 111 postagens feitas pela
Asbraer no Facebook, no periodo de 1 de janeiro a 31 de maio, 105 foram noticias e
reportagens produzidas pelas assessorias de comunicacdo de uma de suas 27 empresas
estaduais associadas ou a entidades diretamente ligadas a elas, como secretarias estaduais
ligadas a agricultura familiar. Ou seja, aproximadamente 94% do contetdo que a Asbraer
publicou em seu perfil oficial no Facebook tem vinculos diretos ou indiretos com alguma de
suas associadas.

Por outro lado, menos que 4% do que é publicado no referido mural é fruto de
producdo propria da assessoria de comunicacdo da Asbraer. Do total analisado, a assessoria
de comunicacdo da Asbraer foi responsavel pela producdo de apenas 4 atualizacdes de
conteddo em seu Facebook. Some-se ainda a publicacdo de uma galeria de fotos feitas pela
associacdo, que retratava solenidades ligadas a Conferéncia Nacional de Assisténcia

Técnica e Extensdo Rural, realizada no fim de abril.
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Facebook Asbraer u Bahia - 29 - 26%
M Alagoas- 12-11%
Publicacdes x fontes de informacéo m Paraiba - 10 - 9%

M Rio Grande do Sul - 10 - 9%
B Mato Grosso -9
B Minas Gerais-5-5%
BPard-5-5%
W ASBRAER-4-4%
Maranhdo - 4 - 4%
B Pernambuco -4 - 4%
W Rio Grande do Norte -4 - 4%
Roraima-4-4%
m Tocantins- 4 - 4%
W Distrito Federal - 2 - 2%
Sergipe - 2-2%
WCeard-1-1%
Pl, SP, Rl, ES, PR, SC, AM, AC, AP, RR, GO, MS-0
OUTROS - 2%
TOTAL - 111

Fruto da andlise dos dados coletados, o gréfico acima nos ajuda a compreender a
relacdo entre o que foi publicado pela Asbraer em seu Facebook e a localizacdo geografica
das fontes de informacdo — as associadas e 6rgdos a elas vinculados. Neste sentido,
podemos perceber que 14 dos 26 estados da federagdo, além do Distrito Federal, tiveram
algumas de suas a¢des de Ater vinculadas no Facebook da Asbraer. O gréafico nos permite
perceber a grande irregularidade quanto a diversidade de fontes utilizadas, visto que estados
tem ocupado bem mais espaco que outros no mural analisado.

A Bahia, por exemplo, foi contemplada ao todo em 29 das 111 publicacGes feitas
pela Asbraer, entre janeiro e maio deste ano. Todo o conteudo divulgado sobre a assisténcia
técnica e extensdo rural baianas teve como fonte de informacdo a Empresa Baiana de
Desenvolvimento Agricola (EBDA), vinculada a Secretaria de Agricultura (Seagri-BA) da
Bahia, que é responsavel pela Ater no Estado. Em alguns casos, a origem da informacéo € a
assessoria da EBDA. Em outros, a da Seagri-BA. De qualquer forma, os contetdos
abordam noticias e realizaces da Ater baiana.

Alagoas, que ocupa a segunda posi¢do no ranking acima, com 12 publicacdes, envia
suas informagdes por meio da Secretaria de Estado da Agricultura e do Desenvolvimento
Agrario (Seagri-AL) a Asbraer, que as publica em seu site e, em seguida, em seu perfil no
Facebook. Da mesma forma, sdo fontes das publicacdes realizadas pela Asbraer na rede
social virtual, entre janeiro e maio de 2012, as empresas estaduais responsaveis pela
assisténcia técnica e extensdo rural dos estados da Paraiba (Emater-PB), Rio Grande do Sul
(Emater-RS), Mato Grosso (Empaer), Minas Gerais (Emater-MG), Para (Emater-PA),
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Maranhdo (Agerp-MA), Pernambuco (IPA-PE), Rio Grande do Norte (Emater-RN),
Rond6nia (Emater-RO), Tocantins (Ruraltins), Sergipe (Emdagro-SE), Ceara (Emater-CE),
além do Distrito Federal (Emater-DF).

E importante perceber que 12 estados brasileiros ndo tiveram nenhuma de suas
acOes de Ater publicadas no Facebook da Asbraer. Esse nimero corresponde a 44,5% do
namero de estados que tem uma organizacao de Ater associada a Asbraer — 27 ao todo. Os
motivos dessa auséncia serdo investigados em etapas posteriores da pesquisa. Contudo, ja é
possivel perceber que a Asbraer pode aperfeicoar tanto a distribuicdo do contetdo que
publica quanto aumentar as fontes de informacéo, a partir especialmente das associadas
ausentes ou pouco presentes em sua rede virtual.

Abaixo, o grafico mostra a dispersao regional das fontes de informacao do conteudo

publicado no mural do Facebook da Asbraer.

Facebook Asbraer

Fontes por regido

B Nordeste - 66 - 63%

B Centro-Oeste - 15- 14%
Sul-10- 10%

B Norte -9-9%

M Sudeste - 5-5%

Percebe-se que o Nordeste ocupa grande espago entre as a¢fes de comunicacgao da
Asbraer, na rede virtual pesquisada. Um total de 63%, aproximadamente, do conteudo
disponibilizado teve origem nas empresas de Ater estaduais nordestinas. Em nUmeros
aproximados, Centro-oeste (14%), Sul (10%), Norte (9%) e Sudeste (5%) completam o
ranking regional de publicagdes. Nas Regibes Sul e Sudeste, apenas um estado teve noticias
publicadas no perfil da Asbraer, o Rio Grande do Sul (Emater-RS) e Minas Gerais (Emater-

MG), respectivamente.

Interacdes e dialogo
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Uma das grandes funcionalidades que as redes sociais virtuais como o Facebook
permitem as organizacGes em sua comunicacdo é possibilidade de interagir e dialogar com
seus diversos publicos, de inimeras formas. Santaella e Lemos (2011, p. 59) afirmam que o
Facebook, assim como o Twitter, estdo inseridos no grupo das redes sociais da internet 3.0,
que se diferenciam de suas anteriores especialmente pela “sua integracdo com multiplas
redes, plataformas através do uso de aplicativos e de midias moveis”, o que favorece o
relacionamento, interatividade e didlogo com publicos diversos.

No perfil institucional da Asbraer no Facebook, o que se percebe, no entanto, é uma
parcela muito pequena de interacfes entre os usuarios e a associa¢do, e também dos
usuarios entre si. Nenhuma das 111 publicacdes analisadas recebeu comentarios e apenas
seis delas receberam manifestacdes positivas dos usuarios/amigos vinculados diretamente a
Asbraer, por meio do botao “curtir”. Apenas 19 publicagdes foram “compartilhadas” pelos
seguidores da Asbraer, um nimero limitado em relacdo as potencialidades favorecidas pelo
Facebook e suas redes de milhdes de usuarios.

Em alguns momentos, a comunicacdo feita pela Asbraer se assemelha a um
monologo, sem interlocutores que interajam, comentem, questionem, discutam, manifestem
opinido, compartilhem, ou simplesmente “curtam”. A quase auséncia de interlocucao, de
participacdo, da manifestacdo corrobora, ao que parece, as afirmacdes de Wolton (2010) a
respeito do desafio que envolve a comunicacdo nos dias de hoje. Apenas a utilizacdo das
novas tecnologias e a disponibilizacdo das informacGes ndo garante, por si sb, a
comunicagéo. E preciso criar as condigbes para que haja um relacionamento entre os atores
envolvidos no processo comunicativo. Talvez esse seja 0 grande desafio a ser enfrentado

pela Asbraer nos usos que faz do Facebook como estratégia de comunicacao.
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