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Resumo

A realidade ndo estd posta como algo absoluto e imutdvel, como a concepgdo
naturalizada pressup®e. Partindo dos pressupostos de que a midia media a discussdo
publica onde € construida a realidade social e que essa realidade também influencia no
comportamento midiatico, o presente trabalho procura refletir acerca dessa mutua
influéncia, e suas consequéncias. Vivemos um momento em que a construcdo de sentido
através da comunicacdo mediada estd em processo de transformacgdo, seguindo um
caminho que, para alguns, representa perda de importancia da funcédo do jornalista. Ao
contrario, identificamos no novo cenario de explosdo no volume de informacGes
disponibilizadas a evidéncia da necessidade de valorizacdo do papel institucional do
jornalista de orientar a nossa compreensao da realidade e nossa agdo no mundo que nos
rodeia.
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em setembro de 2011. Esse percentual é inferior apenas quando comparado com 0 uso
da rede para troca de e-mails, citada por 44% dos entrevistados.

A mudanca nos padrdes de consumo fica ainda mais evidente quando se observa
que o costume de ler noticias online esta presente em 59% dos entrevistados com mais
de 56 anos, enquanto que, naqueles que se encontram na faixa etaria de 18 a 24 anos, o
interesse por noticias cai para 31%, em detrimento do uso de redes sociais, citadas por
61% desses entrevistados. Ja pesquisa realizada pela consultoria ComScore afirma que o
Brasil ja é o segundo pais do mundo no acesso a paginas de noticias e informacdo, atras

apenas dos Estados Unidos.

Os dados acima mostram duas grandes mudancas no cenario midiatico atual.
Primeiramente o fato de que as pessoas estdo cada vez mais conectadas e aprendendo a
lidar com a internet como meio para consumo de noticias. Segundo, que essas mudancas
vao alem do mito de que os jovens é que se utilizam do webjornalismo como forma para
buscar informacdes. O alto indice de adultos que citaram a leitura de noticias na web
mostra que a transicdo afeta a todos e, por consequéncia, na forma como os individuos

enxergam o mundo em que vivem.

N&o bastassem esses nmeros, diversos autores (CASTELLS, 2011; CROTEAU,
HOYNES, MILAN, 2012; PRADO, 2011) refletem acerca do papel central que a
informacao tem em nossas vidas na sociedade globalizada e conectada. Nessa Sociedade
da Informacdo em Rede (CASTELLS, 2011), em que o virtual e o real parecem se
confundir cada vez mais, e que a producdo, circulacdo e consumo passam por
verdadeiras revolucdes, o papel da comunicacdo mediada ganha um novo destaque na

construcdo social da realidade.

Partindo dos pressupostos de que a midia constr6i uma parte importante da
nocao de realidade do individuo pés-moderno, e que essa realidade também influencia
no comportamento midiatico (ALSINA, 2009, p. 47), o presente trabalho procura
refletir acerca dessa mutua influéncia, e suas consequéncias, na Sociedade da

Informacao.
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Jornalismo e Construcéo da Realidade

Desta maneira, a partir dos pressupostos do paradigma construtivista, fica
claramente enfatizada no novo cenario de comunicacdo a imperiosa necessidade de uma
crescente consciéncia ética no exercicio jornalistico, ao destacar-se a capacidade
humana de participar da construcdo social da realidade, descartando, assim,
categoricamente, a pretensdo de se eximir de responsabilidade sobre o processo de
deliberacéo e defini¢do dos destinos da sociedade (VIZEU; ROCHA, 2011).

Ao contrario do posicionamento das concepcdes funcionalistas de inspiracédo
positivista, que ndo conseguem conceber uma acdo humana racional direcionada para a
critica e a mudanca social, as teorias da acdo, fundamentadas no paradigma
construtivista, ttm o mérito de identificar no ser humano a capacidade de reproduzir

e/ou, também, transformar a realidade estabelecida na sociedade.

Esta capacidade transcendental do ser humano, no entanto, é sistematicamente
ameacada pelo que Adorno e Horkheimer (1985, p. 120-122) denominam de idioma da
naturalidade, que cria “o paradoxo da rotina travestida de natureza”, procurando blindar
a ordem institucional de questionamentos ao colocar “as formas reais do existente como
algo de absoluto”. Assim, pode-se perceber a reificacdo (coisificagdo) como resultado

do processo de naturalizagdo que pretende negar a autoria humana do mundo social.

Portanto, a realidade ndo esta posta como algo absoluto e imutavel. Ao contrario
do que defendia o positivismo, ndo existe uma correspondéncia perfeita entre a
representacdo da realidade e a propria realidade, pressupondo a possibilidade de
espelhamento da realidade e, assim, um acesso privilegiado a verdade absoluta.
Segundo apontam Crespi e Fornari (2000), os trabalhos desenvolvidos por autores de
diversas escolas, tais como a fenomenologia e o interacionismo simbdlico, tiveram
como preocupacdo dar destaque ao fato de que toda forma de conhecimento, seja ele de
sentido comum ou cientifico, esta inserida em uma estrutura de sentidos e significados

compartilhados intersubjetivamente no contexto socio-cultural onde tal conhecimento se
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desenvolve. “Em segundo lugar, as atividades cognitivas e interpretativas efetivadas
pelos atores sociais sdo constitutivas da propria realidade social” (CRESPI, FORNARI,
2000, p. 145).

Levando em consideracdo essa nocdo de que o conhecimento esta inserido em
um contexto, e que a realidade ndo esta simplesmente posta como absoluta, podemos
recorrer ao classico texto de Berger e Luckmann (2009) acerca da Construcéo Social da

Realidade quando apontam, influenciados por Alfred Schutz, que

a sociologia do conhecimento deve acima de tudo ocupar-se com 0
que os homens conhecem como realidade em sua vida cotidiana [...] E
precisamente esse conhecimento que constitui o tecido de significados
sem o qual nenhuma sociedade poderia existir’ (BERGER;
LUCKMANN, 2009, p. 29).

Para Schutz, esse mundo cotidiano — também conhecido como mundo do sentido
comum ou mundo da vida diaria — é a cena da acdo social, onde os homens se
relacionam mutuamente e tratam de se entender uns com 0s outros, assim como com
eles mesmos. “Cremos que este mundo existia antes de nascermos, que tem sua historia
e que nos é dado de maneira organizada. E, primeiramente, a cena de nossas acdes e 0
I6cus de resisténcia a acdo. Ndo somente atuamos dentro desse mundo, mas atuamos
sobre ele” (SCHUTZ, 2003, p. 16). Mais importante ainda, trata-se de um mundo que

precisa ser partilhado intersubjetivamente para fazer sentido.

E como entramos em contato com esse mundo? Existem basicamente duas
formas de entrar em contato com o mundo cotidiano. A primeira decorre das nossas
experiéncias individuais, aquilo com o que temos contato fisico. J& a segunda forma é
através da mediacdo, seja ela feita por livros, filmes ou, prioritariamente, pelo
jornalismo. “Experimento a vida cotidiana em diferentes graus de aproximagdo e
distancia, espacial e temporalmente. A mais proxima de mim € a zona da vida cotidiana
diretamente acessivel a minha manipulagdo corporal” (BERGER, LUCKMANN, 2009,
p. 29).
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Segundo aponta Thompson (1998), a evolucdo dos meios técnicos permite ao
homem um distanciamento espacgo-temporal. A partir do desenvolvimento das
Tecnologias da Informacgdo (T.l.), podemos ter acesso a informagdes que antes eram
impossiveis de chegar ao nosso conhecimento, assim como de acessar dados de forma
imediata, independente de onde eles estejam, ampliando nossa noc¢do de mundo
cotidiano, nos fazendo entrar em contato com outras culturas e realidades sociais. “A
interacdo se dissocia do ambiente fisico, de tal maneira que os individuos podem
interagir uns com 0s outros ainda que ndo partilhem do mesmo ambiente espago-
temporal” (THOMPSON, 1998, p. 77).

Assim, devemos refletir sobre esse novo contexto de construcdo de sentido,
levando em consideracdo o fato de que atuamos dentro e sobre o mundo cotidiano, ou
do senso comum, e que essa realidade s0 faz sentido caso seja compartilhada
intersubjetivamente pelos individuos, o que nos leva a necessidade de estudar como se

da a elaboracéo desse sentido.

Para Berger e Luckmann (2004), os meios de comunicacdo de massa
desempenham um papel fundamental como intermediarios da interacdo no espaco da
intersubjetividade, nos colocando em contato com esse mundo comum, mediando Nosso

conhecimento acerca dele.

Como ja se observou muitas vezes e acertadamente, essas instituigdes
desempenham um papel-chave na orientagdo moderna de sentido ou,
melhor, na comunicagdo de sentido. S&o intermediadoras entre a
experiéncia coletiva e a individual, oferecendo interpretacdes tipicas
para problemas definidos como tipicos. Tudo o0 que as outras
instituicGes produzem em matéria de interpretacGes da realidade e
valores, o0s meios de comunicacdo selecionam, organizam
(empacotam), transformam, na maioria das vezes no curso desse
processo, e decidem sobre a forma de sua difusdo (BERGER;
LUCKMANN, 2004, p. 68).

Ao analisar a construcdo da realidade pelo Telejornalismo, Vizeu e Correia
(2006), colocam que o contexto tedrico do jornalismo é a praxis. “A referéncia do

jornalismo é a realidade, o mundo da vida, o cotidiano dos fatos, acontecimentos, de
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homens, mulheres, de alegrias, de tristezas, de afetos, de tensdes, de conflitos e de paz”
(VIZEU, CORREIA, 2006, p. 5).

J& Padilha (2012) reforca a tese de Berger e Luckmann ao afirmar que o
jornalismo realiza um recorte dos fatos, que sdo julgados como relevantes segundo
critérios pertencentes ao campo da profissdo, para serem levados ao publico. “As
noticias sdo como um dos processos de reproducdo celular que colaboram na construgao
de um conhecimento estratégico, ou seja, no entendimento de contextos que dao

elementos para se formar opinido ou julgamento” (PADILHA, 2012, p. 3).

A autora continua sua reflexdo acerca do papel do jornalismo na sociedade do
conhecimento, apontando o novo potencial que a webnoticia empresta a essa construcéo
da intersubjetividade compartilhada. Segundo ela, o jornalismo constrdi representacdes,
recortes do cotidiano. Todavia, com a possibilidade do hipertexto, é possivel ir além,
com apenas um clique, tendo acesso a novos recortes dessa realidade. Outro ponto que
aparece é a possibilidade do feedback, quase que nula no modelo de comunicacéo de
massa tradicional. Na web, ndo somente € mais facil saber como a informacdo esta
sendo recebida, mas ter acesso ao uso que as pessoas fazem desse conteudo,

resignificando e, muitas vezes, compartilhando com sua rede pessoal.

Esse recorte da realidade feito pelo jornalista, ou seja, a noticia, & comparado,
por Tuchman (1978) como uma janela para o mundo. “As noticias tém o objetivo de nos
contar o que queremos saber, temos que saber, e devemos saber” (TUCHMAN, 1978, p.
1). Para isso, continua, como todo enquadramento que delineia um mundo, o
enquadramento da noticia é problematico, dependendo de diversas variaveis. Ao colocar
um frame sobre o acontecimento, o jornalista precisa julga-lo pertinente, tanto para ele
quanto para o publico. “Da mesma forma, outros acontecimentos acabam ndo
emergindo do conjunto de ocorréncias do dia porque ndo se apresentam relevantes
segundo esses critérios” (TUCHMAN, 1978, p. 8).
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Mas existe um limite na subjetividade do recorte feito pelo jornalista e pela
organizacio. E preciso convencer o leitor de que a narrativa do acontecimento condiz

com a realidade.

As informagOes essenciais ndo podem ser suprimidas. As noticias
devem trazer detalhes basicos para que possam ser compreendidas. As
varias faces de um acontecimento devem ser apresentadas. Na
construcdo da noticia € preciso estar sempre atento para que aspectos
da realidade ndo sejam ocultados nem silenciados. Os textos tém que
buscar uma objetividade possivel, tomando-se cuidado em ndo alterar
textos e documentos (VIZEU, CORREIA, 2006, p. 6).

Da apuracdo do fato até a publicacdo da noticia, o jornalista entra em contato
com varias realidades (ALSINA, 2009). A primeira, que surge no momento da apuracao
das informacGes referentes ao acontecimento, € chamada de mundo real. Neste
momento, é produzido o sentido da verificacdo, pois é ele que servird como base para
que o jornalista confira sentido aos fatos, através de referéncias ldgicas, entrando em
contato com uma segunda realidade, o mundo de referéncia. “Os mundos de referéncia
sdo0 modelos nos quais estdo inseridos os fatos conhecidos, para sua melhor
compreensdo. Os mundos de referéncia sdo construcbes culturais que o jornalista
estabelece segundo sua enciclopédia” (ALSINA, 2009, p. 309).

Porém, ndo se trata de trazer qualquer mundo de referéncia para a explicacédo do
fato. E preciso que ele seja crivel para o leitor, que tenha maior verossimilhanca. O que
ndo quer dizer que se prove verdadeiro apds um certo periodo. Por se tratar de uma
interpretacdo, com a chegada de novas informacdes, outros sentidos podem passar a ser
possiveis. Além disso, observando a teoria organizacional de Warren Breed (1999), nos
lembramos que além do fundo cultural do jornalista, os comunicadores adaptam seu

ponto de vista as exigéncias da organizacao.

Por fim, continua Alsina (2009), o jornalista cria, ao publicar a noticia, um
mundo possivel, onde sera testada a veracidade daquela construcéo de sentido proposta,
utilizando-se dos outros dois mundos. O jornalista precisa fazer com que pareca verdade

o mundo possivel construido. “E para isso lanca mao das marcas de veracidade que lhe
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permitem criar uma ilusdo de referéncia, que é a condicdo necessaria para a virtualidade
do discurso (ALSINA, 2009, p. 310).

Essa construcdo de um mundo possivel passa ainda pela interacdo com a
audiéncia. Hoje, com o crescimento da internet, esse papel vem sofrendo grandes
modificagdes, com 0 maior acesso a informacgdes que podem ser confrontadas com o0s

mundo possiveis construidos pelos jornalistas.

Existe um contrato pragmatico fiduciario social com o leitor. Se, por um lado, os
jornalistas tém a sua condicdo institucional legitimada para dar sentido a realidade para
0 publico, essa situacdo aconteceu apds anos de servigos publicos prestados por essa
categoria. Todavia, esse contrato ndo é definitivo e precisa ser garantido e reproduzido
todos os dias através da reafirmacao desse papel social. E preciso que o publico acredite

que existe 0 compromisso com a verdade (por mais relativa que ela seja).

Os veiculos ndo podem deixar a mostra suas entranhas, ou seja, a influéncia que
0s atores politicos e econdmicos tém sobre as noticias. Para isso, 0 jornalista se esconde
atras do mito da objetividade, de dados e fontes, que possam garantir essa confianca.
Caso os mundos possiveis construidos passem a ser constantemente questionados, o
veiculo perde seu papel social.

Portanto, para que um discurso seja efetivamente informativo, deve
acontecer um contrato pragmatico fiduciario. Devemos acreditar que
isso que se diz é verdade, e que aconteceu de fato assim mesmo. Se
um jornal, digamos, ndo tem credibilidade, suas informagdes perdem o
sentido virtual e ndo servem para a informagdo. [...] Nas democracias
e apesar dessa institucionalizagdo do papel do jornalista, a midia
precisa lutar dia ap6s dia para ter sua credibilidade renovada e para
renovar, também, esse contrato pragmatico fiduciario. A informacéo

da midia precisa da confianca de seus leitores, porque o discurso
informativo deve gozar de credibilidade (ALSINA, 2009, p. 48).

Nova realidade e suas limitacdes

Vivemos em uma sociedade que se reinventa a cada dia. Com a velocidade da
internet e as novas possibilidades comunicativas despertadas pela web, a forma como

enxergamos a realidade mudou. Ainda existe uma grande influéncia dos veiculos de
8
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midia, mas que agora competem com outros concorrentes como mediadores da
realidade social. O acesso a informacdo, bem como sobre as ferramentas para difusdo da

mesma cresceram exponencialmente.

A mudanca da sociedade industrial para a sociedade informacional, na qual a
acumulacdo de produtos, tipica do periodo de industrializacdo, é substituida por um
acumulo de informacBes, onde a logica do capital financeiro-especulativo ganha
importancia diante da sociedade globalizada (CASTELLS, 2011), traz mudancas
significativas para a construgdo da realidade através do recorte realizado pelo

jornalismo.

Segundo Castells (2011), a internet e a web ndo sdo midias no sentido
tradicional. Sdo, antes, 0s meios para uma comunica¢do interativa. Todavia, defende
que “as fronteiras entre meios de comunicacdo de massa e todas as outras formas de

comunicacdo estdo perdendo a nitidez” (CASTELLS, 2011, p. XI).

Trata-se de uma mutua influéncia, em que o jornalismo modifica-se devido as
grandes mudancas que ocorrem no cotidiano das pessoas, assim como ele influencia na

forma como as pessoas enxergam esse “novo mundo”.

A comunicacdo em redes digitais tem afetado diversas praticas de
intermediacdo econémica e socioculturais. [...] A inddstria editorial e
a imprensa, detentora do maior poder de definicdo do que poderia ser
considerado noticia, também tiveram suas operagdes profundamente
comprometidas. Contraditoriamente, a industria cultural é abalada no
mesmo momento histérico em que os bens informacionais, portanto
simbdlicos, avangam para tornarem-se os elementos mais importantes
da economia e da producdo de riquezas. Mas, 0 que estd sendo
alterado? A capacidade de continuar intermediando processos sociais
e culturais do mesmo modo como se fazia no mundo industrial. A
internet, como arranjo comunicacional de redes digitais, tem uma
arquitetura logica propensa as praticas sociais de desintermediacéo®
(SILVEIRA, 2009, p. 70).

4o . .- : x x A
Tais praticas se referem ao contato direto entre os usuarios e com a informagao. E que terdo consequéncias na forma
como o jornalismo media parte da ressignificagao de sentido realizada pelas pessoas.
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Em seus Ultimos trabalhos, ao analisar essa Sociedade da Informagdo, ou
Sociedade em Rede® como define Castells (2011), se desenvolve um novo modelo de
comunicacéo, a auto-comunicacdo em massa. A medida que passaram a se apropriar das
novas técnicas, 0S USUArios passaram a constituir seus proprios sistemas de comunicacao

em massa, possibilitando que qualquer mensagem tenha alcance global.

Da mesma forma, o desenvolvimento do mundo mobile (mével, interconectado
por aparelhos de facil transporte e acesso a rede) cria uma um novo panorama para a
realidade social e, consequentemente para o jornalismo, seja o praticado na web ou até
os veiculos tradicionais. Trata-se da virtualidade real. Com o que Castells chama de
conectividade perpétua, “as redes digitalizadas de comunicagdo multimodal passaram a
incluir de tal maneira todas as expressdes culturais e pessoais a ponto de terem
transformado a virtualidade em uma dimensdo fundamental da nossa realidade”

(CASTELLS, 2011, p. XVI).

Mesmo ainda n&o sendo a regra (visto que 50%° do trafego de informacdes no
Brasil advém de portais como Globo, UOL, IG e Terra, pertencentes a grupos
empresariais, em sua maioria com bases econémicas advindas de outros meios), a
internet esta diluindo as audiéncias e possibilitando a divulgacéo, muitas vezes em larga
escala, de informacbes que normalmente estariam fora do mainstream dos grandes

veiculos.

Uma grande prova de novas realidades que passam a existir para o publico
brasileiro em geral, impulsionada pela forca da web e das redes sociais, redefinindo o

que passa a fazer parte de seu referencial simbdlico, sdo as revolucdes no mundo arabe.

Conhecidas como “Primavera Arabe”, as revolugdes em paises como Egito,

Siria, Libano, acabaram atingindo o publico através das redes sociais, driblando a

5 Para Castells (2011), a Sociedade da Informagao tem como principal caracteristica o fato de ser constituida por
redes em todas as dimensdes fundamentais da organizag@o e pratica social. Por isso, ele define essa “nova” sociedade
como Sociedade em Rede.

® Dados disponiveis em:

http://www.direitoacomunicacao.org.br/content.php?option=com_content&task=view&id=7548. Acesso em: 10 de
jan. 2012
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agenda tradicional dos veiculos de comunicacdo que, até entdo, ndo divulgavam
informacdes acerca do que ocorria naquela regido, se limitando a executar suas proprias

agendas. Um momento que, para muitos, inspira otimismo.

Nés estamos em um momento extraordindrio da historia humana:
nunca antes existiu a possibilidade de uma democracia verdadeira t&o
perto de ser realizada. Com os custos de publicacdo e reproducdo
caindo para patamares proximos a zero, uma imprensa
verdadeiramente livre e um puablico verdadeiramente informado se
torna uma verdade (BROOKE, 2011, p. 9).

Por outro lado, ndo € preciso muito para encontrar limites nesse novo cenario
que se desenvolve. Ao contrario da visdo extremamente otimista de Heather Brooke
(2011), o movimento libertador iniciado através das redes sociais encontra sua limitagéo

ao atingir o grande publico.

A questdo é que, apesar da agenda (MCCOMBS, 2009) ter sido iniciada pelo
publico, ela passa por transformagdes para entrar no mainstream. Ao reproduzir as
informacGes originais e traduzi-las para o grande publico (que, como apontado acima
ainda se informa prioritariamente em portais de noticias), o jornalista acaba
reinterpretando o acontecimento. “Na passagem do acontecimento para a noticia, a
primeira diferenciacdo que faco é que o acontecimento é um fenémeno de percepcao do
sistema, enquanto que a noticia ¢ um fendmeno de geragdo do sistema” (ALSINA,

2009, p. 45).

Dois pontos apontados por Bordieu (1997) acabam interferindo diretamente na
realidade mostrada para o pablico. Apesar de analisar a televisdo, a reflexao que ele faz
acerca da pressao da concorréncia, que acaba por uniformizar a oferta de contetdo,

tornando a visdo oferecida quase homogénea, ainda é valida para a internet.

Outra questdo levantada pelo autor é o fato da noticia ser perecivel. Apesar de
apontada por Palacios (2003) como uma das caracteristicas definidoras do

webjornalismo, a atualizagdo continua acaba se transformando em um entrave na
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construcdo de noticias mais contextualizadas. Mais uma vez, a analise de Bourdieu

acerca da televisdo pode ser transportada para essa nova realidade.

DisposicOes incessantemente reforcadas pela prépria temporalidade da
prética jornalistica que, obrigando a viver e pensar no dia-dia e a
valorizar uma informagdo em funcéo de sua atualidade, favorece uma
espécie de amnésia permanente que € 0 avesso negativo da exaltacdo
da novidade e também uma propensdo a julgar os produtores e
produtos segundo a oposicio do ‘novo’ e do ‘ultrapassado’
(BOURDIEU, 1997, p. 107).

Principalmente impulsionados pelo efeito de Buzz’ (ROSEN, 2009), tanto
grandes quanto pequenos sites acabam simplesmente reproduzindo o contetdo
encontrado em outros enderegos eletronicos, além dos problemas de qualidade de

apuracdo decorrentes da busca incessante pelo tempo real.

A investigacdo é da esséncia do jornalismo porque diminui a
possibilidade do erro e do equivoco. [...] Outro aspecto importante no
atual processo de producdo da noticia €, sob a ditadura da audiéncia,
precarizar a qualidade da informacdo noticiosa (CORNU, 1999 apud
VIZEU, CORREIA, 2012, p. 6).

E bem verdade que a internet permite uma pluralidade maior de opinibes e
visdes de mundo. Assim como 0 mito da objetividade ndo encontra guarida em blogs
(mesmo que sejam de jornalistas vinculados aos grandes grupos midiaticos). Todavia,
ndo é sempre gque esse potencial consegue superar a avalanche informativa dos grandes

produtores de contetdo.

Por fim, ndo podemos esquecer que a noticia, como descrito anteriormente, € um
produto social, decorrente de escolhas realizadas pelo gatekeeper da informacao, ou seja
o0 jornalista, assim como sofre interferéncias das agendas dos diversos atores sociais,
bem como da cultura organizacional da empresa jornalistica (BREED, 1999). “A
perspectiva socioldgica sugere que ndo podemos analisar os produtos da midia em um

vacuo. Ao invés disso, devemos ver esses produtos como resultado de um processo

" Buzz se refere a um movimento de rapida difusdo da informacéo, gerando troca de informagdes entre usuarios sobre
um referido topico. Assemelha-se a um efeito viral.
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social de produgdo que ocorre dentro de um enquadramento institucional” (CROTEAU,

HOYNES, MILAN, 2012, p. 31).

E verdade que a midia, mesmo uma midia t&o revolucionaria quanto
essa, ndo determina o contetdo e o efeito de suas mensagens. Mas
possibilita diversidade ilimitada e autonomia de producéo da maioria
dos fluxos de comunicagdo que constroem significado na cabeca das
pessoas (CASTELLS, 2011, p. XVI).

Conclusao

O jornalismo enquanto intermediario da intersubjetividade necessaria para a
nossa compreensdo de mundo continua desenvolvendo um importante papel ao tornar
possivel nosso contato com realidades que ndo sdo experimentadas diretamente pelas
pessoas. Todavia, essa mediacdo ndo deve ser vista apenas como uma reproducao fiel da

realidade posta.

Né&o se trata de um espelho da realidade cotidiana, mas de um recorte realizado a
partir de uma série de técnicas e pressupostos profissionais e organizacionais. Assim
como o jornalismo influencia a realidade social, a mesma também ajuda a definir o

jornalismo como ele é.

Na Sociedade da Informacdo em Rede, essa no¢do ganha ainda mais destaque a
medida que nossa visao de mundo se amplia e passa a praticamente atingir as dimensdes
de uma aldeia global. Devido as novas caracteristicas dessa realidade social, marcada
pelo desenvolvimento do capitalismo financeiro e suas consequéncias, a comunicagédo

mediada continua a crescer de importancia em nossas vidas.

O webjornalismo, por sua vez, surgiu como produto dessa nova realidade, e nela
se desenvolve, com suas potencialidades e limitacGes. Trata-se de mais uma etapa na
historia da comunicacdo mediada e da construcdo de um mundo intersubjetivamente

compartilhado.

Com a evolucdo das redes sociais, o aumento da oferta de informagdes e

concorréncia, o acordo fiduciario existente entre jornais/jornalistas e publico acaba
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sofrendo modificagcbes importantes, e que, apesar de ainda terem suas limitagdes,
refletem diretamente no recorte da realidade mostrada por esses veiculos. O publico
passa a ter um maior poder de decis@o e novas opgdes de entrar em contato com outras
realidades, seja por seus amigos conectados ou por estranhos que se ligam a rede e

acabam trazendo novos recortes a sua visdao de mundo.

Enfim, vivemos um momento em que a constru¢cdo de sentido através da
comunicacdo mediada, mais especificamente o jornalismo, estd em processo de
transformagéo, seguindo um caminho sem volta, e que ira redefinir como enxergamos o

mundo em que atuamos.
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