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RESUMO

Este trabalho tem a proposta mapear i principaistendéncias das pesquisas feitas sofTwitter

e verificar as abordagens tico-metodoldgicas utilizadasPara tanto, tomou-se como
procedimento metodolégica pesquisa bibliografica, revisdo de literaturandlise deartigos
cientificos, dissertacdestese. A amostragem foi feita de forma aleatéutilizando o Banco d

Teses e Dissertacdes da CAPES Anais doCongresso Brasileiro de Ciéncias da Comunic e

Revistas indexadas no Portal Univercié. Como principal resultado,ofam detectacs oito

enfoques de pesquisas sobre o microblog que indg multiplicidade de estudos tedricos
praticos.

PALAVRAS-CHAVE: Twitter; Site de Rede Social; Pesquigagercultura.

INTRODUCAO

O Twitter éconsiderao uma ferramenta deicroblogging com carater hibrido c
blog, rede social e mensageiro instant. A ferramentaem sido utilizad para as mais
diversas funcionalidades: os jornalistas, por eXxempsam como uma extensado
redacdes, os artas para aproxim-se de seus fas e empresas dos mais diversos seg
estdo empregando esta ferramenta para aprc-se de seus clientes e muitas ou
utilizacdes tem sido feita

No ambito académico, os estudos realizados sohrécmblog tem aurnntado

substancialmente, tornar-o ndo s6 um dos sites de redes sociaigis utilizadis, mas
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também discutidogeoricament. Aspectos diversos sao salientados sobre a fentar
metodologias diversificadas séo utilizadas, diferemssertivas sao fei.

Este artigo tem como objetivo apresentarbrevepanorama sobre as publicac
feitas, buscando identificar as distintas oriergag@doricas dos trabalhos. O diagnéstic
objeto de estudtevou em conta 0198 trabalhos registrados nos Anais dcongressos da
Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinades Comunicac?, 16
trabalhos registradoorBanco de Tses e Dissertacdes da CAPES e 36 artigos cieist
de Revistasle Comunicacédindexadas no Portal Univerciéncia.

O artigosurgiu durante o levantamento de referénpara a pesquisa de mestr:
intitulada “O Capital Social e a Complexidade norfiPeda Fundagdo Amazoni
Sustentavel (FAS) no Twitter”. O processo de revigie literatura nos mostrou
diversidade de pesquisdssenvolvidas sobre Twitter, permitindonos inferir que havi
diversas metodologiagieestariam sendo mobilizadas para realizar as pes. Tomamos
como base o trabalho de Amaral e Montardo (2°, que fizeram o mapeamento
producéo da area de @itcultura no Brasil

Estetrabalho esta dividido € 3 secdes. Na primeira padiscute-se sobre as Redes
Sociais Digitais, em seguida é feiuma abordagem panoramicsobre o Twitter.
Posteriormentegalguns aspectos metodoldgicos da pesquisa saoessdtss € SAo expost
as tendéncias investigativas detectadas sobre tbefi\Nas considerac¢des finais, apon-
se assertivas sobre o trabalho realizado, destacasdcontribuides do estudo e

necesgiade da continuidade mapeamento ser realizado.

1. REDES SOCIAIS DIGITAIS E TWITTER

Contemporaneamente, o termo “redes sociais” tem esxdustivamente propaga

nos espacos midiaticos, criarse uma sensacdo de ineditismo e até me

4 A entidade realiza anualmente@ngressos, 1 de carater nacional e 5 regionaisgNdordeste, Cent-Oeste, Sul e
Sudeste). Decidise pelo Intercom Nacional pelo evento cientifiaocemsiderado o mais importante do Brasil, |
reline pesquisadores de todo o Brasil. As edi¢@ionais, por sua vez, foram selecionadas a fim plesentar
diversidade de trabalhos.

®Para tanto, as autoras tomaram como amostra gesadientificos e ensaios apresentados no Grupesiguis:
Cibercultura apresentados nas edi¢des nacion&ongresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacére estanos d
2001 e 2010.
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deslumbramento teoldgico. As redes sociais, assim, passaram acsgrebidas “com
produto da intervencgdo e interacdo humanas sobraterialidade tecnolédgica”. (COGC
BRIGNOL, 2011, p.79). Dessa feita, o termo tem @dsspor um apagamento de :
dimensao historica. BELINTO, 2011)

Sousa (2007, p.119) diz que “as redes sociais @emia uma nova abordagem
pesquisa social com énfase nas relagbes entresdésvemidades de interacdo, néo ¢
individuo de forma isolada e independer Na visdo de Garcia (2003), redes s&o, antes
de qualquer coisa, formas de interacdo social, cespaociais de convivéncia
conectividade. Definerse essencialmente pelos intercAmbios dindmicog estisujeito:
que as formam. A autora sintetiza: “As redes s&tersias abertos e lizontais que
aglutinam conjuntos de pessoas que se identificam as mesmas necessidade
problemaética¥. (GARCIA, 2003, p.1, traducdo noss

As redes sociajssegundoSouza (2009, p.12);partem do conceito basico i
horizontalidade, como uma malha, fios ligados loialmente, sem ganchos
sustentacdo’Lozares (1996, p.108, traducdo nossa), por suaesgdica que as red
sociais podem ser definidas “como um conjunto beimitado de atore-individuos,
grupos, organizacdes, comunidades, sociedadesiglate- vinculados uns aos outr
através de uma relacdo ou um conjunto de relagiéss.

Podese afirmar, entdo, que as redes sociais nao seaag a partir da Interne
nem surgiram com advento da Web 2.0 e wsites (Twitter, Blog, Facebook e outros).
Estas séo tdo antigas quanto a histéria da huna®ida primeiros agrupamentos hume
ja desenvolviam relacionamentos em formato retic

A Internet, como explica astells (1999), tornou possivel a virtualizacao reaes
sociais, originando novas modalidades de conexdé® éndividuos e agrupament

Castells (2003), ao estabelecer uma compreenssacaaiade contemporanea, defende

® Traducéo livre de'Las redes son sistemas abiertos y horizontalegjutinan a conjuntos de personas
se identifican con las mismas necesidades y prditleas”. (GARCIZ, 2003, p.1).

" Tradugéio livre de: como un conjunto bien delimitadi® actore-individuos, grupos, organizacion
comunidades, sociedades globales- vinculados unos a otros a través de una relacidn oconjunto de
relaciones sociales
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a mesma é caracterizada uma logica estrutural baseada em redes. Dessa ,fa
predominancia deste padrdo esta em todos os sdtoxda econdmica e sociocultur

Contemporaneamentisites como o Twitter complexificaram a “Sociedade ¢
Rede” e redimensionaram o conceito edes sociais, uma vez que sua estrutura perr
interacdo entre pessoas e agrupamentos, dinamizasdelacdes existentes e crial
outras. Tense, portanto, nTwitter a geracdo de redes sociais digitais (RSD), um
paradigma gerado a partir da ragdo mediada por computadés redes sociais digita
sdo proporcionadas por suportes virtuais, que sasites de Redes Sociais (SROs
ambientes comunicacionais gerados pelos “consistem num fenbmeno de massa
esta mudando a forma como todids criamos e usamos conteudos publicados e cias
na Internet” (SOUZA, 2009, p.1Zz

2. VISAO PANORAMICA SOBRE O TWITTER
Até meados de 2000, a elaboracéo de sites eststvitara um numero reduzido
profissionais especializados que dominavam asmentas especificas para tal. Ass
para a maioria dos internautas sé havia a poskbii de acessar os conteldos dainas
na Internet. Essa faseénsiderada como a Web 1
Com advento da Web 2.0, a situacdo se transforroms, passa a existir
possibilidade de todos produzirem contetudo persgathl e disp-lo com facilidade par

acesso publico. Tim O'Reilly sintetiza essa nose f#a Interne:

A web 2.0 é a segunda geragdo de servi¢line e se caracteriza p
potencializar as formas de publicagdo, compartibtvdm e organizacdo 1
informacg0Oes, além de ampliar os espacgos para l@¢do entre os participant
do processo (O’ REILLY apud PRIMO, 2006, |

Lista de foruns, enciclopédiaolaborativas, blogs e micromensageisdo algumas
das modalidades de sites encontrados na rede atutalm que denotam a priedade
colaborativa daweb 2.0 ' proporcionam uma “convergéncia de individuos enes
sociais, pelo uso de novos meios e pela juncdoooexéo de idéias, textos e out
conteudos informativos de opinié (VARELA, 2007, p.54).
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Dentre os sites de Redes Sociais mais utilis, destacarnse os micrblog®. Essa
midia social hibrida também tém sido utilizada pasamais diversas funcionalidad
ocupando espacos mercadoldgicos, sociais, poligoamndmicos e culturais

Tradicionalmente o twitter é caracterizado comochaiblo¢” por ter relacées cor
blog: “um microblog parte da idé de um blog (atualizag6es em ordem cronol¢ inversa,
possibilidade de comentar e trackbacks, blogroll), mas apresenta ¢ singularidade o
fato de que é adaptado [ postagens de tamanho reduZid@AGO, 2008, p.7). Contudt
com os avancos da ferramenta, Recuero e Zago (pODPpassam a denom-lo como
micromensageiro, gor se considerar que as apropriacdes conferidabwétber fizeram
com que ele se afastasse da idéia de un”.

O twitter serd compreendido, neste trabalho, comaitende rede social (SRS), g
é tido como “toda ferramenta que for utilizada dedoya permitir que se expressen
redes sociais suportadas por ela” (RECUERO, 200QH)2p. Assim, a ferramenta €
questdo € um sitedporte que permio desenvolvimento de relagdes sociais, estabelec
um novo padréo de sociabilidade e potencializanmhegracdo das redes sociais on ¢
lines.

O twitter (http://www.twitter.com) € um dos sites de reslesiaismais utilizados na
atualidade. De acordo cod@i Reilly e Milstein (2009, p.13), “o servico demanicacao fo
criado em marco de 2006 pela Obvious e i-se como um “projeto sem granc
pretensdes, idealizado por uma empresa de pody’ de S&o Francisco, €0 demorou
para se tornar o principal projeto de

A dindmica do site esta no envio“tweets” (atualizacbes) daté 14( caracteres em
respostaao questionamer-chave “O que vocé esta fazendoRote-se, todavia, que a
maioria das respostas ndo estdo diretamente rmedmi@e a questdo, demonstra
diferentes apropriacfes e adaptacdes ao sisten@dgicc-interacional

No twitter, os #ores sao identificados com o simbolo “@” seguidandmede sua

escolha, “@nome’Um atorescolhe “seguir” outrodessa forma ele passa a acompanh

8

® E uma forma de publicacdo de arquivos de mididadjgiomo &audio, video, foto, prInternet, por intermedio de ur
lista delinks, conhecidas comdéec RSS”, disponibilizada em alguns sites (POVOA, 200Bessa forma, aqueles ¢
seguem as listas peth acompanhar a atualizacéo de determinado sitdaigar arquivos do mesn
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atualizacbes que sao publice. O ator “seguido” é, por conseguintetificado por -mail
que alguém o esta seguil, assim tem-se dudistas: uma com a reldo de pessoas que
seguem (seguidores / followers) e outras com agueglee sdo seguidas (following

seguidos).

3 TWITTER : TENDENCIAS INVESTIGATIVAS

Durante o levantamento bibliografico, nc-se que parte da literatura encontr
sobre oTwitter ndo possuia um enfoque académico, sendo voltadaupaa abordage!
técnicamercadologica, na qual o foco esta em instruir esalmmo usar a ferramen
mostrando as suas aplicabilidades, e como se puge @m retorno financeiro com s
uso.

Demonstra-s essa assertiva pelo titulo de algumas obras: d@erpdo Twitter:
estratégias para dominar seu mercado e atingiradgetvos com tweet por ve(COMM,
2009), ‘Twitter: influenciando pessoas e conquistando merca(VIEIRA, 2009),
“Desvendando dwitter” (O’'REILLY e MILSTEIN, 2009)e “Tudo o que voOcé preci
saber sobre dwitter” (SPYEF et al, 2009) As referidas obras sdo manuais técnicos
textos que ensinam como utilizaTwitter e as ferramentas agregadas ao utilit:

No &ambito académico, ¢ sua vez, foram identificadas diversas publicas
cientificas, dissertacdes e teses sobre a temétmws.Anais do Congresso Brasileiro
Ciéncias da Comunicacéao (Intercom) de 2008 a 20tdm localizados 120 trabalhos c
apresentam palavrastave sore 0 micromensageiro. Em novembro de 2011, o bdex

Teses da Capesvfw.capes.gov.l) indicava a existéncia de 16 trabalhos (12 diagéds

de mestrado e 4 teses de doutorado <Twitter ou tema a ele correlat

Nota-se que dwitter tem se tornado objeto de varios estudos, notadand=s
Ciéncias da Comunicacdo. Nao sera possivel, agoer tcomentaric sobre todas as
vertentes trabalhadas. Todavia, a seguir aprese um mapeamento das princif
tendéncias das pesquisas feitas sobre o site eb@slagens tedricmetodologicas
apresentadas.

Tabela 1. Categorias teméticas nos estudos sobittef
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Categoria Tematice

Descrigcédo

Base teoric:

1- Linguagem e Comportamentc

Estudos tedricos relacionados a
Analise do Discurso e
Comportamento no Twitter. Andlise
do Contetdo das Atualizacdes
(Tweets).

Semidtica, Andlise d
Discurso e Analisi
Semiolégici

2-Jornalismo Digital

Estudos tedricos e empiricos sobre
novas praticas jornalisticas. Anélise
do processo de producgéo da noticia
Twitter.

aslornalismo 2.(
Webjornalismi, Jornalismo
nBigital

3-Epistemologia, Teoria e
Métodos

Reflexdes tedricas sobre o Twitter e
estudos metodolégicos que
evidenciam aspectos das Redes
Sociais, tais como Capital Social,
Comunidades e Inteligéncia Coletiva

Teoria dis Redes Sociais
Digitais, Sociedade em Rec
Sociologiz

4-Ciberativismo

Reflexfes sobre a a¢do do individug
coletividade em termos de acéo soc
via internet.

Sociologia, Antropologie
aFilosofia.

5- Relacionamento
Organizacional

Estudos tedricos e praticos sobre a
relacdo publico-organizagoes,
discutem as estratégias e técnicas d
interacé@o no Twitter.

Relac¢des Publica
Comunicacgdo Organizacior
Teoria Interrelacione

6-Préaticas mercadoldgicas e
publicitarias

Estudos sobre a pratica publicitaria,
estudos sobre comportamento do
consumidor, énfase mercadolégica
Twitter.

Publicidade e Propaganc
Marketing de Empresas
cAdministracdo de Marketir

7- Apropriacéo Politica

Estudos relacionados a apropriacao
Twitter em eleicdes, debates e
campanhas eleitorais.

Sociologia ' Politica

8- Convergéncia Midiatica
e Radio

Estudos que enfocam o formato
Multimidia. Andlise das inter-relacde
com os meios de Comunicacado TV €
Radio.

Interagdo Multimidia
s Radialismo, AudioVisu:

Fonte: Jonas Gomes Jr

Dann (2010, p.2xpresenta uma estrutura de classificagdo do canfaililicado nc
micro blog. A pesquisadora australiana apresenta “uma estrntwva de classificacéo, g
oferece uma visdo mais aprofundada do contel Twitter através de seis categorias €
subcategoriad®. Para tanto, a autora faz uma extensa revisdoitetlra sobr

categorizacdes dmicro blog, apresentando os critérios de coletas utilizadesnfoque:

metodologicos, em especial a dse de conteudo.

Os estudas segundo Dann (201 utilizamse de analise de conteudo

atualizagbes, que geram uma diversidade de catsgque levam em conta distin

19 Traducdo livre de: “This paper delivers a new dfasgion framework that offers a deeper insightoi
Twitter content through six broad categories, amehty three deteed subcategories for analyz individual

timelines based on ground theory analysis and tensixve review of the existing Twitter literatut
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enfoques. Nesse sentido, a utilizacdo de aplicatoquee permitem realizar as contag
também sao déscados pela autora. O estudo das categorizacfeamenas uma forma
como omicro blog é utilizado.

Yard et al (2009) discutem a relacdo entre o S e o Twitter. Os autores
explicitam que o Span € uma consequéncia da vzagdo, pois torr-se um
problemalogo que ummeio de comunicagion-line torna-s@opular. Propriedade
comportamentais estruturai do Twitter o tornam unterreno fértil para proliferacédo
de spammerdNo trabalho os autores analisam o sem torno de u meme,
denominado 'wbotpickuplines’ Com isso, tentam mostrar existéncia de difereng
estruturais entre contds red de spam e usuarios legitimos.

No que diz respeito a questdo de jornalismo didiéalum predominio de estuc
tedricos e empiricos sobre as novas gas de Webjornalismo e o processo de producs
noticia noTwitter. Tellaroli (2010), por exemplo, estuda o usoTwitter por portais de
noticias brasileirossendo o enfoque de seu trabalho centrado no goastento de com
tais portais publicam seus produtos noticiosos,especifico as estratégias e formas
publicacéo.

O procedimento modoldgicoprincipal adotado na referida pesquisa foi a a@
de coteldo das atualizacdes e o confronto com tréssebmmo 0s portais utilizam,
frequéncia desta atualizacdo e os assuntos puidicAdconstatacéo de Tellaroli (2010
de que a existéncia dos portais UOL, TERRA e GXeu®, ndo significa participag
interativa com os leitores.

Na mesma linha de estudos, esta a pesquisa degdavpbr Silva e Christofolet
(2010) que investigam a contribuicdo micro blog Twitter no ambito das pratic:
jornalisticas. Eles analisaram o conteludo das iafigdles dos seguintes veiculos
imprensa: TV Transito, da Rede Bandeirantes (@bamsitosp), Revista Tri
(@revista_trip) e programa Roda Vida, TV Culturad@viva). O estudteve como foco
analisar a contribuicdo da ferramenta para o jmma e indica que as apropriagoes
Twitter pelas redacoegstringer-se asimples difusdo de manchetes e de curtas cobe

em tempo real.
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Carvalho (2011), por sua vez, trabalha em dssertacdo a questao da legitima
institucional do jornalismo informativo nas midesiais digitais, realizando um estuda
caso sobre as estratégias emergentes no contetderal¢iori* no Twitter. De acordo
com a autora, o trabalho possui como cxto a crise de legitimacédo institucional ¢
ocorre na sociedade atual e afeta o papel de néediagjornalismo informativc

Ainda segundo a pesquisadora, o objetivo de sehaltra é compreender
estratégias utilizadas pelo jornalismo informatieom vistas a obter legitimacé
institucional por meio do uso das midias sociagitais. A metodologia teve carai
qualitativo com foco na analise de conteddo (AG@da as técnicas da entrevista &
estruturada e da observacgéao participante na rediggzero Hora.

Cavallin (2009) aborda sobre a existéncia de "eglade encontro virtual qt
simulam ou visam substituir aqueles implantadoscidade tradicional e exibido con
cenarios apropriados para desenvolver um jornalutaral. Assim, (Twitter € discutido
como um possivel espaco do jornali: cultural. Todavia, a autora se posiciona ao ¢
que: “embora a metafora dTwitter como lugar para o encontro cultural é de t
ilustrativa, provavelmente a brevidade das infoideacque se publicam neste tipo
comunicacao néo seja o apropriado para desenwwlieo de jornalismo ao que queren
chegar'? (CAVALLIN, 2009, p. 12)

Edudos tedricos tem enfatizado a mudanca da relegfmesa e consumidor f
meio da utilizacdo ddwitter. Nesse sentido, Demerlin (2010) apresenta o cemdérite
americano: 56,8% d varejistas on-linéém uma presenno Facebook, no
MySpace 28,6% e 20,4%0 Twitter. Além disso, o tempo dos usuérdiss Estados Unidos
da América (EUA), nosites de redes soci aumentou 93%lesde 200€

Segundo a autora, Twitter tornouse uma popular ferramenta marketing
socialneste pais para muitas empresas, emodificou substancialmente o pesdo

consumidor de um alvpassivo para u participante ativoAtravés da ferramenta,

2 Traducao livre defAunque la metafora del Twitter como lugar paraestuentro cultural es del todo ilrativa,
probablemente la brevedad de las informacionessquaublican en este tipo de comunicacion no seprepiado par
desarrollar el tipo de periodismo al que quererezat".
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usuarios dos sites de redes sociais torrn-se agentes d&eu proprio consumo co-
produtoresia marca. (DEMERLIN, 2010

Outra corente de estudos sobreTwitter € a de Relacionameo Organizacional,
qgue é dominadpor estudos tedricos e praticos (estudos de cakog & relacao publi-
organizacdes, discutindo as estratégias de congfwca técnicas de interagcdo micro
blog. Temse, por exemplo, o trabalho de Ferreira, Tavargbreu (2009), que aborda
sobre o potencial comunicativo cTwitter para as estratégias comunicacionais
organizacdes, destacando os pontos fortes e frecoslizacdo da ferramenta, além do
deveria ser evitado no uso da mes

No que diz respeito ao estudo de caso, € exemanalise de Rosa e Russel (20
sobre a comunicacdo organizacional nos perfiTwitter das empresas Natura, Submal
e Vivo, enfatizando as diferentes formas de usdedamenta a partir da compreen:
tedrica de Relagcbes Publicas: propaganda e promagaodoria virtual, propaganc
institucional. Asautoras chegaram a conclusaoque, gesar de 0 meio ser interati
predomina um modelo de comunicac&o assimétricanedderinic ™.

Dentre os estudos sobre Convergéncia MidiaticTwitter, destac-se a dissertacdo
de Ferreira (2011), que analisou o processo derttwheelevisiva na redsocial on-line
Twitter, realizada por colaboradores durante a transmisaéizipativa no programa Roi
Viva (TV Cultura). O objetivo da sua pesquisa foidstigar a pratica de cobertura a p:
da proposta de integracdo entre televisdo e remgaisondine, tendo como base
processos de convergéncia midiat

A metodologia aplicada foi orientada por estudosthmgrafia virtual a partir ¢
observacdo participante, combinando os procedirmedto Analise de Conteudo e
Andlise da Conversacgéao a o tratamento e analise dos dados. A Andlise déeGdo foi ¢

método utilizado para selecionar as manifestacéesuduarios que utilizam a ferramel

13 A conclusdo esta atrelada aos Quatro Modelos dacBe$ Publicas:- Assessoria de Imprensa/ Propaganc-
Informacao Publica; 3Modelo Assimétrico (Via de Mao Dupla)- Modelo Simétrico (Via de Mao Dupla). O primeir
caracterizado pela auséncia pesquisa e preocu-se apenas na persuasdo e divulgacdo de produtewvieos de
empresa. O segundo é caracterizado pela ausénpiesdeisa e no envio de informacdes sobre a orgivz O model
assimétrico, por sua vez, possui pesquisa, conhiine preocupa com o didlogo. O ideal é o modelo deucaracéc
simétrica que preocupse com a interlocucao e didlogo de méo d
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os tuites, visando identificar as estratégias deertora utilizadas pelos colaboradore
partir dacategorizagcdo dos modos de construcao discurss/ardmciados

O Twitter também tem sido estudado a partir da questéo qaolikliasquevici
Malcher e Eliasquevici (2011), por exemplo, anafisa forma pela qual os candidato
presidéncia do Brasil d2010, José Serra, Dilma Rousseff e Marina Silvazatam o
micromensageiro para fazer propaganda. O trabalmou como base a discusséo s¢
Comunicacao Midiatica, Ciberespaco e Redes Saueisternet

Como procedimento metodologico foi feita aalise de algumas atualizagt
selecionados, no periodo de abril a junho de 204@& demonstrar conceitos debatidos
artigo. De acordo com as autoras da pesquisajogei-se que os politicos se utilizam
estratégias como reducdo de distancias sica (fazer o eleitor acreditar que pos
intimidade com o politico) e a transparéncia dagesgcriar um governo transparente
fale sem restricdo ao publico) (ELIASQUEVICI, MALER e ELIASQUEVICI, 2011)

Speck et al (2010, p.2) discutem a socialic e as relacdes sociais ITwitter
tomando como referencial a obra de Maffesoli. Derd@ com o0s autores, “neste estl
sobre a plataforma dbwitter, supde percebi® como ndo apenas um suporte tecnoldg
mas, sobretudo, como um espaco onde ocorreeracao de e entre sujeitos, deixandt
ser intermedidrio para torr-se intermediador”.

Os pesquisadores defendem a existéncia das ideifissolianas de presenteisr
tribalismo e nomadismo nas trocas de mensagensTwitter. A partir da observacao
que um numero consideravel de usuarios utilizarTwitter por meio de tecnologie
moveis, Speck et al (2010, p.15) destacam o twotiedmo um citadino ndémade: “a pa
de entdo, é possivel estar em qualquer lugar ébeoespaco ao mesmo tempo, cro
uma condigdo nomadica constante, de acordo comessidade do usuario em pratica
ciberviagens”.

O entendimento de que a tecnologia esta criandonave forma de sociabilidade
formas de interacdo (relacionamentos) também éltratlo por Prade Ferreira (2010)
que, a partir de uma construcdo ensaistica, comygas praticas e processosTwitter aos

procedimentos da escola filosoéfica peripatéticaAdstoteles(384-322 a. C.. O ato de
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escolher temas para abordar, a motivacdo pararsagLém, o filtro das informacdes €
forma como a expresséo é feitamicro blog séo itens trabalhados pelas autt

As investigadoras estabelecem um instigante didegadco entre as caracteristic
do Twitter e a perspectiva aristotélica, destacando o atoitd aindando ser assemelh:
ao acompanhamento dos discipulos de Aristotelea: ffi2sma maneira que Twitter
formase, no ciberespaco, um circulo de pessoas em deroatras com afinidades ou |
admracdo, assim ocorria na escola peripatética daci&rantiga”. (p.154). “Se
peripatetismo nos remete a discussdes de alunesteas, enquanto passeavamTwitter
nao é diferente”. (p.158). “Como os discipulos dastateles, os followers nTwitter
também sdo voluntérios, ou seja, ndo existe a nabr@acao de seguir alguém”. (PRAI
E FERREIRA, 2010, p.15¢

Os estudos sobiBwitter também séo realizados na perspectiva da TeoriReldes
Sociais. Essa linha de pesquisa estuda os grup@sssoainternet a partir da metéafora c
redes. Os trabalhos englobam estudos sobre @lcapiial gerado a partir de redes soc
no Twitter. (RECUERO; ZAGO, 2009 e 201:

O fato de ser uma midia social agregadora por ieicecursos adicionais atrik
ao Twitter um carater multiplo que da liberdade ao usuéria pacolher a melhor mane
para interagir com a aplicacdo. “Ha indicios datéxicia de uma grande variedade de
sociais para dwitter, como nos ndo raros dialogos estabelecidos esttssiarios, ou no
compartilhamento de informacgdes através de linE@RGO, 2008, p.10

Mais do que usar uma ferramenta para fornecernrdodes, Zago (2008) obsel
que a apropriacao social Twitter resulta em uma diversidade de usos que evidenci
caréer social do sistema, vindo a mobilizar difereriigss de capital soci*, e resultando
em novas formas de estabelecer ou manter lacaasean um ambiente de rede soc

Um dos primeiros trabalhos sobrTwitter e o capital social foi feito por Ruero e
Zago (2009), utilizando o conhecimento adquiridenc® analise de outros sites, com

Blog e o Orkut. O trabalho explora os tipos de tedsocial apropriados pelos usual

14 Segundo Zago (2008), o capital social, definidoqua funcéo, seria uma estrutura social que faiddideterminade
acOes por parte dos atores dentro dessa estrutura. dGamm outras formas de capital, o capital sociakrasytivo,
tornando possivel a obtencéo de determinadasdadds que em sua auséncia ndo seriam possiveiSE(@AN apud
ZAGO, 2008, p. 5)
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brasileiros nolwitter e sua influéncia nas redes sociais percebidaistema, a partir de
trés conjuntos de dadoes a andlise de 622 mensagens, de um questionario 90&
respostas e o mapeamento de uma rede. Os resultgnogam para dois us
predominantes (informacdo e conversacdo) com fordeascapital social diretame
relacionados aos objetivos de quatro subtiposdkesrsociai

Recuero e Zago (2011), em trabalho posterior, pada compreensao de que
Twitter, enquanto um micromensageir capaz de ser apropriado como rede social e «
canal de difusdo de informacfes. Assim, as autpraplen-se a caracterizar un
"economia do retweet" por meio do estudo de tr&®<anos quais os tweets foram
mapeados na rede social, analisados e tidos. Os resultados apontam para praticas

geram beneficios individuais e coletivos, ondetweet atua como moeda de trc

Consideractes

Como se pode perceber as -categoricapresentags revelam uma
multidisciplinaridade dos estudos realizados sabrBwitter. Os estudos possuem ba
tedricas em diversas areas das Ciéncias HumanaxiaisS Destac-se ainda que o0s
estudos feitos abrangeras habilitacbes tradicionais da Comunicacdo: Jornalj
Publicidade e Relacdes Public

Nesse sentido, alguns trabalhoderiam ser colocados em mais de uma cate(
contudo, nestes casos, 0s textos completos foratisatos detidamente a fim de verifis
a proximidade com uma sé categoria temé A partir dessa andliscconstatou-se que
trabalhos sobre o Twitter fam identificadasprioritariamente nos seguintes eixos
tematicos: 1liinguagem e Comportamentc-Jornalismo Digital, E&pistemologia, Teori
e Métodos, 4ciberativismo, - Relacionamento OrganizacionalPg8aticas mercadologici
e publicitéarias, 7Apropriacéo Politica e- Convergéncia Midiatica e Rad

E interessante perceber a diversidade de perspedtdricas adotadas, que po
s6 tornaram este trabalho desafiador. To-se, assim, necessario realizar dive
agrupamentos em categorias a fim de mostrar asediés abordagel Ao analisar os

distintos enfoques das pesquisas feitas solTwitter e tracar um mapeamento do obje
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nota-se que existerdiferentes abordagens sobre a ferramenta que, ysowvez, esta
estreitamente ligadas aos usos e apropriacfesstOdos sobre Twitter demonstram a
diversidade de métodos e técnicas de pesquisaequeima visdo global, apontam p
uma ferramenta comgrande potencial analitic

Contudo, notase que Site de Rede Social € consideraa® maioria dotrabalhos,
como um instrumentt&cnicc-operativo. Acredita-se que egsarspectiv € legitima em sua
proposi¢cado, mas refletena visédo técnic-cartesiana que ndo corresponde a realidade
vez que o Ciberespaco (ambe) e a estrutura do microbl@gio dimensdeComplexas,
que tem sistemas sociais envolvidos, que ndo sdisathos, porque permece a Visdo
técnica-tecnicistaA partir da pesquisa realizaddestaca-se a nesstdade de atualizar

constantemente o mapearto dos trabalhos feitos sobre a ferramenta.
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