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RESUMO:

O grande ciclo de inovacbes recente no Capitalismo atingiu o campo da mdasica
transfigurando as formas de disponibilizacdo de contetdo musical. A digitalizacdo das
redes de telecomunicacBGes vem permitindo a oferta agregada por parte das operadoras de
produtos e servigos que correspondem a novas possibilidades alternativas ao compact disc
(CD), que centralizou durante as trés ultimas décadas a dindmica da economia da mausica.
Neste contexto, a partir da terceira geracdo (3G) de celulares, comeca a se consolidar um
novo marco para 0 mercado da musica no Brasil.
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Introducéo

A masica durante o ultimo século foi um campo monopolizado pela industria do
disco, cujo papel principal de mediacdo entre artistas (cantores, compositores, musicos
instrumentistas, etc) e o mercado sempre coube as grandes gravadoras, as majors. O
advento das tecnologias digitais, representadas em especial pelo fenbmeno do MP3
(MPEG-1 Layer 3) e do peer-to-peer, promoveu uma ruptura nas formas de
disponibilizacdo de conteudo musical, ja que passou a ser possivel o compartilhamento de
arquivos de usuério para usuario.

Na esteira dessa transformacdo e inseridas num contexto amplo de mudanca do
paradigma tecnoprodutivo (PEREZ, 1986), as operadoras de telecomunicacg6es, restritas até
h& pouco tempo & oferta de servigos telefénicos convencionais, passam a vislumbrar novos
mercados, que correspondem a ampliacédo da oferta de telefonia movel, com a incorporagéo
de novas geracdes de celulares, aos servigos de internet e de TV, e a oferta de musica,

mercado cuja porta de entrada € a venda de ringtones, toques de chamada personalizados.

! Trabalho apresentado no GP Economia Politica da Informagdo, Comunicacdo e Cultura, XIl Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo.
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Dados de 2009 davam conta que a receita das teles representavam 70% da musica
digital no Brasil (FOLHA DE SAO PAULO, 23 de outubro de 2009).
Quanto aos avancos e limites nesse novo mercado, valem como pressupostos as

observacodes de Tonelli (s.d., p. 02):

Atualmente, através dos celulares polifénicos, um usuério pode sair do
show de sua banda preferida, acessar o0 menu de downloads de ring tones e
solicitar uma determinada faixa da banda, tornando-a sua campainha para,
digamos, o chamado de seu melhor amigo.

Comparados aos celulares monofénicos, que podem reproduzir somente
uma melodia, os celulares polifonicos representaram um grande avancgo
tecnoldgico, j& que suas reproducfes simultineas de varias melodias
tornam as musicas mais préximas do real.

Porém, mais novidades estdo a caminho: os novos celulares poderdo
reproduzir musicas com qualidade de CD, chamadas truetones. Nenhuma
operadora tem acordos fechados de direitos autorais até 0 momento, razao
pela qual esta nova tecnologia ndo esta ainda disponivel no mercado.

Ou seja, as possibilidades tecnologicas podem se esbarrar com limites legais que, no
caso da mdasica, dizem respeito especialmente ao direito a copia (copyright), direitos
exclusivos de impressdo, reproducdo e venda pertencente as gravadoras no que se refere aos
seus catalogos de gravacao.

O objetivo deste artigo € apresentar o quadro geral de atuacdo das quatro principais
operadoras de telefonia celular, lideres de mercado no Brasil, Claro, Oi, Tim e Vivo, no
mercado da mausica, identificando os servigos e produtos ofertados e apontando para as
especificidades dessa atuacdo. Neste sentido, problematizando em que medida a entrada das
operadoras requalificam o papel das gravadoras no mercado da mdsica e os efeitos disto

para os proprios artistas.

Industria Fonografica: invencado e inovacdo no caminho da musica gravada

O primeiro engenho humano a registrar o som de forma mecéanica surgiu em 1897, o
fonoautdgrafo de Martinville. Este se resumia, contudo, ao registro escrito, ndo permitindo
a reproducdo do som. O invento que possibilitard a reproducdo de sons sera anunciado por
Edison em 1877 e patenteado por este em 1878. O fonografo de Edison ainda apresentara
uma limitacéo, o cilindro ndo podia ser reproduzido em larga escala, ou seja, cada registro

sO estava disponivel em um unico original, ndo copiavel.
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Berliner, por sua vez, ao substituir o cilindro por um disco, ap6s uma sucessdo de
invencOes incorporadas pela industria de telefones em desenvolvimento a época, € que
garantird a base do processo de reprodutibilidade técnica da musica. Em 1901, Berliner
torna-se socio de Johnson na Victor Talking Machine, a primeira inddstria do disco.

Esse seria o ponto de partida da industria fonografica, parte essencial, da historia da
masica ocidental e que demarcara sua evolugdo a partir de entdo. A indudstria fonogréfica se
inscreve no contexto de desenvolvimento da industria cultural, e esta ndo podera ser
compreendida sem sua inser¢do no quadro mais amplo de reconfiguracdo do capital na
passagem do século XIX ao XX, ou seja, do Capitalismo Monopolista (BOLANO, 2000).

Antes do conhecido disco de vinil — o LP (Long Play) -, criado no final da década de
40, que tinha como suporte material o plastico (normalmente PVC), a industria da musica
tinha se desenvolvido com base em outra trajetdria tecnoldgica, os discos de goma-laca, de
78 rotacOes, que tocados em gramofones ou em toca-discos foram predominantes na
primeira metade do século XX.

Em paralelo, as transformacdes na base tecnoprodutiva do Capitalismo ja gestavam
a grande transformacdo que marcaria o desenvolvimento de diversos setores econdmicos
mais generalizadamente a partir das décadas de 60 e 70, a microeletrdnica (PEREZ, 1986),
e com ela a passagem dos sistemas analdgicos para os digitais.

Na induastria fonogréafica, a passagem da década de 80 para 90 traria os CDs
(Compact Discs), 0 que tecnicamente promovia maior capacidade, durabilidade e clareza de
sons. Feitos de acrilico, os CDs se popularizam e chegam a anunciar o fim dos LPs. O
desenvolvimento, contudo, de novas trajetdrias tecnoldgicas em outro setor, agora chave no
avanco do Capitalismo, o das telecomunicacGes, a partir do que Fransman (2001)
denominou como Infocomunicacdo, introduziu um elemento novo que redesenhard as
formas de disponibilizacdo de contedtdo musical, colocando em cheque a maneira
tradicional de reproducdo de sons que a invencdo do fondgrafo um século antes tinha
imposto, a digitalizacdo e com esta a convergéncia de midias, que encontrara no avango da
telefonia celular, a partir principalmente da sua terceira geracdo (3G), e em especial da
Internet.

Quanto a internet, Bolafio (2011, p. 55) aponta que ela “promove uma terceira
mudanca fundamental na economia da comunicacdo e da cultura, ao constituir-se também,
por um lado, como meio de comunicagdo de massa alternativo e, por outro,

tendencialmente, como espaco de convergéncia de toda a producdo cultural
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industrializada”. Nesse sentido, a cada nova geracdo de celular, este comega a assumir

papel central como suporte material da industria de entretenimento.

Tabela 1

Faturamento das vendas de CDs e DVDs por canais de distribuicdo — Brasil — 2006 —
2008

Faturamento das vendas (RS milades)

Canais e Variaglo Vaiacio 20072008
distribuicdo | 005(4) | 2007(8) | 20062007 | 2008 (C) fd0 SIS
0 {0'“}
(“a)
Tnternat 1 ST 16194 0683 686
Cllr 8183 1858 166 B8 $4
Totd 8517 MWW 1852 4350 "1

Fonte: Dados Basicos: Associagdo Brastleira dos Produtores de Discos
Elaboraio: Fundagio Jodo Pinhetro; Centro de Estudos de Politicas Publicas

“Baixar musica” agora figura no vocabulario comum dos consumidores de musica.
Mais que uma possibilidade técnica, sdo observadas importantes variagdes no campo da
concorréncia, com o reposicionamento das grandes gravadoras e a entrada das operadoras
de telecomunicac@es na oferta de conteido musical, e no campo institucional, em especial

no que se refere as discussdes sobre a pirataria e os direitos autorais.

As Possibilidades da Convergéncia para as Operadoras de Telecomunicagdes

A convergéncia tecnoldgica no interior do macro setor das comunicagdes tem
redefinido o mercado, organizado por setores que se desenvolveram historicamente de
forma individualizada. Hoje, mais do que antes na histéria do capitalismo, a compreenséao
da dinamica econdmica demanda o acompanhamento de atuacdo das grandes empresas, as
Global Players (CHASNAIS, 1996; SANTOS, 2008), que vislumbram oportunidades de

ganhos agora sob uma atuacdo multiplicada em diferentes ramos econémicos, possibilitada
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nomeadamente pela convergéncia técnica, em face da introducdo e desenvolvimento do
paradigma técnico-produtivo baseado na microeletrénica.

No campo da mdsica, além das grandes gravadoras tradicionais (majors), é
importante destacar a participagdo das chamadas indies e das operadoras de
telecomunicagdes. Neste caso em particular, 0 processo de convergéncia entre 0s servigos
de telefonia tradicionais e os de televisdo paga e de internet propde oportunidades e
desafios, pois de um lado temos a oferta e a manutencdo de infraestrutura e de outro a
producdo de conteddo, um métier ainda ndo apropriado pelas operadoras. Para tanto, a
busca por estratégias de aliangas e cooperacdo torna-se imprescindivel neste mercado. A
oferta de mdsica, sob forma paga ou gratuita, por sua vez, garante valor adicionado aos
servicos ja ofertados.

Um dos niveis da competicdo que se delineia com o processo de convergéncia esta
na disputa da conexao do cliente, ou seja, a disponibilizacdo de contetdo, musical ou n&o,
passa necessariamente hoje pela disputa do usuério, via internet, em especial no uso do
celular, sob suas diversas variantes.

Por outra parte, a l6gica de remuneracdo no mercado da musica baseada na venda de
CDs, por intermédio dos shows, é invertida, considerando-se a queda de receita na venda de
CDs e DVDs (digital video discs). Dados da Associacdo Brasileira dos Produtores de
Discos (ABPD) mostram que as vendas de CDs e DVDs em 2007 representaram menos da
metade da receita auferida em 2002, 312,5 milhGes de reais em relacdo aos 726 milhdes de
reais, acompanhando a involugdo também das unidades fisicas vendidas. Os dados relativos
a receita de vendas de CD e DVD para o periodo de 1999 a 2008, ano a ano, estdo dispostos
da Tabela 2.

Os dados anunciam 0s novos rumos da industria da mdsica, ja que...

presenciamos a desvalorizacdo vertiginosa dos fonogramas (sua
transformacdo em commodity no mercado), a busca desesperada por
novos modelos de negdcios para os fonogramas, por meio de lojas digitais
e telefonia movel, e, a0 mesmo tempo, o crescente interesse e valorizagdo
da musica ao vivo e dos corredores culturais das cidades (ou muitas vezes
organizados na forma de festivais (HERSCHMANN, 2010, p. 22).

A convergéncia que traduz, num mesmo mercado, setores anteriormente distintos
deve ser entendida em diferentes niveis e dimensées. Como observou Bolafio (1997; 2010),
ao discutir a convergéncia entre informatica, telecomunicagdes e audiovisual (ou como fala

Bustamante (2000), entre telecomunicacdes e 0s meios de comunicagao), esta remete a um
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nivel mais geral, relativo a convergéncia entre informacao, comunicacgdo e cultura, em face

da constitui¢do da industria cultural, elemento de mediacéo entre capital, Estado e massas.

Tabela 2

Faturamento do setor fonogréafico — Brasil — 1999 — 2008

Ano Faturamento (R$ milhoes)|
Total CDs DVDs
1999 814.0 809.0 5.0
2000 801,0 878.,0 13,0
2001 677.0 639,0 38.0
2002 726,0 661.0 65.0
2003 601,0 511,0 90,0
2004 706,0 526,0 180,0
2005 615.2 460.5 1547
2006 4541 322.0 132.1
2007 312.4 215.,0 97.4
2008 316.4 220,2 96,2
1999/2008 (%) -61.1 -72.8 1.824.0

Fonte: Dados Basicos: Associagdo Brasileira dos Produtores de Discos
Elaboracio: Fundacio Jodo Pinheiro: Centro de Estudos de
Politicas Pablicas

No nivel mais concreto, ou seja, da convergéncia
informatica/telecomunicac@es/audiovisual, identifica-se trés dimensdes, a tecnoldgica, a
institucional e a econdmica (SANTOS, 2012). Para efeito da discussdo levada aqui,
considerar-se-ao as dimensdes tecnoldgica, relativa ao paradigma digital, e econémica, na
perspectiva da entrada de novos atores — as operadoras de telecomunicagdes -, no mercado

da muUsica.
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Musica pelo Celular: a oferta de conteido musical pelas operadoras no Brasil

A partir da terceira geracdo (3G) de celulares comeca a se massificar a oferta pelas
operadoras de servicos de disponibilizagdo de conteudo musical, na forma de ringtones,
streaming®, downloads®, players MP3, como também da transmissao de shows ao vivo e de
lancamentos de faixas inéditas. De fato, a venda de toques personalizados, os ringtones, € a
principal frente de concorréncia entre as operadoras.

Considerando as quatro principais operadoras de celular no pais (Quadro 1),
identifica-se que todas elas possuem portais de comercializacdo de contetdo musical,
voltados basicamente para a oferta de toques de chamadas e de downloads de faixas de

sucesso no mercado de musica nacional e internacional.

Quadro 1
Market Share das Operadoras no Brasil
2009, 2010 e 2011

Operadora 2009 2010 2011
Vivo 29,75% 29,71% 29,54%
TIM 23,63% 25,14% 26,46%
Claro 25,52% 25,44% 24,93%

Oi 20,73% 19,35% 18,78%

CTBC 0,31% 0,30% 0,27%

Sercomtel 0,05% 0,04% 0,03%
Aeiou 0,01% 0,01% *

Fonte: http://www.teleco.com.br/mshare.asp. Acesso em 29 de junho de 2012.

A Vivo, pela vivoplay < http://vivoplay.vivo.com.br/>, sua loja de servicos, no link

‘musica’, disponibiliza para uma gama variada de géneros musicais downloads e ringtones,

a um preco médio de R$1,99.

® Streaming, ou fluxo de midia, é uma forma de distribuicdo de informagdes em pacotes.
* Download é a transferéncia de dados de um computador remoto para um computador local.


http://www.teleco.com.br/Operadoras/Vivo.asp
http://www.teleco.com.br/Operadoras/Vivo.asp
http://www.teleco.com.br/Operadoras/Tim.asp
http://www.teleco.com.br/Operadoras/TAmericas.asp
http://www.teleco.com.br/Operadoras/Oi.asp
http://www.teleco.com.br/Operadoras/CTBC.asp
http://www.teleco.com.br/Operadoras/Sercomtel.asp
http://www.teleco.com.br/Operadoras/unicel.asp
http://www.teleco.com.br/mshare.asp
http://vivoplay.vivo.com.br/
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A operadora Tim, por sua vez, na sua “Tim Music Store”, a oferta € apresentada a
partir de seguintes categorias (destaques): Musica MP3, Toques MP3, Toques Polifonicos e
Toques Monofonicos. Além dos arquivos em audio, sdo disponibilizados videos, imagens e
noticias no campo da musica. A Tim oferece em promocdo um pacote com cinco musicas
por R$3,99. Para tanto, o usuario deve fazer parte do Tim Music Club.

A Claro, pelo link “Claro Ideias”, disponibiliza pelo ‘ideiasmusik’ downloads de
discos e faixas de artistas brasileiros e internacionais. Por um pacote de R$13,99 mensais, 0
assinante do portal tem acesso ao conteudo pela internet e pelo celular. A Biblioteca de sons
estd disposta por géneros, destacando em especial o Pop, o Rock, o Sertanejo, 0
Samba/Pagode e o Eletronico. No mesmo site, pelo ‘som da chamada’, o cliente podera
personalizar o toque de chamada de seu celular. Ao ativar este servigo, sera cobrado R$0,99
por més, mais valor mensal de cada musica ou som escolhido.

A atuacdo da Oi merece uma observacdo. A operadora, além dos servigos comuns
disponibilizados por suas concorrentes
(http://loja.oi.com.br/oiinternet/medialList.do?mediaTypeld=RBTS), possui um selo. Em
2009, matéria da Folha de S&o Paulo aponta para a particularidade da atuacdo da Oi.

A ‘Telecom’, dona de dez radios, assume que, além de vender servigos de
dados e voz, quer interferir na cena musical. ‘Procuramos descobrir e
divulgar novas bandas. Tentamos dar oportunidades, como se fossemos
uma gravadora’, diz Bruno Rocha, gerente de desenvolvimento de novos
negacios da Oi.

A partir do Portal Oi Novo Som, a operadora se coloca como uma “central de
musica independente”, com 0 propdsito de divulgar artistas novos e/ou pouco conhecidos.
Conforme informa o site 0 “Oi Novo Som é uma revolugdo na maneira de se relacionar com
a musica. Isso porque € um projeto multiplataformas que oferece oportunidades e vantagens
Unicas. S6 aqui, por exemplo, os artistas tém uma radio exclusiva, apresentacGes diarias na

web e programa na Oi TV

Considerac0es Finais

O quadro geral e descritivo apresentado sobre a atuacdo das operadoras de

telecomunicagbes no mercado da musica no Brasil apresenta-se ainda timido para
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representar uma verdadeira ameaca ao poder das gravadoras, ja que se coloca em carater
complementar em relacéo aquelas.

Ao acessar as Top Lists dos portais das operadoras identifica-se que as mais
acessadas correspondem a artistas e musicas de sucesso midiatico, 0 que evidencia a forca
da triangulagdo meios de comunicacdo tradicionais — gravadoras - publico.

Ao mesmo tempo, séo elas a abocanhar o maior percentual do mercado de musica
digital, como os dados apresentados pela Folha de Sdo Paulo acusam e em particular pela

atuacdo ainda recente do iTunes, da Apple, lancado no Brasil no final de 2011.

No entanto, muitas discussGes se seguirdo entre as partes envolvidas:
como se resolvem as questdes de pirataria, pregos por faixa,
gerenciamento de direitos autorais, assinatura de contratos para
distribuicdo em novas midias, licenciamento para operadoras, etc.
Comparativamente, a Internet quebrou a espinha dorsal do mercado de
producdo/distribuicdo ao democratizar os downloads de musicas de
milhares de artistas em sites especificos tais como Napster e Kazaa, sendo
gue os maiores prejudicados foram, de certa forma, os préprios artistas,
ainda que muitos tenham se tornado conhecidos no mercado justamente
por causa da Internet (TONELLI, s.d., p. 03).

Quando se observa que no mercado de musica digital, na reparticdo do arrecadado
por singles de sucesso, como “Boyfriend” do superestar juvenil Justie Bieber, na plataforma
iTunes, 16% vao para o cantor, descontados nos royalties recebidos por este a parte dos
produtores (BILLBOARD, 2012), vale questionar em que medida nesse novo negocio as
relacfes de forga permanecem as mesmas que vigoraram até antes da “crise da industria

fonografica”.
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